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2 MobiNet 4.4

1 Introduccién

1.1 Inicio

MobiNet 4.4

.

gandiaintegra

Mobi net

Guia del usuario de MobiNet 4 (version 4.4)

1.2 Autor y version
Area de Documentacion - TESI - Manual del usuario
TESI, SL © 2006-2022
Publicado el jueves, 20 de enero de 2022

Version 4.4. (2022)

1.3 Unaréapida descripcion de MobiNet

MobiNet es el médulo de Gandia Integra 4, que permite la realizacién de actividad de campo sin
conexioén a Internet (en desconexion o en modo offline). Asi de forma separada, analizamos el
conjunto de procesos que deben habilitar el que un estudio se pueda desarrollar en el médulo que
Integra ha denominado MobiNet, dada su especial caracterizaciéon de poder desarrollar actividad
de campo en modo de desconexién, es decir sin tener una conexién continuada a Internet.
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Introduccién 3

Al igual que sus antecesores Capi net y Hapi net, la aplicacion MobiNet se desenvuelve en dos
entornos o0 ambientes separados. Por un lado tenemos la parte de configuracion del estudio para
que se pueda realizar trabajo de campo en desconexion (offline) con dispositivos multi-
plataforma. A esta parte de la aplicacién que se desarrolla en clientes del servidor web sélo
puede acceder los usuarios autorizados (administradores y gestores autorizados) y por otro lado
tenemos el propio médulo MobiNet que es el que permite la realizacién del trabajo de campo asi
como las tareas relacionadas con la transferencia de las entrevistas y datos relacionados
(incidencias, contactos, acciones de estudio) que se hayan podido producir.

Gl4 ofrece la posibilidad de realizar estudios con MobiNet, sin necesidad de disponer de puestos
de trabajo adquiridos, haciéndolo en régimen de servicio / alquiler sin necesidad de intervencion
de TESI con un minimo coste fijo por estudio y variable por entrevistas.

Como ya hemos indicado en paginas anteriores, MobiNet permite realizar trabajos en
desconexién tanto con contacto telefénico (lo que vendria a ser una Cati offline) como
entrevistas personales con dispositivos mdviles (sin necesidad de estar conectado a Internet).
Parece obvio que el dispositivo siempre debe tener en algin momento conexion a Internet porque
se deberan realizar tareas de descarga de trabajo de campo y envio del trabajo de campo.

¢, Como se envian las entrevistas?

Las desde el dispositivo al servidor de Integra por medio de la conexion a
Internet, por lo que es necesaria la conexion del dispositivo a Internet, bien con linea de datos, por
medio de PC con conexién a Internet o por medio de una WiFi.

El envio de entrevistas, ante la posibilidad de que el dispositivo tenga inhabilitada (por rotura o
problemas en el servicio) la conexion a Internet, se puede hacer a partir de unos ficheros con
extensién *.json que se crean en la carpeta de datos de la tarjeta (memoria del dispositivo)
dentro de una carpeta denominada Mobinet y dentro de la carpeta de cada estudio. Para tener
acceso a esta carpeta deberia conectarse el dispositivo a un PC y sacar de forma manual desde
el navegador de archivos (explorador de Windows / navegador en Linux) estos archivos.

Posteriormente, estos archivos pueden ser subidos al servidor de Integra desde la pagina en la
aplicacion, dentro de la seccion MobiNet.

1.4 ¢Paraquién es este manual?

Este manual esta dirigido a los usuarios de MobiNet entrevistadores. En el discurrir de este
manual no se menciona ningun tipo de operativa desde el servidor de Integra y se explican los
conceptos de MobiNet desde su uso, nunca desde el punto de vista técnico. Determinadas
funcionalidades estan referenciadas con el efecto que causan en el trabajo de campo, pero no se
explica su origen o el porqué de su eleccién por parte de los administradores y/o coordinadores
de Integra.

TESI, SL © 2006-2022



4 MobiNet 4.4

Los administradores y/o coordinadores de Integra, puede leer este manual para saber qué
informacion dispondran los entrevistadores si han leido este documento, pero no se explicara
ninguna de las opciones desde el punto de vista funcional. Todos los administradores y los
coordinadores autorizados en el estudio, pueden acceder a MobiNet, pero solo podran ver el
estudio si algun entrevistador lo ha descargado en el dispositivo con anterioridad. Asi, algunas
funcionalidades del sistema soélo estan activas para el administrador y asi se indicard.
Administradores y coordinadores no pueden hacer trabajo de campo real, solo simulacién o test.

Del mismo modo, y también esto es importante, suponemos que el lector de este documento y
usuario de MobiNet esta familiarizado con el uso de los dispositivos sobre los que el software
funciona. No le deben ser ajenas las expresiones extension de Chrome, APK, de IPhone o IPad,
APP de Android, etc. asi como botén mena, SO del dispositivo, etc, tienda de aplicaciones, etc. Si
asi fuera, antes de enfrentarse con la guia de la aplicacion, el usuario de MobiNet debera
entender su dispositivo.

Todas las imagenes que se muestran el manual, estadn obtenidas de un PC con Windows 7,
trabajando con la extension de Chrome, por lo que puede diferir un poco de los que se ve en
Android y/o0 en iOS. Sélo deben ser pequefias diferencias de vista, pero la aplicacién es igual de
funcional en los tres entornos.

1.5 Instalacion de la aplicacion

Instalar en dispositivos moéviles Android / IPad / IPhone

Requisitos de dispositivo

¢ Sistema Operativo Android 2.2 o superior (smartphones) o Android 3.0 o superior (tabletas),
aungue por experiencia de usuario recomendamos dispositivos con Android 4.0 o superior 0
I0S 5 o superior que unifica la experiencia de usuario para smartphones y/o tabletas

e 2 GB de memoria para instalacion de aplicaciones
¢ Posibilidad tarjeta de expansion (mnt/sdcard)

e Los elementos de camara, video, reproduccion de audio son utilizados por Mobinet si el
estudio lo requiere y el dispositivo los posee.

e Conectividad 3G para descarga de estudios y envio de entrevistas. Aunque el sistema final
dispondra de posibilidades para carga de estudios desde fichero y envio de entrevistas
desde fichero, seria prioritario cumplir con el requerimiento de conectividad online inicial.

e Descarga desde Play Store de Google (Android) o desde App Store (Apple). Buscar las
palabras MobiNet TESI.

¢ Consultar otros dispositivos (BlackBerry, WebOs, Windows Phone...).

Dénde obtenerlo

e Parainstalar en un dispositivo Android, seguir desde el dispositivo.

e Parainstalar en un dispositivo |0S, seguir desde el dispositivo.

TESI, SL © 2006-2022
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Instalar en PC Windows / Linux / o MacOs

Requ

isitos

Pc's windows / Linux que puedan trabajar con Google Chrome, en su version actual, ya que
MobiNet puede ser utilizado también en PC con Windows y/o Linux utilizando el sistema
como una extension de Chrome. La apariencia de MobiNet en este entorno es exactamente
igual a la apariencia en un SmartPhone y/o en un Tablet.

Dénde obtenerlo

Para instalar en un PC Windows, Linux o Mac, seguir desde el navegador Google
Chrome.

1.6 Avisos

41, Los siguientes avisos son de operativa basica, pero deben ser puesto en conocimiento de los
administradores, coordinadores y entrevistadores, asi como cualquier otro usuario relacionado con

elusode

MobiNet.

¢ | adesinstalacion de la aplicacion implica la pérdida de toda la
informacion del dispositivo.

e Elborrado del los datos de la aplicacion desde el administrador de
aplicaciones, implica la pérdida de toda la informacion del dispositivo.

e El borrado de la tarjeta de memoria en la que pudiera residir los datos de
la aplicacion, ocasionan la pérdida total de la informacién del dispositivo.

e EIRESET total de un dispositivo a valores de fabrica, ocasiona una
pérdida total de informacion en la aplicacion e identifica el dispositivo
con un nuevo UID. Esto implica que el dispositivo sera considerado como
un nuevo dispositivo en el periodo de facturacién indicado.

e El borrado de la extensién de Chrome en un PC, implica la pérdida total de
informacion de la aplicacion. Por extension, la desinstalacion del
navegador Chrome con la extension MobiNet implica la pérdida total de la
informacion de la aplicacion.

e TESI no se responsabiliza de los cambios que en cuanto a la
funcionalidad de los Sistemas Operativos sobre los que opera la
aplicacion pudieran darse.
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e TESI no se responsabiliza de la pérdida de datos o informacion de la
aplicacién originada por medio de un mal uso del dispositivo y/o de las
aplicaciones en él residentes, o de la manipulacién externa del mismo.

1.7 Actualizacion del software

La actualizacion del software es automatica desde las tiendas correspondientes si asi esta
configurado en el dispositivo. Tanto Android como I0S muestran la posibilidad de fijar
actualizaciones automaticas.

41\ Desaconsejamos desde 1/1/2014, no realizar la instalacién desde las

tiendas respectivas y hacerlo desde archivo APK descargado. En el caso
de Chrome, la politica de permisos inhabilita e incluso elimina en algunas
situaciones la extension de la aplicacion.

TESI, SL © 2006-2022
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1.8 CLUF

Contrato de Licencia de Usuario Final

1. Esta licencia otorga al comprador el derecho a usar el programa pero no le transfiere ningin
titulo de propiedad sobre el mismo.

2. El programa sera siempre utilizado en un solo ordenador. El comprador se obliga a adquirir
copias adicionales si desea usarlo simultdneamente en mas de un ordenador. En el software
con arquitectura cliente / servidor o aplicaciones web, esta cldusula es aplicable al software
de instalacién en servidor y se vincula al nimero de puestos contratados.

3. El programa no podra ser modificado ni fusionado con otro producto sin autorizacién escrita
por parte de Tesi, SL

4. El programa no puede ser reproducido de forma impresa.

5. Este acuerdo vincula al comprador, quien a su vez es responsable del uso que del programa
hagan las demas personas que lo utilicen.

6. Tesi, SL, garantiza durante 30 dias que el material de cada disco entregado no es defectuoso y
gue el programa esta grabado de manera correcta en cada disco entregado.

7. Tesi, SL no se responsabiliza con persona o entidad, respecto a cualquier perjuicio
supuestamente provocado por el uso o la falta de uso del programa, tanto directa como
indirectamente, incluyendo interrupciones del trabajo, pérdidas econdémicas o pérdidas de
ganancias previstas, como resultado de la utilizacién del programa.

8. El programa se comercializa "como es", no aceptandose reclamaciones sobre supuestas
propiedades o especificaciones del mismo. Tesi, SL responde Unicamente de todas las
utilidades especificadas en el manual de uso del programa.

9. El comprador autoriza que Tesi, SL le visite para comprobar que se cumplen las condiciones
de esta licencia.

10.El comprador sabe y acepta que Tesi, SL puede proceder judicialmente en caso de
incumplimiento del acuerdo con el comprador.

11.Este acuerdo queda bajo la jurisdiccién de los tribunales de Gandia.

1.9 Revisiones

Adicion de funcionalidades
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2 Iniciando la aplicacion

Tras la instalacion de la extension o de la aplicacion MobiNet, y arrancar el programa, el usuario
deberé& configurar la aplicacion introduciendo el nombre del servidor de la aplicacion Integra. De
este modo, el usuario que desee acceder a la aplicacion podra validarse en la misma, permitiendo
0 no su acceso a la aplicacion. Por defecto, el sistema tiene incluido el servidor de pruebas de
MobiNet, donde se puede acceder con el usuario demo y su contrasefia demo.

La instalacion de la aplicacién es Unica por dispositivo, pero pueden ser muchos usuarios los que
accedan a la misma aplicacion. El primer paso, como indicamos es abrir la aplicacion,
apareciendo la misma de esta forma:

Bienvenido al entorno de entrevistas Gandia Integra MobiNet
Version 4.31527.5

Si clicamos en , la aplicacion muestra una nueva ventana con la opcién de ola
opcion de

TESI, SL © 2006-2022
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Alias servidor: DEMO

Usuamu.l

Cnnlraseﬁal

@ Conexién: Online (@

@ Servidor DEMO: v 15285 @

W tesi

2.1 Configurar

El proceso de configurar MobiNet es muy simple. Te explicamos lo basico. La aplicacién una vez
descagada funciona en offline, pero sin embargo los cuestionarios nos llegaran a través de
nuestra conexién WiFi o de nuestro plan de datos en el dispositivo. Hay que saber de dénde
descargaremos ese trabajo. Eso nos lo comunicara nuestro administrador y/o coordinador. Tan
s6lo debemos indicar el nombre (libre) queremos darle a un servidor para identificarlo y su ruta
internet (URL).

Por defecto, con toda instalacion de MobiNet viene configurado el servidor DEMO de prueba. En
este servidor, el usuario demo, con contrasefia demo podra acceder para descargar lo estudios
de demostracion.

TESI, SL © 2006-2022
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Usuamu.|

Cnnlraseﬁal

@ Conexién: Online (@

@ Servidor DEMO: v 15285 @

W tesi

Si queremos dar de alta un nuevo servidor, deberemos hacer clic en la opcién inferior #
Configurar, donde nos aparece una ventana con informacién basica sobre nuestra instalacion y
los parametros del sistema. Atencidn porque en caso de dificultades, es habitual que el técnico
de soporte de TESI, pueda referenciar a activar el log interno de depuracion de la aplicacion y
poder detectar cualquier comportamiento anémalo en el dispositivo con respecto a la aplicacion.
Por norma, el log debe estar desactivado.

El resto de opciones son comentadas en la pagina de

Trabajar: iOnline
Estilo: [Phone
Idioma: Epamsn
Transiciones: Biice
Guardar log interno ( ) No

Liberar memoria
@ Conexion: Online (@
@ Servidor DEMO: v 15285 @
@ Dispositivo: PC Netscape
@ Tamafo: 1277x764 null
@ UlD: ¢09a406672774d09a30860edc0fc59ff
@ Version: 4.3.1527.5
@ Version VCL: 1.10.2 (1819767)
@ Version PhoneGap: 0

TESI, SL © 2006-2022
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En la parte inferior de la ventana localizamos el icono con el texto Servidores E que nos
accede al area de configuracion del servidor. Esta nueva ventana muestra todos los servidores ya
configurados en nuestro MobiNet. En la parte inferior tenemos el boton para crear un nuevo
servidor:

DEMO

Al pincharlo, se despliega el dialogo que nos solicita el nombre (alias) que queremos darle al
servidor que nos permita identificarlo de forma sencilla y la ruta de conexién (URL) del servidor
gue nos habra proporcionado nuestra empresa o nuestro cliente.

Datos servidor

Informacion del servidor

Alias- SURVEYSONLINE

URL: surveys onlinefieldwork .net
URL Intranet:

| Aceptar Cancelar

Nétese que al aceptar, si la URL es incorrecta o no existiera conexion al servidor en ese
momento, se muestra el siguiente mensaje de error:

TESI, SL © 2006-2022



14 MobiNet 4.4

Servidores

Error : Error al intentar conectar con
el servidor No hay conexion con el
servidor. Inténtelo méas tarde.

Estado=0
(onErrorProbURL Gallback)

Si la conexion es correcta, se muestra el servidor en la lista de seleccionables.

DEMO

http:/lio.tesintegra.net

Una vez ya se ha producido el registro de la aplicacion, un nuevo acceso a la aplicacion mostraria

el siguiente aspecto con dos iconos en la parte inferior, uno de ellos el icono “¢ con el texto
ENTRAR que permite al usuario validarse.

TESI, SL © 2006-2022
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DEMO

10 http:/lio.tesintegra.net

Nuevo

Escribimos a continuacién nuestro usuario y contrasefia en la aplicacion Integra 4, y accedemos
a al aplicacion, mostrandose el listado de estudios disponibles para descargar del servidor o
disponibles en la aplicacién (si no es el primer acceso).

Si hacemos clic sobre el botdn con el texto DEMO; se despliegan todos los servidores que existen
en el dispositivo registrados.

Seleccionar servidor

DEMO

10

Gangcelar

TESI, SL © 2006-2022
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Seleccionamos DEMO y se muestra en la ventana principal una lista con los estudios disponibles
en la aplicaciéon (ya descargados) y los estudios actualizables. Si se dispone de mas de un
servidor definido, es posible que algun estudio se muestre con el indicador del servidor (diferente
al actual) sobre el que ha sido descargado. Esto es asi porque puede haberse dado la
coincidencia de que el estudio se llame igual en ambos servidores, lo que supone una incidencia
en MobiNet, dado que solo puede haber una base de datos de sistema con el nombre del estudio.

Estudios nuevos/actualizables

MOBIFREE - Uso y habitos en telefonia mévil VsaiQw >

1IPADMES - Tu opinién nos ayuda a mejorar V5@ >

GPSDEMO - GPS DEMO Vi >

E001UVIOCJ - Carteras 10-CJ Vias @ >

MBDEMO - ESTUDIO DEMOSTRACION MOBINET V11 »
W tesi

Los estudios disponibles se muestran en una lista, estando identificados los que requieren

actualizacion con el simbolo . Esto indica que si hacemos clic en el estudio, comenzara la
descarga del mismo. En el siguiente capitulo, veremos qué puede el usuario modificar en la
configuracion bajada del estudio.
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2.2 Informaciones acerca del dispositivo

Detallamos basicamente que significa cada una de las opciones de la informacion bésica de
MobiNet.

Trabajar: o 7‘

Estilo: [Pnone

Idioma: Epanisn

Transiciones: Biice

Guardar log interno: ( ) Neo

@ Conexion: Online (@
@ Servidor DEMO: v 15285 @
@ Dispositivo: PC Netscape
@ Tamano: 1277x764 null
@ UID: ©09a406672774d09a30860edc0fc59ff
@ Version: 4.3.1527.5
@ Versién VCL: 1.10.2 (1819767)
@ Version PhoneGap: 0

Trabajar, implica si la aplicacion trabajaréd de forma online u offline. El hecho de estar online
no implica que constantemente se esté utilizando plan de datos o wifi, pero si que en caso de
tener necesidad de utilizarlo, se deberia acudir a este punto a activar para permitir el uso de
€S0S recursos.

Estilo, adecua los colores de las ventanas de la aplicacién y de los mensajes a los colores de
esos entornos. El estilo por defecto es iPhone, pero puedes elegir también entre Android
(predominan verde y negro); iPad donde predomina el gris y el azul; BlackBerry, negroy azul;
HoloDark, el negro; Windows Phone, el azul; i0OS7, el blancoy el azul.

Idioma, elige el idioma de la aplicacion de entre los propuestos

Transiciones, elige la forma en que las paginas de la aplicacion se desplazaran. Efectos
visuales.

Guardar log interno, guarda todos los pasos que realiza la aplicacion. El log interno solo debe
ser activado a demanda de un técnico de TESI o del administrador del sistema, dado que el
volimen de informacién que registra es muy elevado y podria dificultar los envios de
entrevistas por volumen.

Liberar memoria, permite liberar caché y RAM del dispositivo de la aplicacion.

Conexioén, indica si hay conexion con el servidor elegido. Verde, hay conexién; naranja no ha
conexion.

Servidor, indica la version de Integra instalada en el servidor (afio, semanay dia)
Dispositivo, identifica el tipo de dispositivo, PC, android, iOS.

Tamafio de ventana de trabajo, tamafio en pixeles de la ventana de trabajo.
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e UID, identificador del dispositivo. Un RESET de fabrica modifica este identificador por lo que
se consideraria nuevo dispositivo.

¢ \ersion, del software MobiNet en el dispositivo.
e \ersion VCL, del software de componentes.
¢ \ersion PhoneGap, del software multi plataforma.

e \ersion S.0., del sistema operativo del dispositivo.

2.3 Ventanade inicio

Una vez instalada y configurada la aplicacion, el usuario de Integra MobiNet debe proceder a
obtener los estudios con los que debera realizar el trabajo de campo que le ha sido asignado. El
proceso de configuracion del estudio se realiza en Integra 4 por parte de los usuarios que tengan
permisos paraello. Para que un usuario pueda descargar un estudio en MobiNet, debe
haber sido configurado para ello en el servidor de Integra.

Al usuario le habra sido configurado...

e numero de entrevistas que debe realizar, muestra.
e cuotas que deben cumplir esas entrevistas (si existen en el estudio).

e contactos de la tabla de campo (si existe y es un estudio con contactos) y las entrevistas
aplazadas de los contactos asignados (si las hay).

e secciones / rutas sobre las que podra trabajar (si el estudio es de secciones / rutas).
e otras opciones del estudio como:
0 enviar automaticamente la entrevista tras su finalizacion (si/ no) si hay conexion

0 guardar elementos multimedia en la tarjeta de memoria del dispositivo (si / no) tras
el envio

0 guardar archivos de dato texto en la tarjeta de memoria (si/ no) tras el envio
0 permitir cambiar el estilo del estudio
0 permitir cambiar la orientacion del cuestionario

0 permitir cambiar las transiciones de paginas del cuestionario

Al acceder a MobiNet, el usuario recibe la informacion de los estudios en los que esta autorizado
en ese servidor y todavia no ha descargado, junto con los estudios que ya tiene en su sistema. No
es este nuestro caso, dado que es una aplicacion recién instalada.
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Estudios nuevos/actualizables

MOBIFREE - Use y habitos en telefonia mévil V54 >

1IPADMES - Tu opinién nos ayuda a mejorar Vsl »

GPSDEMO - GPS DEMO Vilg >

E001UVIOCJ - Carteras 10-CJ vas () »

MBDEMO - ESTUDIO DEMOSTRACION MOBINET V11 @ »
W tesi

En el analizamos el proceso de descarga de un estudio nuevo. Podemos
observar que en la ventana se podria cargar un estudio desde un fichero en el dispositivo. Esta
accion la desarrollamos més adelante.
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3 Descargando mi trabajo a realizar

Cuando el usuario accede a la aplicacion, se muestra el listado de estudios abiertos en su base
de datos. En la base del dispositivo, aparece el boton « para abandonar la aplicacién, que nos

llevaria a la pantalla inicial o el boton '« Nuevos / Actualizables que muestra si alguno de los
estudios abiertos necesita actualizarse o si hay estudios nuevos para descargar.Si alguno de los
estudios que ya existen en la aplicacion requiere actualizarse, aparece un icono « junto a la
version del cuestionario que existe en la aplicacion. Un clic en este icono desencadenaria el
proceso de descarga del estudio: configuracién del estudio, datos, contactos y cuestionario.

La pantalla de obtencion de estudios separa en dos partes los estudios ya abiertos
(descargados) en el dispositivo (parte superior) de los estudios nuevos o actualizables.
Evidentemente, si es un nuevo dispositivo, la lista de estudios abiertos (descargados) aparecera
vacia.

Estudios nuevos/actualizables

MOBIFREE - Use y habitos en telefonia maévil V54 >

1IPADMES - Tu opinién nos ayuda a mejorar Vs >

GPSDEMO - GPS DEMO Vi >

E001UVIOCJ - Carteras 10-CJ vas (& »

MBDEMO - ESTUDIO DEMOSTRACION MOBINET Vi11(@ »
W] tesi

Tras hacer clic en el archivo deseado a descargar...
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Estudios abiertos en el dispositivo

MOBIFREE - Use y habitos en telefonia mévil V54 >

Estudios nuevos/actualizables

1IPADMES - Tu opinion nos ayuda a mejorar V5 ([ >

GPSDEMO - GPS DEMO Vi >

E001UVIOCJ - Carteras 10-CJ Vag il >

MBDEMO - ESTUDIO DEMOSTRACION MOBINET Vi1 >
W tesi

3.1 Nuevo estudio

Una de las cuestiones que debe preocupar al entrevistador es como puede obtener los estudios
con los que debe trabajar. El sistema esta preparado para que los estudios se descarguen a sus
terminales (PC, tableta o smartphone) con muy pocos pasos utilizando la conexién de red, wifi, o
linea de datos de que disponga el terminal. Para descargar un estudio, basta con hacer clic en el
elemento de la lista que se muestra en el escritorio de trabajo. Cuando se descarga un estudio
nuevo, se genera una estructura de datos en el espacio en la aplicacion. La descarga del estudio
implica la bajada desde el servidor de todos los elementos necesarios para poder entrevistar en
el mismo: paginas de entrevista, imagenes, sonidos, videos, contactos y cualquier otro elemento
que se requiera para el estudio.

Estudios nuevos/actualizables

1IPADMES - Tu opinién nos ayuda a mejorar V5 (@ »
GPSDEMO - GPS DEMO V1@ »
E001UVIOCJ - Carteras 10-CJ vV4as gy »
MBDEMO - ESTUDIO DEMOSTRACION MOBINET Vi1 (& »

Si descargamos el estudio GC2012, se solicita confirmacion para la descarga del estudio ...

Descargar estudio

¢Desea descargar el estudio?

MBDEMO-ESTUDIO
DEMOSTRACION MOBINET

e
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y en la pantalla aparece una barra de progreso que muestra la velocidad de descarga de todos los
archivos necesarios. Una vez se ha descargado, esta listo para iniciar el trabajo de campo.

Descargando ficheros estudio

Por favor, espere unos instantes

M2,
M

Tras la descarga, el sistema nos sitla en la pantalla del estudio descargado. Si volvemos atras

con el botdn QE', observamos la diferencia entre un estudio ya descargado y un estudio todavia
por descargar.

Gandia Integra MobiNet

Estudios abiertos en el dispositivo

MBDEMO - ESTUDIO DEMOSTRACION MOBINET Vit >

MOBIFREE - Uso y habitos en telefonia mévil Vo4 >

Estudios nuevos/actualizables

1IPADMES - Tu opinién nos ayuda a mejorar V5w > |
GPSDEMO - GPS DEMO ARCHEN
E001UVIOCJ - Garteras 10-CJ Vi4s @ >
W tesi
4 ®
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Observamos el grupo de estudios ya descargados bajo el titulo Estudios abiertos (donde no
hay icono de actualizacién) y otro grupo bajo el titulo Estudios nuevos / actualizables. El
primer grupo son los estudios ya descargados mientras que el segundo son los estudios
pendientes de descarga. En este segundo grupo, pueden aparecer estudios ya descargados pero
con nuevas versiones.

La actualizacién de estudio ya existentes se analiza en otro apartado.

Una vez ha finalizado la descarga del estudio estariamos en disposicion de iniciar el trabajo de
campo. Para seleccionar el estudio con el que trabajar, basta con hacer clic en la lista de
estudios abiertos (descargados). A continuacion, listamos las diferentes formas de estudios que
nos podemos encontrar, porque se realzian ciertas preguntas en la descarga relacionadas con
ello.

3.1.1 Sihay contactos

Si hay contactos asignados en el estudio, estos son descargados al dispositivo secuencialmente
al cuestionario y pueden producirse dos situaciones:

e Descarga de hasta 500 contactos (el resto de los contactos hasta el maximo asignado se
descargara a medida que se soliciten desde el dispositivo con la actualizacion del estudio) si
no hay secciones / rutas configuradas.

e Descarga de todos los contactos de las secciones / rutas asignadas si se combinan los
contactos con las secciones / rutas.

El entrevistador sélo debe aceptar la descarga de los mismos.

41, Como ya habremos podido constatar en la configuracion del estudio,
MobiNet también permite trabajar con contactos identificados por una
direccion postal o por un teléfono. En la practica, esto permite que digamos
que MobiNet también es CatiNet Offline. El proceso de extraccion de
contactos es el mismo que en CatiNet, aunque algunas funcionalidades
complementarias no estan todavia implementadas en esta nueva version.

3.1.2 Sihay secciones /rutas

Si hay secciones / rutas asignadas en el estudio, éstas seran descargadas al dispositivo de
forma transparente al usuario. No deber& ser realizada en el momento de la descarga ninguna
accion adicional.

3.1.3 Sihay mapas

Si hay mapas asignados al entrevistador, estos serdn descargados de forma transparente
aunque advirtiendo de ello, dado que el nimero de archivos y/o cantidad de informacion
descargada serda muy elevada. Los mapas se descargan al dispositivo, por lo que ocupan espacio
en discoy todo depende del area asignada para la relacion de tamafio.
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3.1.4 Errores en descarga

Es posible, dado que trabajamos con dispositivos méviles que en el proceso de descarga se
produzca un corte en la conexién al servidor. A quien no le ha sucedido entrar en un tinel de
metro sin cobertura, 0 en un parking, y si precisamente en ese momento estas descargando un
estudio, pues se produce un error. Ante esta situacion, MobiNet responde de dos maneras:

¢ sien el proceso de descarga de un estudio nuevo se produce un error, se intenta el proceso
hasta en tres ocasiones mas (por si el corte fuera minimo) y si no puede descargar borra
toda la informacién del estudio.

¢ sien el proceso de descarga de un estudio que se esta actualizando se produce un error, se
retorna a la versién que habia antes de iniciar la descarga.

Puedes comprobar este proceso forzando el error, por ejemplo soltando el cable de red de tu PC
de la clavija o bien eliminando la WIFI / 3G de tu dispositivo mientras descargas un estudio.

3.2 Actualizar estudio (cuestionario)

Debemos distinguir entre la actualizacion del cuestionario y la actualizacion de las propiedades
(la configuracioén del estudio). La actualizacién del cuestionario se realizard cada vez que
se haga un cambio en la version del cuestionario que hay en el servidor. Este cambio no afecta a
las entrevistas que ya se han realizado y afecta en cierto modo a las entrevistas que estan
aplazadas sin finalizar. Estas entrevistas, se veran afectadas en la medida que los cambios en el
cuestionario se localicen en partes de la entrevista que no hayan sido todavia administradas.

La actualizacién del cuestionario, por lo demés, es absolutamente "transparente" para el
entrevistador pues éste no realiza gestion alguna mas que el clic que procede a actualizar. Una
vez ha finalizado la actualizacion, se informa de ello. El estudio queda nuevamente disponible
para realizar entrevistas.

Los estudios a actualizar son advertidos al entrevistador por medio de un mensaje cuando lo
intenta abrir sin actualizar. Ademas se muestran

¢ |os estudios por actualizar con un icono de color azul 0 junto a su nombre.

e los estudios por descargar, sin embargo muestra el icono verde “S¥' para advertir al
entrevistador.

La actualizacion del cuestionario, implica la actualizacion de la configuraciéon del mismo. Si es
necesario para la aplicacion que se envie la informacién actual, sera demandado al entrevistador
(por ejempilo el de las entrevistas y/o los contactos)

4!\ No es necesario enviar las entrevistas en el dispositivo para proceder a

la actualizacion del cuestionario. Sin embargo si estamos en un estudio
con contactos y/o rutas si serd necesario enviar para poder actualizar.
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4 Entrevistando ...

Tras haber elegido el estudio en el que se va a trabajar, se muestra una informacion basica del

mismo:
@ Cadigo: MOBIFREE
@ Descripcion: Uso y habitos en telefonia mévil
@ Muestra tedrica: 16777214
@ Muestra real: 0
@ Version: 54
@ Servidor: DEMO
Estilo Estandar
Transiciones Ninguna Diaposiival Fundido)

W tesi

& (g

Entrevistar Enviar

En la parte inferior de la lista de informaciones basicas, tenemos dos series de botones, que
permiten elegir al entrevistador el tipo de visualizacion que mejor se adapte a su dispositivo.
Estas opciones estaran disponibles si asi lo ha decidido el administrador del estudio.

Estilo
o El estilo estandar, es el estilo basico de HTML, es el formato en el que se ha disefiado.

o El estilo mobile, es un estilo que utiliza los elementos tipicos de los smartphone (listas,
botones més grandes, etc).

o El estilo continuo es un estilo que se adapta a todos los dispositivos, pero que no tiene en
cuenta el posicionamiento X,Y de los componentes visuales. Se imprime el cuestionario
segun el orden del &rbol de componentes.

Las transiciones, que permiten dar un efecto especial en el momento del pintado de la
pantalla y no tienen implicacion alguna en el tiempo de respuesta.

En el menu inferior:

La opcidn de entrevistar (o seleccion de rutas si el estudio lleva secciones / rutas) permite
comenzar a hacer entrevistas del estudio que difiere si el estudio tiene o no contactos, y si
tiene o no secciones / rutas. Se explica cada una de estas entradas en los epigrafes
siguientes.

, permite traspasar las entrevistas realizadas y/o ver la estadistica de envios
realizados.
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o conjunto de opciones de uso menos habitual agrupadas en un mend. En los
smartphone, este botén de acciones es sustituido por el botén de menu. A las
opciones aqui listadas, se debe afiadir CONTACTOS cuando el estudio tiene contactos.

Es importante advertir que tanto administradores como coordinadores no puede hacer trabajo de
campo en los dispositivos, si pueden TESTAR el cuestionario, pero no hacer trabajo de campo
real ya que como habremos podido comprobar, no se les puede configurar el estudio en Integra.

4.1 Entrevistando sin contactos

Cuando el estudio descargado no contiene contactos, los botones que hacen referencia al mismo
no aparecen en la venta. Podemos observar que en la imagen inferior los botones que hacen
referencia a contactos no aparecen.

@ Cadigo: MOBIFREE
@ Descripcién: Uso y habitos en telefonia mévil
@ Muestra teérica: 16777214
@ Muestra real: 0
@ Versién: 54
@ Servidor:

Estilo

Transiciones

W tesi

Al hacer clic en el botdn de Entrevistar, comenzaria el flujo de la entrevista.
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Por favor, dedica unos momentos a completar esta pequefia encuesta, la informacién que nos proporciones sera utilizada
solo en el ambito académico para ayudar a los alumnos del Master de Investigacion de Mercados a planificar, proyectar y
analizar los datos de una encuesta en el marco de la asignatura de Gestion de Proyectos de Investigacion Comercial.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun propésito distinto a la investigacion
llevada a cabo por investigaonline.com.

Toda la informacion referente.a MobiFree es ficiticia, simulando un entorno de investigacion real.

La duracién de esta entrevista es de aproximadamente 20 minutos.

El contexto del estudio es Valencia, tercera ciudad de Espafia.

Se puede observar en la base del escritorio, una serie de iconos que son explicados en el capitulo
dedicada al

4.2 Entrevistando con contactos

Cuando el entrevistador accede a un estudio con contactos haciendo clic en entrevistar, la
pantalla que se muestra es diferente a cuando no hay contactos.

La primera decisién a tomar (si esta configurada la posibilidad) es la de trabajar bien con
contactos manuales (nuevo) o bien con contactos de la tabla de campo (automéaticos).
Recordemos que a nivel de MobiNet se puede elegir el tipo de contactos a utilizar: automaticos o
nuevos (manuales). Si el estudio tiene configuradas ambas opciones aparece este menu. Si no
tiene ambas directamente pasaria 0 a la pagina de inicio de estudio con contactos manuales o a
la pagina de inicio de estudios con contactos automaticos.
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Si elegimos nuevos contactos, antes de sacar la ficha del contacto se muestra la siguiente
ventana de introduccion de datos

Descripcion

Teléfono

Direccion

E-mail

Campos tabla auxiliar

APELLIDOS |
ID_RUTA |
NOMBRE |

NUMERO |

La cumplimentacion de estos datos, permite arrancar la entrevista como si de un contacto
automatico se tratara, pues ya se muestra la ficha que podemos ver en la siguiente entrada. El
contacto creado de forma manual, es alojado en la tabla de campo, teniendo como tabla origen la
tabla de contactos manuales y su funcionamiento es idéntico al de un contacto automatico.

Teléfono: 67216721 Estimado entrevistado, dedica unos
momentos a completar esta pequefia
encuesta, la informacion que nos
proporciones sera utilizada solo en el
ambito académico para ayudar a los
alumnos del Master de Investigacion
de Mercados a planificar, proyectar y
Motivo del recontacto:En uso analizar los datos de una encuesta
en el marco de la asignatura de
Gestién de Proyectos de
Investigacion Comercial.

Id. contacto: -100

Descriptivo: Julian Del Amo

Tus respuestas seran tratadas de
forma confidencial y no seréan
utilizadas para ningtin proposito
distinto a la investigacion llevada a
cabo por investigaonline.com. Toda
la informacion referente a MobiFree
es ficiticia, simulando un entorno de
investigacion real

La duracion de esta entrevista es de
aproximadamente 20 minutos

Observaciones

Para poder cambiar a contactos automaéticos, debemos ir atras en la ventana i volver a hacer clic
enentrevistar.
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Tras acabar el registro del contacto, con entrevista y/o incidencia, vuelve a salir el menu inicial ...

Automatico

Nuevo

Buscar

Si ahora elegimos contacto automético el sistema muestra el contacto seleccionado y muestra la
posibilidad de incluir una serie de acciones sobre el contacto actual que provocan incidencias de
campoy en la parte inferior una serie de acciones de consulta y o control del trabajo de campo.
Parece l6gico que si el estudio es personal y no CATI (telefdnico), sobrarian todas las incidencias
de tipo telefénico. Notese que el ultimo botén superior a la derecha, es el "cajon" de las
incidencias particulares. Este es el lugar donde se pueden listar todas las incidencias de tipo
personal o CAPI.

A la izquierda sale la ficha del contacto actual, con su caracterizacion basica y en el siguiente
cuadro el protocolo de inicio de la entrevista. El boton iniciar lanzaria la entrevista, mientras que
los restantes actuan en funcion de la incidencia marcada.

Datos del contacto Protocolo de inicio

Id. contacto: 5903 Estimado entrevistado, dedica unos
momentos a completar esta pequeria

Descriptivo:Nombre Apellido 1y Apellido 2 (104625001011-1) | | Sncuesta, la informacion que nos
proporciones sera utilizada solo en el

o= * e ambito académico para ayudar a los

e-mail: 104625001011.1@midominio.com alumnos del Master de Investigacion
de Mercados a planificar, proyectar y

N° contactos hoy: 0 analizar los datos de una encuesta
en el marco de la asignatura de

N° contactos totales: 0 Gestion de Proyectos de
Investigacion Comercial

Motivo del recontacto: Enuso

Tus respuestas seran tratadas de
forma confidencial y no serén
utilizadas para ningun proposito
distinto a la investigacion llevada a
cabo por investigaonline.com. Toda
la informacion referente a MobiFree
es ficiticia, simulando un entorno de
investigacion real.

La duracion de esta entrevisia es de
aproximadamente 20 minutos.

Observaciones

Las acciones que provocan incidencia de campo son

¢ |niciar, al contacto actual.
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42.1

o , aplazar la entrevista al contacto actual.

e E-mail, el contacto solicita que se le remita el cuestionario por e-mail. La entrevista queda
marcada para que al devolver los contactos al servidor se proceda a realizar este envio. Este
botdn sélo estard disponible en los estudios que en su configuracion esté disponible la
opcion de entrevistas auto administradas.

e Rechaza, incluye una incidencia de este tipo. Este botdén sélo estard disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

¢ No contesta, incluye una incidencia de este tipo. Este botén solo estara disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

e Ocupado, incluye una incidencia de este tipo. Este botén sélo estara disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

e Averia, incluye una incidencia de este tipo. Este botén sélo estara disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

e Contestador, incluye una incidencia de este tipo. Este botdén sélo estara disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

¢ Fax, incluye una incidencia de este tipo. Este boton sélo estara disponible si la configuracién
del estudio dispone de esta posibilidad.

¢ Incidencias particulares (si las hay en el estudio), incluye una incidencia de este tipo. Este
botdn sdlo estara disponible si la configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

¢ |nfo, muestra la informacion basica del contacto.

Otras acciones posibles en esta ventana son:

e Cuotas, accede a ver la situacion de cuotas actual. Este botdn sélo estara disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

e Break, detiene la extraccion de contactos durante el tiempo que esté estipulado. Este botén
solo estard disponible si la configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

¢ Modificar, modifica el teléfono del contacto actual. Este botdn s6lo estara disponible si la
configuracion del estudio dispone de esta posibilidad.

o . Este botdn sélo estara disponible si la configuracién del
estudio dispone de esta posibilidad.

Es importante también conocer que al trabajar con contactos, el proceso de envio difiere del
normal en el que podemos elegir qué enviamos. Lea detenidamente el apartado correspondiente
en este mismo manual, sobre el

Buscando un contacto determinado

En ocasiones es necesario tener que localizar un contacto entre los asignados para realizar
trabajo de campo y para ello utilizamos el boton BUSCAR. La busqueda del contacto difiere si
estamos en un PC o si estamos en un dispositivo mdvil. En un PC la bUsqueda se realiza a partir
de la rejilla de contactos. Una vez estamos en la del estudio, accedemos a las
acciones y entre ellas localizamos la acciéon Contactos. Nos aparece una rejilla que en el angulo
izquierdo de la rejilla existe el boton -1 de buscar. Las opciones de blsqueda son las tipicas,
contiene, empieza, igual diferente etc, dependiendo que el campo de busqueda sea numérico o
alfabético.
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Campo Udemificadnr

Criterio: lgual a

Valor:|

Identificador  Teléfono
5904
5805
5306
5807
5908
5909
5310
5911
5912 l
5913
5914
5915
5916
5917
5918
5919
5920
5921
5922
5923

Direccion

Buscar || Limpiar

e-mail
104625001011.2@midominio.com
104625001011.3@midominio.com
104625001011 4@midominio.com
104625001011 .5@midominio.com
104625001011 6@midominio.com
104625001011.7@midominio.com
104625001011.8@midominio.com
104625001011.9@midominio.com
ITDJEZSDD‘\D‘H 10@midominio.com
104625001031.1@midominio.com
104625001031 2@midominio.com
104625001031.3@midominio.com
104625001031 4@midominio.com
104625001031.5@midominio.com
104625001031.6@midominio.com
104625001031.7@midominio.com
104625001031 8@midominio.com
104625001031.9@midominio.com
104625001031.10@midominio.com
104625002018.1@midominio.com

Descriptivo

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462...

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Mombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Mombre Apellido 1y Apellido 2 (10462

Nombre Apeliido 1y Apellido 2 (10462...

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Mombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Mombre Apellido 1y Apellido 2 (10462

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462...

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Mombre Apellido 1y Apellido 2 (10462

Nombre Apeliido 1y Apellido 2 (10462...
Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462...

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462
Mombre Apellido 1y Apellido 2 (10462

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462...
Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462...

Nombre Apellido 1y Apellido 2 (10462

Estado

No usado
No usado
No usado
Mo usado
No usado
No usado
No usado
Mo usado
No usado
No usado
No usado
No usado
Mo usado
No usado
No usado
No usado
Mo usado
No usado
No usado
No usado

Estado entrevista

En un dispositivo, el botdn de buscar contacto se localiza también dentro de la ventana de campo
> Botdn menu > Contactos y dentro de esa pagina hay en la base un botén BUSCAR. La operativa
es la misma, aunque un poco mas limitada, pues no disponemos de tantas funcionalidades en la

rejilla.

A, Para poder buscar contactos en PC o en dispositivo, tanto el usuario
como el estudio deben tener permiso para extraer contactos manuales.

Si estamos en un estudio con contactos geo localizados, aparece un nuevo botén cuando se
BUSCA el contacto que es MAPA, y permite seleccionar un contacto mediante un clic en su
posicionamiento en el mapa, marcado éste con una etiqueta verde.
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4.3 Entrevistando con secciones /rutas

Cuando es descargado un estudio de rutas, el escritorio de MobiNet varia con respecto al normal.

@ Cadigo: 1015013EVTVLC

@ Descripcion: Impacto Eventos VLC

@ Version: 47

@ Servidor: DEMO

Estilo [ viobio |

Transiciones
W tesi

Podemos observar como en la base de la ventana, se aprecio un botén denominado SECCION/
RUTAS en lugar del tradicional boton de ENTREVISTAR. Esto es asi, porque el entrevistador
debe realizar un paso mas que es elegir la ruta en la que va a desarrollar entrevistas. La primera
vez que accede al estudio, le obliga a seleccionar una ruta para poder comenzar el trabajo de
campo. Sucesivas ocasiones, utilizara siempre la Ultima ruta trabajada si esta todavia disponible
en el dispositivo.

Los procesos de ENVIO y ACCIONES no varian con respecto a lo visto anteriormente en
estudios normales.

43.1 Seleccion de ruta

La primera vez que se accede a un estudio con rutas, al clicar en el boton SECCION / RUTA se
despliega la lista de secciones / rutas asignadas al entrevistador. Este elige aquella en la que se
desea trabajar. La informacién aqui listada proviene de la tabla de rutas. Para seleccionar,
apuntar al elemento deseado de la lista. La informacién que aqui aparece, es la seleccionada en
los campos a exportar a MobiNet desde la configuracion de Integra.
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La primera vez que se accede a seleccion de ruta (tras descargar el fichero) nos permite elegir
una de todas. En las siguientes ocasiones sale sefialada la activa o Ultima seleccionada, como
puede verse en la imagen. Para acceder a la selecciéon, hay que pinchar en el botén del

identificador de la ruta. En el listado de rutas, el icono saldr4 en verde si la ruta no esta
completada o en rojo si la ruta esta completada. Para completar la ruta, utilizar el icono de
COMPLETADA en el escritorio de entrevista. Cuando una ruta esta completada, el icono

aparece en color naranja

Seleccionar seccion/ruta

CCAA : Comunidad Valenciana
PROVINCIA : Valencia
MUNICIPIO : VALENCIA
DISTRITO : 01

SECCION : 011

ENTREVISTAS : 10

CCAA : Comunidad Valenciana

PROVINCIA : Valencia

MUNICIPIO : VALENCIA

DISTRITO : 01 104625001031 >
SECCION : 031

ENTREVISTAS : 10

CCAA : Comunidad Valenciana

PROVINCIA : Valencia

MUNICIPIO : VALENCIA

DISTRITO : 02 104625002018 >
SECCION : 018

ENTREVISTAS : 10

CCAA : Comunidad Valenciana
PROVINCIA : Valencia
MUNICIPIO : VALENCIA
) DISTRITO : 02 104625002036 >

SECCION : 036

ENTREVISTAS : 10

Tras seleccionar la seccion, se muestra la hoja de control de campo.

4.3.2 Hojaderutao controlde campo

La hoja de ruta, junto con el cuadro de cuotas es el elemento fundamental en el trabajo del
entrevistador. Este escritorio especifico de los estudios con rutas esta dividido en diferentes
secciones:

¢ |a parte superior esta ocupada por el selector de rutas, botén que al activarlo muestra el
listado de rutas asignadas.

¢ |a seccioén izquierda estd ocupada por la identificacion de la ruta; en la parte inferior de esta
seccién el protocolo de inicio en el cuestionario.

¢ |a seccioén central por la tabla de cuotas de la ruta, que sera un cuadro de doble entrada si las
variables de cuota son dos, o un listado si la combinacién de cuotas es mayor; en la parte
inferior de esta seccién se recogen los aplazamientos que pertenecen a la ruta (si los hay),
mostrando el domicilio, fecha y hora donde acudir a realizar la entrevista.
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¢ |a seccibn derecha, queda reservada al listado de incidencias que se pueden marcar; en la
parte inferior de esta seccion, el listado de incidencias que van sucediendo en la tabla de
rutas. Inicialmente, todo esta a 0. A medida que se insertan incidencias, los contadores
aumentan y es renovado cada vez que se finaliza una entrevista con éxito.

Esta configuracion esta pensada para una tableta con una resolucion minima de 1280 * 768. Todo
lo que esté por debajo, reajustara esta ventana.

Seccion/ruta: 104625001011

Datos de la seccién/ruta Cuotas Incidencias particulares

Dificultad de acceso al edificio, casa,

CCAA Comunidad Valenciana Tramos varén mujer urbanizacién. ete [
CCAA (Cédigo) 10
de16a24 0 0 Viviendas en las que no hay nadie 05
PROVINCIA (Cédigo) 46
PROVINCIA Valencia de2283d d ! Viviendas en las que se niegan a recibir 0
ninguna explicacion
MUNICIPIO (Cédigo) 250 de 35a 44 2 1
Negativas de hombres a realizar la entrevista
MUNICIPIO VALENCIA de 45 a 54 0 1
DISTRITO 01 Negativas de mujeres a realizar la entrevista
de 55 a 64 1 1
SECCION 011
65y mas 1 1 Contactos fallidos por no cumplir cuotas 03
HABITAT 400.001 - 1.000.000
DISTANCIA 0 5 5 Co_nt_actos fallidos por nc_w ser una vivienda 0
(oficinas, consultas medicas, etc.)
ENTREVISTAS 10

Viviendas de inmigrantes que no hablan el °
Protocolo de inicio idioma

Buenos dias / tardes. Soy
entrevistador de la empresa
InvestigaOnline.com y estamos
realizando una investigacion sobre el

Callejero

En la parte inferior de la ventana, se muestran las acciones que el entrevistador puede ejecutar
en el transcurso de su trabajo:

e Atras, para volver a la pagina anterior (solo en extension Chrome). Para volver atras en
dispositivo utilizar el atras estandar.

Del mismo modo, si hacemos clic en el cuadro de cuotas, se despliega un menu con las opciones:

Por dltimo, hay una accién que se realiza clicando sobre el listado de incidencias previstas en el
cuestionario. Es la insercion de

En el caso de estudios con mas de dos variables combinadas como cuotas, en lugar de la tabla de
control, sale el listado de todas las cuotas.
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4.3.2.1 Aplazamientos de entrevista sin iniciar

Cuando el entrevistador visita un domicilio y consigue establecer contacto con una persona que
no se niega a realizar la entrevista y que nos emplaza a un visita futura, su accién inmediata sera
aplazar la entrevista, y escribir en las observaciones todo aguello que sea necesario para poder
regresar en el momento preciso a realizar un nuevo intento de entrevista. Pinchando en la celda
de la cuota indicada, se despliega el menu con las opciones, y elegimos el de aplazar.

varon
65 y mas
e
L.

Aplaza

e

Direccion
Tipo vie: S
46003, PLAZA, BENEYTO Y COLL, 0003 - 0003 Nombre via: (EXSECMET
Numero:

46003, PLAZA, BENEYTO Y COLL, 0001 - 0001 ¢/ Planta: () Puerta: ()

46003, PLAZA, BENEYTO Y COLL, 0004 - 0004 Observacion: ([
| Aceptar | Nuevo | Limpiar
46003, PLAZA, BENEYTO Y COLL, 0002 - 0002

Incidencia

. G il Datos de contacto
Entrevista aplazada sin iniciar

Fecha: [14/07/2015
Fecha y hora: 13/07/2015 14:26:06

Hora:  [1500:00
Preguntar por: [GONZALO MARIN

varén 65y

mas|PLAZA BENEYTO Y

COLL,1,1
Observaciones:

o
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En la imagen se puede observar que en la parte inferior, aparecen en color rojo los aplazamientos
pendientes a realizar por el entrevistador y en ellos se ha anotado el nombre de la persona a
entrevistar, la cuota aplicable (segun la informacién que nos hayan querido dar).

\ Seccion/ruta: | toss2so0t01 |
Datos de la seccion/ruta Cuotas Incidencias particulares
. : Dificultad de acceso al edificio, casa,
CCAA Comunidad Valenciana Tramos varén mujer urbanizacien, etc 0>
CCAA (Cédigo) 10
de 16224 0 0 Viviendas en las que no hay nadie 0>
PROVINCIA (Cédigo) 46
PROVINCIA Valencia de 25234 U d Viviendas en las que se niegan a recibir 0
ninguna explicacién
MUNICIPIO (Cédigo) 250 de35a44 2 1
Negativas de hombres a realizar la entrevista 5
MUNICIPIO VALENCIA de 45a 54 0 1
DISTRITO 01 Negativas de mujeres a realizar la entrevista 0>
de 55 a 64 1 il
SECCION 011
65y mas 1 1 Contactos fallidos por no cumplir cuotas 0>
HABITAT 400.001 - 1.000.000
DISTANCIA 0 5 5 Contactos fallidos por no ser una vivienda 0
(oficinas, consultas medicas, ete.)
ENTREVISTAS 10 Aplazadas
7 Viviendas de inmigrantes que neo hablan el 0y
s varén 65 y mas|PLAZA,BENEYTO Y idioma
Protocole de inicio COLL1A
Buenos dias / tardes. Soy Registro:1 .
entrevistador de la empresa Fecha recontactar:14/07/2015 15:00:01
: . Preguntar por:GONZALO MARIN
InvestlgaOnIlne_.com y ESta]mcs Fecha:13/07/2015 14:26:50
realizando una investigacion sobre el

Recuperar entrevista

¢ Desea recuperar la entrevista con
el registro 1?

—

Para recuperar el registro aplazado, basta con hacer clic sobre el elemento deseado, y
contestando Si iniciariamos la entrevista.
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4.3.2.2 Sustituir cuota

Utilidad utilizada por algunos institutos o agencias de investigacion que les permite imputar en
campo una entrevista realizada en una cuota determinada de edad, al siguiente tramo de edad,
sin cambio de SEXO. Es un caso muy especifico. Esta situacién queda registrada e imputada en la
informacion adicional de secciones / rutas y entrevistas.

Por ejemplo, supongamos gue tenemos una cuota la de hombres de 16 a 24 afos, donde tenemos
0 entrevistas a hacer. Si hacemos una entrevista (esto es posible porque en el estudio ha sido
configurado que se puede hacer una entrevista extra en esa ruta), al finalizar la misma la hoja de
control de ruta muestra esta imagen, donde en el cuadro de cuotas muestra la realizacion de una

entrevista EXTRA.
Seccion/ruta 104625001011
Datos de la seccion/ruta Cuotas Incidencias particulares
7 " Dificultad de acceso al edificio, casa,
CCAA Comunidad Valenciana Tramos varén mujer urbanizacién. ete 0>
CCAA (Cédigo) 10 0
de16a 24 _— 0 Viviendas en las que no hay nadie 0
PROVINCIA (Cédigo) 46 exira,
PROVINCIA Valencia de 26284 ; l Viviendas en las que se niegan a recibir 05
ninguna explicacion
MUNICIPIO (Cédigo) 250 de 35244 2 1
Negativas de hombres a realizar la entrevista 03
MUNICIPIO VALENCIA de 45 a 54 0 1
DISTRITO 01 Negativas de mujeres a realizar la entrevista 4
de 55 a 64 1 1
SECCION 011
65y mas 1 1 Contactos fallidos por no cumplir cuotas 03
HABITAT 400.001 - 1.000.000
DISTANCIA 0 Odes 5 Co_nt_actos fallidos por no ser una vivienda 05
1 extra (oficinas, consultas medicas, etc.)
ENTREVISTAS 10
Viviendas de inmigrantes que neo hablan el 03
idioma

Protocolo de inicio

Buenos dias / tardes. Soy
entrevistador de la empresa
InvestigaOnline.com y estamos

Si hacemos clic sobre esa informacion, se muestra un dialogo que nos permite sustituir la cuota
de la entrevista.
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Si hacemos clic en la accién de sustituir ...

Tras seleccionar el grupo al que sustituir (en esta ocasion no hay opcién pues solo puede ser al
contiguo de igual sexo), vemos que la entrevista realizada en una cuota que su valor teérico era 0,
se ha traspasado a la celda de cuota adyacente manteniendo el sexo del individuo.
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Cuota a sustituir:de 16 a 24

de 25a 34

Cancelar

Observar que en el cuadro de rutas, aparece una flecha sefialando la cuota a la que se ha
traspasado la entrevista extra.

Seccion/ruta | 104625001011
Datos de la seccion/ruta Cuotas Incidencias particulares
| 7 " | | Dificultad de acceso al edificio, casa, |
CCAA Comunidad Valenciana Tramos varén mujer urbanizacion, stc 0>
CCAA (Cadigo) 10 0 |
de16a24 o 0 Viviendas en las que no hay nadie 0>
PROVINCIA (Cédigo) 46 ex
PROVINCIA Valencia de26 s U d Viviendas en las que se niegan a recibir 0
ninguna explicacion
MUNICIPIO (Cédigo) 250 de 35244 2 1 |
Negativas de hombres a realizar la entrevista 0>
MUNICIPIO VALENCIA de 452 54 0 1
DISTRITO 01 R - p Negativas de mujeres a realizar la entrevista 4
SECCION o011 ‘
65y mas 1 1 Contactos fallidos por no cumplir cuotas 03
HABITAT 400.001 - 1.000.000 |
DISTANCIA 0 Odes 5 Contactos fallidos por no ser una vivienda 05
1 extra (oficinas, consultas medicas, etc.)
ENTREVISTAS 10 i
Viviendas de inmigrantes que neo hablan el 0
Fti idioma ®
Protocole de inicio !
Buenos dias / tardes. Soy oo
entrevistador de la empresa P :
InvestigaOnline.com y estamos Sustitucion:de 16 a 24 a de 25 a 34 varén >

realizando una investigacion sobre el

Si el entrevistador termina su trabajo, el proceso de sustitucion se hace de forma automatica al
final de la seccion. En el momento que se cierra la seccion / ruta, el sistema analiza si se puede
hacer una sustitucion o si ésta se ha realizado de forma incorrecta. Las entrevistas hechas de
mas en la seccién (recordemos que hay una opcion de estudio que marca el nimero de
entrevistas extra maximas que se pueden hacer) quedaran siempre como finalizadas con
exceso de cuota.
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4.3.2.3

Insertar una incidencia

Para insertar una incidencia basta con hacer clic en el listado de la columna derecha, seccién
superior. Estas incidencias se van acumulando (solo se ven las 20 Ultimas producidas) y se
puede enmendar una incidencia introducida (solo de esas 20) haciendo clic sobre la misma en

listado inferior donde ya existe la incidencia con fecha y hora.

Viviendas en las que se niegan a recibir

ninguna explicacion

Negativas de hombres a realizar la entrevista 2 %

Negativas de mujeres a realizar la entrevista

) de 25a 34 1
PROVINCIA Valencia
MUNICIPIO (Cédigo) 250 de35ad4 2
MUNICIPIO VALENCIA de 45 a 54 0
DISTRITO 01
de 55 a 64 1
SECCION 011
65 y mas 1
HABITAT 400.001 - 1.000.000
DISTANCIA 0o
1 extra

ENTREVISTAS

Contactos fallidos por no cumplir cuotas

Contactos fallidos por no ser una vivienda

Al hacer clic sobre la que queremos enmendar eliminar ...

Protocolo de inicio

Buenos dias / tardes. Soy
entrevistador de la empresa
InvestigaOnline.com y estamos
realizando una investigacién sobre e
impaco que los eventos deportivos
celebrados en nuestra ciudad en los
ultimos 10 afios han tenido sobre la
imagen y el desarrollo de la misma.

No es un estudio politico, sino
simplemente una forma de conocer
la realidad actuasl de nuestra ciudad.

Eliminar incidencia

¢Desea eliminar la incidencia
seleccionada?

Viviendas en las que se niegan a
recibir ninguna explicacion

—

(oficinas, consultas medicas, etc.) g
Viviendas de inmigrantes que no hablan el 0
idioma

Incidencias

Negativas de hombres a
realizar la entrevista

16/07/2015 11:06:48 >

Viviendas en las que se
niegan a recibir ninguna

explicacion

16/07/2015 11:06:47 >

nadie

Viviendas en las que no hay 16/07/2015 11:06:47 >

Viviendas en las que se
niegan a recibir ninguna

16/07/2015 11:06:46 >
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Si aceptamos, se elimina esa Ultima incidencia.

Recordamos aqui, que esta informacién acumulada, necesaria para el calculo de las tasas de
respuestas, se aporta como informacion adicional en la descarga del fichero de entrevistas
(buscar esta opcion en el momento de la descarga). Para cada tipo de incidencia se crea una
variable que acumula el n° de incidencias necesarias que de ese tipo se han producido hasta
conseguir la entrevista valida.

4.3.3 Notas alaseccion /ruta

En el la hoja de control de la ruta, aparece en la base del la misma el icono XXXXXXXXX que indica
la posibilidad de poder introducir notas sobre la seccion / ruta. No debe confundirse con las notas
de entrevista, ya que estas notas se toman de forma general a toda la seccion / ruta. El icono es
diferente si no hay notas o ya al menos hay una.

Las notas pueden modificarse accediendo al mismo icono y se envian junto con la informacion
del estudio.

Estoy detectando muchos comercios cerrados en la zona
Desconozco la problematica, pera hay mucha vivienda cerrada

==

Existe una consulta en Integra que muestra estas observaciones o notas y también se puede
descargar un fichero con toda esta informacion. Si existe una nota, el icono sale representado de
forma diferenciada.
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4.3.4

correspondiente |-

Datos de la seccién/ruta

CCAA Comunidad Valenciana
CCAA (Cédigo) 10
PROVINCIA (Cédigo) 46
PROVINCIA Valencia
MUNICIPIO (Cédigo) 250
MUNICIPIO VALENCIA
DISTRITO 01
SECCION 011
HABITAT 400.001 - 1.000.000
DISTANCIA 0
ENTREVISTAS 10

Protocolo de inicio

Buenos dias / tardes. Soy
entrevistador de la empresa
InvestigaOnline.com y estamos

Consultar el callejero

Campo:[via

Criterio: [Empiece por

Valor:| Buscar

cP TVIA viA
| No se aplica ningan filiro

48003 PLAZA ANGEL
48003 PLAZA ANGEL
48003 PLAZA ANGEL
46003 PLAZA ANGEL
46003 PLAZA ANGEL
46003 CALLE ANGEL CUSTODIO
46003 CALLE ANGEL CUSTODIO
46003 CALLE ANGEL CUSTODIO
48003 CALLE ANGEL CUSTODIO
46003 PLAZA AUTOR, L'
46003 PLAZA AUTOR, L'
46003 CALLE BAJA
46003 PLAZA BENEYTO Y COLL
46003 PLAZA BENEYTO Y COLL
46003 PLAZA BENEYTO Y COLL
48003 PLAZA BENEYTO Y COLL

1- 16 de 108 elementos

Seccién/ruta:

Cuotas

Tramos

de 16 a 24

de 25a 34

de 35a 44

de 45a 54

de 55 a 64

65 y mas

16 | 32

104625001011

varén

0
1extra®

1

2

1

Ode5
1 extra

CCAA:

mujer

CCAA (Codigo):
PROVINCIA (Cédigo):
PROVINCIA

TRAMO

0005 - 0005
0003 - 0003
0001 - 0001
0006 - 0006
0002 - 0004
0001 - 0011
0-0010
8 - 0008
0002 - 0006
0001 - 0005
0002 - 0004
0032 - 0046
0003 - 0003
0001 - 0001
0004 - 0004
0002 - 0002

Incidencias particulares

Dificultad de acceso al edificio, casa,
urbanizacién, etc

Viviendas en las que no hay nadie

Viviendas en las que se niegan a recibir
ninguna explicacion

Negativas de hombres a realizar la entrevista

Negativas de mujeres a realizar la entrevista

Contactos fallidos por no cumplir cuotas

Contactos fallidos por no ser una vivienda
(oficinas, consultas medicas, etc.)

Viviendas de inmigrantes que no hablan el
idioma

Incidencias

Negativas de hombres a
realizar la entrevista

Comunidad Valenciana
10

46

Valencia

2

1]

0

16/07/2015 11:06:48

v

Si existe el callejero, durante la entrevista el entrevistador puede consultarlo pulsando el botén

. La informacion se muestra de la siguiente forma ( los campos son los
elegidos en la configuracion del estudio en Integra):

Desde la version 4.2, en el callejero se listan en color rojo aquellas direcciones que han sido
utilizadas en las entrevistas. De esta forma el entrevistador sabe por cuéles de las calles que
marca el callejero ha pasado.
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435 Insertar direccion

Al finalizar la entrevista, si se ha configurado la peticién de direccion, al entrevistador se le
presenta un didlogo donde debera especificar los datos basicos de la direccién. Habra muchos
datos que se hayan rellenado de forma automética a partir de la ruta, segin se hayan
configurado. Sélo se pide direccién a las entrevistas finalizadas y no a las rechazadas.

Direccion
Tipo V|'a:
Nombre vie: (RS
Namero: [}

46003, PLAZA, AUTOR, L', 0001 - 0005 Pianta:- Puerta:-

46003, PLAZA, AUTOR, L', 0002 - 0004 observacion: [

Aceptar | Nuevo | Limpiar

46003, CALLE, BAJA, 0032 - 0046

Estas direcciones quedan almacenadas en un fichero aparte de las entrevistas y pueden ser
consultadas desde Integra y/o descargadas a BarbWin.

436 Completarruta

Py
k\é/ Funcionalidad que permite el cierre de una ruta. Su implicacién es no volver a recibirla una
vez cerrada. Desde el dispositivo se puede abrir / cerrar tantas veces como se desee, pero su
estado ya no podrd variar una vez enviada al servidor.

4.3.7 Enviar entrevistas

Proceso mediante el cual las entrevistas (con todos los estados) son . Para
proceder al envio, solo hay que marcar en el nombre del entrevistador, en la parte superior. Ver el
apartado dedicado a este proceso méas adelante.

4.3.8 Descargade rutas iniciadas

Cuando una ruta es cambiada a otro entrevistador, todo el material trabajado por el primer
entrevistador es recibido posteriormente por el segundo entrevistador, de forma que se
encuentre en las mismas condiciones de trabajo que el primero. El proceso de trabajo es normal
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4.4

en todos los sentidos. El nuevo entrevistador dispondra de las entrevistas aplazadas, el
calendario de recuperacion, las incidencias pasadas, las notas de seccién, etc.

Entrevistando con mapas

El mapa en si mismo no es una forma diferente de proceso de los demas. La diferencia estriba en
que aparece un icono en la parte inferior con el titulo mapa que nos permite el acceso a la
visualizacién del mismo. Si el estudio es con contactos y éstos estan geo localizados, desde el
propio mapa podemos iniciar la entrevista.
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El mapa muestra tanto la ubicacion del entrevistador (localizar), como los puntos geo localizados
donde se han hecho entrevistas (mediante puntos azules), siempre si se estan guardando las
coordenadas de geo localizacion (configuracion del estudio por parte del administrador). Notese
gue se habla de geo localizacion de incidencias y no de geo loalizacion de la entrevista en
variables del cuestionario.

Inicialmente, se muestra el mapa descargado y si hay conexién online en el dispositivo, a medida
que se mueve el mapa, aquellas teselas o cuadrantres que no fueron descargadas porque
inicialmente no estaban en el mapa, lo son en el momento.

Por otro lado, en el momento de la descarga del estudio, se advierte al entrevistador del nUmero
de mapas a descargar asi como el tamafio. El entrevistador puede decidir si lo descarga o no,
dado que tener o no tener mapas es disponer 0 no de de una ayuda para posicionar nuestro
trabajo, pero no influye en nada de cara a la explotacién del trabajo de campo o de cara a la
recogida de los datos.
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4.5 El escritorio de entrevista

Vamos a repasar ahora el conjunto de acciones que mientras se realzia la entrevista, puede el
entrevistador realizar en MobiNet.

Tomando como referencia el estilo de ventana "mobile", las diferentes opciones que hay en una
entrevista y a las que se accede mediante el botdn de opciones %,,*. La ventana estandar de
entrevista consta de una seccién donde se incluye el formulario de entrevista y una barra de
herramientas en la base. Las ventanas de ejemplo muestran una entrevista con contacto y ruta,
por lo que puede diferir en algunos detalles de la normal.

5007 | Nombre Apellido 1 y Apellido 2 (104625001011-5)

Por favor, dedica unos momentos a completar esta pequefia encuesta, la informacién que nos proporciones sera utilizada sélo en el
ambito académico para ayudar a los alumnos del Master de Investigacion de Mercados a planificar, proyectar y analizar los datos de una
encuesta en el marco de |a asighatura de Gestidn de Proyectos de Investigacion Comercial.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun propésito distinto a la investigacion llevada a cabo
por investigaonline.com.

Toda la informacion referente a MobiFree es ficiticia, simulando un entorno de investigacion real.

La duracién de esta entrevista es de aproximadamente 20 minutos.

El contexto del estudio es Valencia, tercera ciudad de Espafia.

En la barra de herramientas se pueden observar hasta 5 botones (en nuestro ejemplo solo 3 pues
dependen de la configuracion del administrador o disefiador en el estudio y/o esta pagina del
cuestionario:

¢ Flecha izquierda o anterior, que permite ir hacia atras en la entrevista, volviendo a pasar por
los campos de respuesta ya contestados.

¢ Flecha derecha o siguiente, que permite validar la respuesta actual, y pasar a una nueva
pregunta.

e |[cono 3;:_5 gue permite el acceso a un menu de acciones a realizar por el entrevistador.

* Icono || que permite realizar una observacion bien a la variable (pregunta en la que nos
encontramos) o bien a la entrevista en general.

* [cono ¢ que permite ver las opciones de respuesta a toda pantalla, mostrando soélo
aquellos cédigos que se hayan habilitado en disefio de cuestionario.
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La operativa de respuesta en una entrevista siempre es la misma:

« En dispositivos, seleccionar de modo tactil y pulsar el botdn de adelante / atrds segun sea
necesario. El botén de opciones en los dispositivos smartphones es el botén de menu del

dispositivo, normalmente sefialado por el icono

¢ En Chrome PC puede ser utilizado el teclado ademas del dispositivo sefialador. INTRO es
adelante y ESC es atras. El teclado numérico puede ser utilizado para las preguntas con
radio, check, o cajas de edicion.

Durante el transcurso de la entrevista, ésta puede finalizar de forma anticipada:
e porgue se cumple un control automatico de cuestionario que supone rechazo de la entrevista
e porgue se produce una negativa a seguir contestando del entrevistado

En el segundo caso, el entrevistador debe acudir a la accion de rechazar en el menu de opciones
y si ha sido definido de esa forma en el cuestionario, se puede desplegar un listado de incidencias
particulares de las que elegir una:

Toda la informacion referente-a MobiFree es ficiticia. simulando un entorno de investigacion real.

Anular entrevisia

La duracion de esta entrevista es de aproximad Akt ullE i L gT]
entrevisia en curso y salir de la

misma?

-
e

Si el cuestionario hubiese tenido programadas incidencias, apareceria una lista como esta para
determinar cual ha sido el motivo de rechazar la entrevista en curso.

Incidencias

Rechazar >
Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacidn, etc 0>
Viviendas en las que no hay nadie 0>
Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién 13
Negativas de hombres a realizar la entrevista 0>
Negativas de mujeres a realizar la entrevista 0>
Contactos fallidos por no cumplir cuotas 03
Contactos fallidos por no ser una vivienda (ofici , consultas di , ete.) 03
Viviendas de inmigrantes que no hablan el idioma 0>
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... una vez sefialada la incidencia, volveriamos a la pantalla de inicio de entrevista. En el siguiente
apartado se listan los diferentes tipos de incidencia que existen cuando trabajamos con
contactos y que son comunes a todos los estudios.

45.1 Menu deopciones

Elicono %, en la base del escritorio de entrevista, muestra el mend normal de entrevista con
las siguientes opciones:

ey
Lig.
Aplazar

o

Entrevista Pausar
-

Foom +

Ajustar

Rechazar, anula la entrevista en curso.

, aplaza la entrevista en curso. Se solicita una observacion que se utilizara en el
listado de entrevistas a recuperar.

Duracion, marca en tiempo en minutos / segundos de la entrevista.

Entrevista, muestra una lista con los campos y respuestas introducidas en el cuestionario
actual.

Pausar, detiene el cobmputo de tiempo de la entrevista. Una vez esta detenido, se muestra la
accion de Continuar.

Zoom +, aumenta el tamafio de la ventana de entrevista en el dispositivo.
Centrar, centra la ventana de entrevista en el dispositivo.

Zoom - disminuye el tamafio de la ventana de entrevista en el dispositivo.
Ajustar al tamafio de ventana disponible del dispositivo.

Sin escalar, recupera la ventana de entrevista al tamafio de disefio en pixels.

Salir o Atrés, cierra el menu de opciones.

Algunos de estos elementos puede no aparecer, segun la configuracion establecida por los
administradores del estudio.
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45.2 Observaciones predefinidas

m Funcionalidad que permite valorar la pregunta como "incbmoda" para el entrevistado o
como pregunta que "ha debido ser explicada". En el desarrollo actual, estas situaciones no
pueden ser disefiadas en el cuestionario, pero existe la prevision de que sea una lista donde se
pueden afiadir mas observaciones precodificadas.

Valorar pregunta

Incomoda [

Ha tenido que ser explicada

Observacion:

A T

453 Notas

Permite introducir una nota general a la entrevista (no seleccionando variable) o una nota a una
pregunta en particular. Se distingue de las observaciones a la pregunta en que en este caso no
son observaciones predefinidas, sino que son abiertas y libres para el entrevistador.

45.4 Vistatotal derespuestas de entrevista

& _ N _
& Funcionalidad que muestra las posibles respuestas predefinidas de una variable a toda

pagina. Funcionalidad pensada para ensefiar la variable como si de una tarjeta se tratara. En esta
visualizacién, se eliminan de la tarjeta los cddigos marcados como no visibles en disefio.

455 Vercuotas

Muestra el cuadro de hoja de ruta para su consulta durante la entrevista.

45.6 Aplazamientos antes de iniciar la entrevista

Durante el transcurso de una entrevista (con o sin contactos) o al inicio de una entrevista con
contactos, ésta puede ser aplazada para su posterior recuperacion. Para aplazar se puede
hacer:
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o P
* Accediendo a las opciones de escritorio de entrevistas %, 0 al botdon de menu en el

dispositivo —— y seleccionando la opcién de aplazar.
e Desde la ventana de contacto, utilizando la opcion Aplazar.

La diferencia entre las opciones es que mientras que cuando no hay contactos, no se solicita
fecha y hora, cuando hay contacto si se solicita fecha y hora de nueva llamada y se solicita
también por quien preguntar en la nueva llamada.

Si ademas de contactos hay secciones / rutas, se pregunta por el domicilio del entrevistado (por
si no se dispone de él) y posteriormente a ello, se muestra un dialogo donde se puede escribir un
comentario que nos deberia servir de identificador para su localizacion.

Para recuperar el aplazamiento, acceder a opciones “ y utilizar la opcion recuperar aplazada
mostrandose la lista de entrevistas (con ordenacion descendente segun registro) con su
observacion. Con un doble clic sobre la entrevista a recuperar, seria suficiente para lanzar la
entrevista, recuperandose en el punto donde se dejé. La entrevista seguira su curso natural hasta
su fin o rechazo segun el flujo del cuestionario.

Si el estudio es con contactos y secciones / rutas, puede recuperase desde la hoja de control de
laruta.

45.7 Aplazamientos tras iniciar la entrevista

Durante la entrevista se puede aplazar la misma desde el menu de opciones y se muestra el
dialogo de anotar el domicilio para saber donde regresar para hacer la entrevista.

Direccion

CALLE, ALMARGEN

CALLE, ALUMINIO

CALLE, ALVARO MIRON Y DUQUE

CALLE, AMIANTO

CALLE, APEADERO

Direccion:
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4.5.8

La informacién aqui anotada, aparece en la ventana de escritorio junto a las incidencias.

 Gandia Integra MobiNet [SlEE]
Ruta/seccion 011102006035 1
Datos de la Ruta Cuotas Incidencias particulares
Dificultad de acceso al edificio, casa,
COD. COMUNIDAD 01 Tramos hombre mujer urbanizacién, etc 0>
COMUNIDAD Andalucia
de18a24 0 0 Viviendas en las que no hay nadie 0>
COD. PROVINCIA 11
PROVINCIA Cadiz ge28.234 0 1 Viviendas en las que se niegan a recibir 2
ninguna explicacion
COD. MUNICIPIO 020 de35a44 1 0
gati de a realizar la i 0>
MUNICIPIO JEREZ DE LA FRONTERA de 45254 1 1
DISTRITO 06 Negativas de mujeres a realizar la entrevista 0>
de 55a 64 1 1
SECCION 035
65y mas 1 1 Contactos fallidos por no cumplir cuotas 0>
DIST. CAPITAL 37
HABITAT 100.001 - 400.000 4 4 Cant_ac‘cos fallidos por n9 ser una vivienda 0>
(oficinas, consultas medicas, etc.)
Seoit Aplazadas
Siiiiiiiio ol Viviendas de inmigrantes 03
BUENOS DIAS/TARDES, El Centro de hombre de 45 a 54:CALLE, ALUMINIO, 26,
Investigaciones Sociolégicas estd realizando bajo hendone
un estudio sobre temas de interés general. Por Registro:15 5 R
este motivo solicitamos su colaboracion y se la Fecha recontactar:25/10/2013 12:11:00 Viviciid |
agradecemos anticipadamente. Esta vivienda Preguntar por:Julian Del Amo P a—— E".h.“ b bty 25/10/2013 10-11-36
ha sido seleccionada al azar mediante métodos Fecha:25/10/2013 10:12:10 meg}an T St
aleatorios. Le garantizamos el absoluto FhpCa
anonimato y secrefo de sus respuestas en el e
mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre Viviendas E“_;’f‘s que eo s
secreto estadistico y proteccion de datos megana reciir.ninguna 25/10/2013 10:11:35 >
personales. Una vez grabada la informacion de explicacion
forma andnima, los cuestionarios individuales
son destruidos Viviendas en las que se
niegan a recibir ninguna 25/10/2013 10:11:34 >
explicacion

Asignacion de domicilio

Al finalizar una entrevista con rutas, si se finaliza con éxito se preguntara por el domicilio en el
gue se ha realizado la entrevista. esto permitird junto a la utilizaciéon de las funciones GPS de
poder posteriormente realizar un punteo de las coordenadas geolocalizadas donde se ha hecho
entrevista sobre cartografia de Google Maps. La asignacion de domicilio de entrevista se hara
respetando lo configurado en Integra en el apartado de configuracion de la direccién que habran
realizado los administradores del estudio.
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5

Enviando el trabajo realizado

Cuando se realiza trabajo de campo, no importa el modo en que sea realizado, se genera una
cierta cantidad de informacion, en algunos casos transparente al usuario que debe ser reportada
al servidor. Dado que existen numerosas situaciones en las que hay cortes de transmision debido
a malas comunicaciones, cortes de bateria, y otros problemas afiadidos, este proceso es un
proceso muy sencillo de ejecucion pero muy blindado a posibles errores y con intervencion
minima del entrevistador.

El proceso de envio de estas informaciones tiene tiene dos posibilidades:

¢ Hacer el envio solo del trabajo finalizado (los contactos que han sido cerrados de una forma
u otra). Esta opcion vendra configurada desde el servidor para el estudio y no podra ser
modificada por el entrevistador. Si en el momento de hacer la entrevista no hay conexion, no
se enviara hasta que se proceda a realizar manualmente el envio o finalizar una entrevista y
que en ese momento haya conexién, con lo que se mandaria esa entrevista y las anteriores
gue no se hubieran mandado.

e Hacer el envio de todo el trabajo finalizado y no finalizado (incluye contactos en estado de
aplazamiento y entrevistas aplazadas)

En la ventana de campo, junto al icono de entrevistar, aparece el icono de enviar &3, Este
botén desencadena el proceso de envio para el entrevistador registrado en la aplicacién. Si el
nivel de usuario registrado en la aplicacién fuera coordinador o administrador, aparecen para
enviar todos los posibles usuarios que en ese dispositivo hubieran realizado trabajo de campo. Si
el usuario es administrador sélo su nombre aparece en la lista.

Al acceder a la ventana de envio, se muestra el nUmero de entrevistas a enviar con el usuario
registrado, y si éste es administrador, la lista de usuarios con entrevistas disponibles para enviar
en el dispositivo. El administrador puede hacer un envio de TODOS los entrevistadores a la vez. El
usuario puede elegir qué tipo de entrevistas quiere enviar segun los diferentes estados de las
mismas. Por defecto salen todas activas excepto las aplazadas, pero también éstas pueden ser
enviadas si fuera necesario antes de su finalizacion. Para enviar basta con hacer clic sobre el
nombre del usuario del cual se quiere enviar.

Cuando trabajamos CON CONTACTOS, la ventana de envio cambia pues no se puede elegir qué
entrevistas son enviadas. Se envian todas y se reciben de nuevo aquellas entrevistas de las
cuales sigamos teniendo contactos. Aparece una opcion, ENVIAR TODOS LOS CONTACTOS
gue permite enviar toda la informacion del estudio (incluidos los contactos no utilizados) para
proceder posteriormente al cierre del estudio o porque desde nuestra coordinacion nos advierten
de cambios en los contactos con los que quieren que trabajemos ahora. El limite de contactos en
el dispositivo es de 500 contactos. Trabajando con rutas, este limite no tiene efecto: se
descargan todos los contactos asignados a la ruta.
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Seleccionar usuario a enviar

Usuario Demo Entrevistas:5 »

_ JEnviar todos los contactos

_|No comprimir

__JGuardar en fichero sin enviar

_ |Marcar como enviadas al guardar
_JEnviar bloque entrevistas [25

Entrevistas no enviadas

@ Finalizadas con éxito: 0
@ Aplazadas: 1
@ Rechazadas por exceso de cuotas: 1
@ Rechazadas: 3
@ Finalizadas con exceso de cuotas: 0
@ Finalizadas en simulacion: 0
@ Rechazadas en simulacién: 0

La opcién de NO COMPRIMIR solo debe ser utilizada en caso de experimentar problemas en el
envio y normalmente solo a peticion expresa del administrador del software.

Las opciones GUARDAR EN FICHERO SIN ENVIAR y MARCAR COMO ENVIADAS AL
GUARDAR son opciones que solo deben ser utilizadas si existe un problema de imposibilidad de
conexion directa con el servidor y nuestro administrador nos pide "extraer" el fichero de nuestro
dispositivo de forma manual y enviar por medio de correo electrénico. El archivo es creado en la
ruta que se indica al final de su generacién. Cada dispositivo la ofrece de una forma determinada.

Las entrevistas son confirmadas una a una si estan en el servidor. Se pueden enviar tantas veces
como se quiera, que cada entrevista solo sera insertada en el servidor una sola vez. Por lo que si
se crea el fichero manual, y éste es insertado en el servidor, aunque luego se quiera hacer de
forma automética, no habri nueva insercién. El botbn de COMPROBAR realiza la tarea de
comprobacion si cada entrevista del dispositivo esta o no esta en el servidor. En nuestro imagen
anterior, podemos observar que hay 5 entrevistas por enviar. Si pulsamos el botén
COMPROBAR, nos indica que:
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Usuario Demo Entrevistas:5 >

__|Enviar todos los contactos

_|No comprimir

__|Guardar en fichero sin enviar

_ IMarcar como enviadas al guardar
__JEnviar blogue entrevistas [zs

Entrevistas no enviadas
Comprobar registros

@ Finalizadas con éxito: 5 registros comprobados: 0
0 traspasados comrectamente
@ Aplazadas: 5 no traspasados: 1

s

@ Rechazadas por exceso de cuotas:

@ Rechazadas: 3
@ Finalizadas con exceso de cuotas: 0
@ Finalizadas en simulacion: 0
@ Rechazadas en simulacion: 0

Entrevistas enviadas

Es decir, tenemos pendiente el envio de las 5 entrevistas que se marcan en la imagen. Si ahora
pulsamos sobre el nombre del usuario (en el ejemplo USUARIO DEMO), se produce el envio de
esa informacion.

Usuario Demo Contactos utilizados:6 >

__JEnviar todos los contactos

_|No comprimir

__|Guardar en fichero sin enviar

_ JMarcar como enviadas al guardar
__JEnviar blogue entrevistas 25

Entrevistas no enviadas

@ Finalizadas con éxito: 0
@ Aplazadas: V]
@ Rechazadas por exceso de cuotas: 0
@ Rechazadas: V]
@ Finalizadas con exceso de cuotas: 0
@ Finalizadas en simulacion: 0
@ Rechazadas en simulacién: 0

Entrevistas enviadas

- |

Atrds Comprobar

Como no hemos enviado la informacién de todos los contactos que tenemos, nos informa que
gquedan todavia informacion a enviar de 6 contactos utilizados. Podriamos continuar trabajando,
pues es posible que sea informacién de aplazamientos. Si reiteramos ahora el envio, pero
marcando la casillade ENVIAR TODOS LOS CONTACTOS, el resultado seria éste.
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Actualizar estudio

¢ Desea descargar los contactos del

estudio?

=

| ——

Nos informa de que seguimos teniendo una asignacion de contactos posibles. Esto es asi porque
no hemos cerrado o completado la ruta, o porque tenemos otras secciones / rutas abiertas,
todavia quedaban entrevistas por hacer, por lo que nos solicita nuevamente a descarga de los
contactos restantes, como vemos en esta imagen, 70.

Si el cuestionario es extremadamente grande o el dispositivo tiene un control de envios por datos,
se puede utilizar la opcion de enviar un bloque de entrevistas menos al total, haciendo paquetes
de nen n. Esto se hace desde la opciéon ENVIAR BLOQUE DE ENTREVISTAS.

Estariamos listos para seguir trabajando.

5.1 Registro de entrevistas
Al finalizar el envio debe quedar registrado:

¢ Numero de entrevistas totales enviadas

e Numero de entrevistas finalizadas y/o rechazadas.
e Numero de entrevistas aplazadas enviadas

e Registrado el envio de incidencias

e Registrado el envio de estados de contactos

¢ Registrado el envio de acciones de estudio
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Registro de contactos

Los contactos son enviados al servidor dependiendo de la opcién seleccionada (todos o los
usados) en cada ocasion que se requiera el proceso de envio.

Tras el envio, si no hay contactos, el entrevistador es cuestionado por si quiere recibir nuevos
contactos. Si acepta, recibe de nuevo el material para continuar con su trabajo, contactos y
entrevistas que pudieran haber relacionadas con esos contactos.

Incidencias

Durante el trabajo de campo, se producen incidencias que son traspasadas al servidor en el
proceso de envio. No hay descarga de incidencias desde el servidor. Las incidencias solo van en
la direccién MobiNet > Servidor.

Estados

Cuando un contacto es descargado a MobiNet, lo hace con el estado en el que se encuentra en la
tabla de campo (siempre estado de ser contactado) y se mantiene el regiustro de cambios de
estado en el dispositivo. Al igual que las incidencias, el histérico de estados del servidor para el
contacto, no se descargar, solo el dltimo.

Aplazamientos
Las entrevistas aplazadas pueden verse en dos situaciones:

¢ trabajando sin contactos, el entrevistador puede elegir si las envia o no.

e trabajando con contactos, se envian las entrevistas aplazadas si se envian todos los
contactos.

Comprobar envio

Funcionalidad que permite verificar si las entrevistas que hemos realizado en nuestro dispositivo
estan todas insertadas en el servidor. No guarda relacién con el Ultimo envio, sino que guarda
relacion con el trabajo realizado en el estudio en ese dispositivo con nuestro usuario.

Comprobar acciones (mbn) enviadas

Por favor, espere unos instantes

ML,
a.-:sl\:
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Comprobar registros

2 reqgistros comprobados:
1 traspasados correctamente.

1 no traspasados:
1

J |

No obstante, el entrevistador puede reenviar en todo momento de nuevo las entrevistas, utilizando
la opcién de activar el grupo de entrevistas enviadas en el listado de estados, que puede verse en

esta ventana.
&« C A | [ www.tesigandia.cat/integra_v4_desarrollo/mobinet/ w o =

Seleccionar usuario a enviar

Entrevistador 01 Entrevistas:1 >

_ JNo comprimir
_ |Guardar en fichero sin enviar
_ |Marcar como enviadas al guardar

Seleccion de entrevistas

Finalizadas con éxito:

L

Aplazadas No

-

Rechazas por exceso de cuotas
Rechazadas

Finalizadas por exceso de cuotas
Finalizadas en simulacion

Rechazadas en simulacion

No

Entrevistas enviadas

(s @

Sin embargo, si no hubieran entrevistas que enviar, para proceder a enviar de nuevo todo, se
deberia accionar el boton de REENVIAR que aparece al acceder a la ventana de envio de
entrevistas.
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€« C i [ www.tesigandia.cat/integra_v4_desarrollo/mobinet/ 7 » =

Entrevistas enviadas

@ Finalizadas con éxito: 0
@ Aplazadas: 0
® Rechazadas por exceso de cuotas: 0
@ Rechazadas: 3
@ Finalizadas con exceso de cuotas: 0
@ Finalizadas en simulacion: 0
@ Rechazadas en simulacion: 0

Por ultimo, si el fichero tiene un gran tamafio, es posible que el envio cueste mucho tiempo en
enviar o el paquete de envio supere los 2MB. Si esto sucede, disponemos de la opcién de poder
mandar en paquetes de 25 entrevistas.
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\ )/ @ GanciaIntegra MobiNet  x \
o =

= C f  [] chrome-extension://nodfdbcbdcbfkdekemhnnabpcjkbkdop/maobinet/indexhtml s B =

2% Aplicaciones (] english resources [ investigaonline [ marketing news (] tesi (] universitat [ utilidades

Seleccionar usuario a enviar

Usuario Demo Entrevistas:4 >

_ JNo comprimir

__JGuardar en fichero sin enviar

_ JMarcar como enviadas al guardar
__JEnviar blogue 25 entrevistas

Seleccion de entrevistas

Finalizadas con éxito: m

Aplazadas (_J No

Rechazas por exceso de cuotas W
Rechazadas ﬂ_\
Finalizadas por exceso de cuotas m
Finalizadas en simulacion W
Rechazadas en simulacion W

Entrevistas enviadas [ No

Entrevistas no enviadas

57 Reenviar

El botdn reenviar, desmarca todas las entrevistas enviadas e inicia un proceso de envio de todas
las entrevistas nuevamente, comprobando si cada una esté en el servidor. Si no lo est4, se envia
en ese momento.

5.8 Informacion complementaria

Durante el trabajo de campo, es mucha la informacién que de forma interna se va recogiendo y
almacenando y que luego es enviada al servidor de Integra. Entre esa informacion podemos
encontrar

5.8.1 Acciones de sistema/estudio

MobiNet registra las acciones que el usuario realiza en la aplicacién denominadas de sistema.
Estas acciones son especificas del médulo y por tanto presentan una codificacion diferenciada
frente a las acciones de sistema / estudio de la aplicacion Integra. Pueden ser consultadas en las
consultas de Integra 4 de acciones de estudio.
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5.8.2

5.8.3

Incidencias

MobiNet, al igual que se realiza en el campo online, permite la utilizaciéon de incidencias y de
incidencias particulares en el estudio. Las incidencias de sistema son las habituales de los
estudios normales en Integra pero se dispone también de la posibilidad de utilizar las incidencias
particulares que hayan podido ser creadas en el cuestionario. (Ver Quest 4, insercion de
incidencias particulares).

Envios

MobiNet registra todos los envios realizados y archiva la fecha y hora en la que se ha realizado el
envio de las entrevistas, asi como la composicién del paquete de envio seguin estado de
entrevista. Nétese que el nimero de registro de la entrevista en el dispositivo, no es el nimero de
registro en el servidor, dado que el proceso de consolidacion del paquete requiere la reasignacion
del nimero de registro para que este sea Unico en el conjunto de entrevistas del banco de datos.
Estos envios pueden verse posteriormente reflejados en las consultas de Integra 4.

5.8.4 Acciones de campo

5.9

Registro del conjunto de acciones que un usuario realiza en su quehacer de trabajo de campo.
Fruto de estas acciones se calculan los tiempos que un entrevistador ha dedicado a las tareas
mas comunes del trabajo de campo.

Las acciones de campos son:

e Contactando, tiempo que el entrevistador pasa en la ventana del estudio antes de iniciar la
entrevista. No hace falta que haya un contacto en pantalla (el tiempo cuenta igual) para que
esta accion quede registrada.

e Entrevistando, tiempo que el entrevistador pasa dentro de la pantalla de entrevista.
e Testando el cuestionario, tiempos de test del cuestionario con el que vamos a trabajar.
e Tiempos de pausa de entrevista.

e Tiempos de break en el trabajo de campo.

Estas acciones son enviadas al servidor cuando se produce el envio de las entrevistas.

Administrador y envio

Un administrador que accede a un dispositivo, puede hacer el envio de todas las entrevistas que
hay en dispositivo mediante la eleccién de la opcién Todos los entrevistadores en la lista de
seleccion de envio.
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6 Otras acciones

Testar cuestionario

Ver entrevistas

Actualizar configuracién

Cerrar estudio ‘h

Atras

Diferentes acciones que se pueden realizar sobre el estudio seleccionado:

. el cuestionario

o (si el estudio tiene contactos automaticos y/o manuales)

e Atras, abandonar el menu de opciones.

6.1 Testar cuestionario

Tras haber descargado el estudio, el primer contacto que tendremos con el cuestionario sera
testar el mismo. A diferencia de las versiones anteriores, MobiNet si graba las entrevistas de
test, aunque se les asigna un estado especial: 98 si son finalizadas y 99 si son rechazadas. Del
mismo modo y con el mismo criterio, queda también registrada la accién y el tiempo dedicado a la
simulacién o test del cuestionario.

Para iniciar el test de un estudio, clicar en Acciones o en botéon menu del dispositivo = para
acceder a la funcion de testar cuestionario.
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5909 | Nombre Apellido 1 y Apellido 2 (104625001011-7)

Por favor, dedica unos momentos a completar esta pequefia encuesta, la informacién que nos proporciones sera utilizada sdlo en el
ambito académico para ayudar a los alumnos del Master de Investigacién de Mercados a planificar, proyectar y analizar los datos de una
encuesta en el marco de la asignatura de Gestion de Proyectos de Investigacion Comercial.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ninguin propésito distinto a la investigacion llevada a cabo
por investigaonline.com.

Toda la informacion referente a MobiFree es ficiticia, simulando un entorno de investigacion real.

La duracién de esta entrevista es de aproximadamente 20 minutos.

El contexto del estudio es Valencia, tercera ciudad de Espafia.

L = [ 15 % o

Estilo estandar

5908 | Nombre Apellido 1 y Apellido 2 (104625001011-6)

Por favor, dedica unos momentos a completar esta pequefia encuesta, la informacién que nos proporciones sera utilizada sélo en el
ambito académico para ayudar a los alumnos del Master de Investigacion de Mercados a planificar, proyectar y analizar los datos de una
encuesta en el marco de la asighatura de Gestién de Proyectos de Investigacion Comercial.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun propésito distinto a la investigacién llevada a cabo
por investigaonline.com.

Toda la informacion referente a MobiFree es ficiticia, simulando un entorno de investigacion real.

La duracién de esta entrevista es de aproximadamente 20 minutos.

El contexto del estudio es Valencia, tercera ciudad de Espafia.

Estilo mobile

Se inicia la entrevista y las paginas de la entrevista se suceden segun el flujo del cuestionario.
Podemos observar que los botones con las diferentes opciones de la entrevista, difieren segun el
estilo, pero contienen las mismas opciones. Ver el apartado del para
conocer las mismas.
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6.2

6.3

Ver datos

La opcidn ver datos muestra la rejilla de datos del estudio. Es desaconsejado su uso si estamos
en un dispositivo de gama media, dado que las rejillas tardan mucho en cargarse. En caso de ser
un dispositivo movil, se utiliza la vista en forma de lista en lugar de vista rejilla.

Contactos

Si el estudio tiene contactos, esta accién nos permite acceder al control de gestién de los
contactos. Tras hacer clic a la entrada contactos del menu de acciones, se muestra la tabla con
los contactos disponibles en el dispositivo. Para ver la informacién de un contacto, hacer doble
clic sobre el elemento seleccionado de la tabla.

Identificador Teléfono Direccién e-mail Descriptivo Estado Fecha rellamada
[= | No se aplica ningdn filtro
19901 924176429 supermercado4899@midominio.com = Supermercado 4899 No usado
19902 915155010 supermercado4900@midominio.com  Supermercado 4900 No usado
19903 913938077 supermercado4901@midominic.com  Supermercadao 4901 No usado
19904 936484383 supermercado4802@midominio.com  Supermercado 4902 Mo usado
19905 953331453 supermercado4303@midominio.com Supermercado 4303 MNo usado
19906 971981898 supermercado4304@midominio.com  Supermercado 4904 No usado
19907 963802104 supermercado4905@midominio.com  Supermercado 4905 No usado
19908 918934397 supermercado4906@midominio.com  Supermercado 4906 No usado
19909 911883351 supermercado4307@midominio.com  Supermercado 4307 Mo usado
19910 957719528 supermercado4308@midominio.com Supermercado 4308 MNo usado
19911 933890903 supermercado4909@midominio.com  Supermercado 4909 No usado
19912 917941140 supermercado4d10@midominio.com  Supermercado 4910 No usado
19913 918548013 supermercado4911@midominic.com  Supermercadao 4911 No usado
19914 917302580 supermercado4312@midominio.com Supermercado 4312 Mo usado
19915 922302958 supermercado4313@midominio.com Supermercado 4913 Mo usado
19916 952322823 supermercado4d14@midominio.com  Supermercado 4914 No usado
19917 930180229 supermercado4915@midominio.com  Supermercado 4915 No usado
19918 912069852 supermercado491E@mldomlnlo.coh Supermercado 4916 Ne usado
19919 910778063 supermercado4817@midominio.com Supermercado 4317 Mo usado
19920 965762941 supermercado4918@midominio.com  Supermercado 4918 No usado
19921 921301748 supermercado4919@midominio.com  Supermercado 4919 No usado
19922 964472350 supermercado4920@midominio.com  Supermercade 4920 No usado
19923 960097190 supermercado4921@midominic.com  Supermercado 4921 Mo usado
19924 939714999 supermercado4922@midominio.com Supermercado 4322 MNo usado
19925 910723314 supermercado4323@midominio.com = Supermercado 4923 No usado
(<[ i
1 - 26 de 102 elementos 26 | 52 | 130 | 260 | Todo

-+

-+

, . [FEETS— .
En el angulo superior derecho de la tabla "=, aparece un gestor de busqueda de un contacto
determinado con unas reglas bésicas de busqueda.

TESI, SL © 2006-2022



Otras acciones 67

Filtro X

Coincidir: todas las reglas

Regla 1

Columna

Cualquier columna
Condicion

contiene

Valor

|+| Filtrar | Borrar | Cancelar | ;

Una vez se ha localizado el contacto, con un doble clic se accede al mismo.

Id. contacto: 19901
Teléfono: 924176429
e-mail: supermercado4899@mi.com
Direccion:

Estado: No usado
Tif. alter. 1:

TIf. alter. 2:

Fecha recontactar:
Fecha primer uso:

Fecha dltimo uso:

N° contactos hoy: 0
N? contactos totales: 0
Usuario: 2
N° reg. aplazada: 0
N° var. aplazada: 0
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4

Incidencias del contacto

Muestra un listado de las incidencias que han ido acaeciendo durante el trabajo de campo, tanto
incidencias basicas como incidencias particulares. Esta informacion se reporta junto con la tabla
de campoy las entrevistas al servidor.

Acciones sobre el contacto

Muestra un listado de las acciones (contactando, entrevistando, pausando) que se hayan
realizado sobre un contacto. Esta informaciéon se reporta junto con la tabla de campo y las
entrevistas al servidor.

Estados del contacto

Muestra una lista de los diferentes estados en que se ha encontrado un contacto. Esta
informacion se reporta junto con la tabla de campo y las entrevistas al servidor.

Actualizar configuracion

La actualizacion de un estudio, para optimizar el trafico de datos estd hecho con dos
funcionalidades distintas y separadas Por un lado, la actualizacion del cuestionario, implica
cambios sélo en las preguntas y/o posibles respuestas, saltos, filtros, controles, etc., es decir
s6lo cambios en el cuestionario.

La actualizacién de estudio difiere de la . La actualizacion de la
configuracion del estudio da la posibilidad a los administradores y/o coordinadores de poder
modificar las caracteristicas del estudio a los entrevistadores: muestra, cuotas, caracteristicas,
y por ultimo los contactos asignados. Esto debe ser asi por diversos motivos:

¢ La configuracién del estudio en el servidor puede haber sido cambiada para que la tabla de
campo del entrevistador sea diferente (un nueva seleccion de contactos).
¢ La configuracioén del estudio puede ser cambiada porque se haya cambiado la muestra.

¢ La configuracion del estudio en el servidor puede haber sido cambiada por cambios en las
cuotas.

e La configuracion del estudio puede haber sido cambiada porque se haya modificado el
cuestionario.

En todos los caso, es necesario que antes de recibir el nuevo trabajo, se envie todo el trabajo
realizado hasta la fecha del estudio.

El proceso de actualizacion de la configuracién del estudio (particular por entrevistador) conlleva:

e Actualizar muestra, permite recibir una modificacién del nimero de entrevistas que se
deba realizar en el dispositivo. Esta modificacién se realiza en la aplicacién web y el usuario
solo la recibe. Cuando el usuario realiza esta accién, se crea una accién de estudio con la
respectiva observacion.
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e Actualizar cuotas, permite recibir una modificacion del nimero de entrevistas por cuota
que se deba realizar en el dispositivo. Esta modificacién se realiza en la aplicacion web y el

usuario soélo la recibe. Cuando el usuario realiza esta accion, se crea una accion de estudio

con la respectiva observacion.

e Actualizar contactos, que permite recibir una nueva tabla de contactos a entrevistar.

e Actualizar opciones del estudio, recibiendo las nuevas caracteristicas con las que el

estudio ha sido configurado en el servidor.

Ademas, seleccionando el estudio (clic en la lista) y accediendo a su configuracion, el
entrevistador puede realizar otras acciones que afectarian a su dispositivo local.

Modificar el valor de muestra, permite modificar el nUmero de entrevistas que el
entrevistador podra hacer en su dispositivo. Cuando el usuario realiza esta accién, se crea
una accion de estudio con la respectiva observacion. Para poder hacer esta modificacion se
debe estar autorizado en la ficha de usuario.

Modificar el valor de cuota, permite modificar el nimero de entrevistas que el
entrevistador podré hacer en su dispositivo Cuando el usuario realiza esta accion, se crea
una accion de estudio con la respectiva observacion. Para poder hacer esta modificacion se
debe estar autorizado en la ficha de usuario.

4L, Siempre sera necesario enviar las entrevistas antes de hacer una
actualizacion de la configuracion del estudio si éste es con contactos.

Un ejemplo de campo

Pensemos en el siguiente ejemplo que muestra la necesidad de un intercambio de informacion

entre e

I servidor y el dispositivo.

Luis, es entrevistador de CAMPO SL y esta haciendo un personal enla
ciudad de Valencia. Al finalizar el dia, tras haber estado entrevistando, de
sus 100 contactos ha intentado el contacto con 50, de los cuales 10 han
resultado en entrevista, 30 han quedado a la espera de contactoy 10 han
gquedado sus entrevistas aplazadas. Se conecta al servidor para ver si hay
cambios en el estudio, y efectivamente asi es. Cuando pula el botén
actualizar, su MobiNet envia los datos de los 100 contactos, 50 sin usar y
50 usados, ademas de las entrevistas (finalizadas y aplazadas) y sus
cuotas. Cuando comprueba de nuevo el estudio, el cuestionario es el
mismo, pero ahora el listado de contactos es de Alicante, adonde debera
desplazarse mafana para seguir trabajando.

En una situacion parecida se encontraba Jorge, otro entrevistador de
CAMPO SL, al realizar el mismo proceso que Luis, ha recibido de nuevo sus
contactos (los que no habia completado) pero ademas recibe los contactos
de Luis inacabados de Valéncia. Esto es asi porque su condicién sobre los
contactos ahora se ha ampliado e incluye los contactos de Luis. Asi, Jorge
descubrira que le han descargado entrevistas comenzadas y no finalizadas
de Luis para hacer en Valéncia.
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6.5 Cerrar estudio

Proceso por el cual el estudio queda cerrado y se elimina toda su informacién del
dispositivo. Es necesario que se hayan enviado todas las entrevistas para que esta opcién
aparezca en el listado de acciones a realizar sobre un estudio.

/1, El cierre del estudio implica el borrado de toda la informacion del mismo
en el dispositivo.

6.6 Cuotas

Si el estudio tiene cuotas, se muestra un submenu con opciones referentes a su control y gestién:

®

Ver

Actualizar

Modificar

.

¢ Ver, muestra la tabla de cuotas del estudio

e Actualizar, compara contra el servidor las cuotas del dispositivo y las actualiza si son
diferentes.

¢ Modificar permite si el usuario tiene permisos, modificar el nUmero de entrevistas que se
realizaran de cada cuota.

e Atras, abandona el mena.

Para modificar el valor tedrico de una cuota, hacer doble clic en la fila indicada y se muestra un
dialogo donde cambiar el valor.

Modificar cuota
Introduzca la nueva muestra tedrica

50 k=
=
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6.7 Copiaseguridad

1\ Sélo administradores.

Realiza una copia de seguridad del estudio que puede ser sacada del dispositivo y enviado al
proveedor de la aplicacion. Contacte con su administrador para conocer el procedimiento.

En el proceso de la copia, se solicita confirmacion y si se desea extraer la copia de la base de
datos. Ante la respuesta afirmativa a ambas preguntas (Aceptar) se muestra el nombre del
archivo creado en la ruta indicada del dispositivo.

6.8 Restaurar copia

4L, Sélo administradores y sélo en extensién Chrome.

Restaura una copia de seguridad en el dispositivo proveniente de otro dispositivo. Aunque la
restauracion figure en la aplicacion, sélo es posible la restauracion en una extensién de Chrome.

6.9 Cierres inesperados de la aplicacion

Ante un cierre inesperado de la aplicacion, como por ejemplo un fallo en la RAM del dispositivo,
una falta de espacio en disco, un agotamiento de la bateria, etc..., el sistema MobiNet optimiza al
maximo la recuperacion de la entrevista en curso (si la habia). Cuando volvemos a poder
encender el dispositivo y acceder a la aplicacién, se detecta la presencia de una entrevista en
cursoy se puede recuperar el curso de la misma desde el punto donde quedd (eso es asi porque
existe una copia en disco de la misma aunque fuera de la base de datos de forma temporal). Si
se renuncia a su continuacion, se elimina y limpia el registro de la misma y ya no se puede
recuperar.
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Endnotes 2... (after index)

TESI, SL © 2006-2022



tesi

25anosevolucionando

Han contribuido ala creaciéon de este documento:

Roberto Gil (robertogil@tesgandia.com)

Carlos Anduj (carlosanduj@tesigandia.com)

Vicent Baixauli (vicentbaixauli@tesigandia.com)
Sandra Belmonte (sandrabelmonte @tesigandia.com)
Carles Climent (carlescliment@tesigandia.com)
Amalia Curiel (amaliacuriel@tesigandia.com)
Eduardo Moreno (eduardomoreno@tesigandia.com)
Vicent Rosell (vicentrosell@tesigandia.com)

Enric Sanchis (enricsanchis@tesigandia.com)

Elsa Sebastia (elsasebastia@tesigandia.com)




	Introducción
	Inicio
	Autor y versión
	Una rápida descripción de MobiNet
	¿Para quién es este manual?
	Instalación de la aplicación
	Avisos
	Actualización del software
	CLUF
	Revisiones

	Iniciando la aplicación
	Configurar
	Informaciones acerca del dispositivo
	Ventana de inicio

	Descargando mi trabajo a realizar
	Nuevo estudio
	Si hay contactos
	Si hay secciones / rutas
	Si hay mapas
	Errores en descarga

	Actualizar estudio (cuestionario)

	Entrevistando ...
	Entrevistando sin contactos
	Entrevistando con contactos
	Buscando un contacto determinado

	Entrevistando con secciones / rutas
	Selección de ruta
	Hoja de ruta o control de campo
	Aplazamientos de entrevista sin iniciar
	Sustituir cuota
	Insertar una incidencia

	Notas a la sección / ruta
	Consultar el callejero
	Insertar dirección
	Completar ruta
	Enviar entrevistas
	Descarga de rutas iniciadas

	Entrevistando con mapas
	El escritorio de entrevista
	Menú de opciones
	Observaciones predefinidas
	Notas
	Vista total de respuestas de entrevista
	Ver cuotas
	Aplazamientos antes de iniciar la entrevista
	Aplazamientos tras iniciar la entrevista
	Asignación de domicilio


	Enviando el trabajo realizado
	Registro de entrevistas
	Registro de contactos
	Incidencias
	Estados
	Aplazamientos
	Comprobar envío
	Reenviar
	Información complementaria
	Acciones de sistema / estudio
	Incidencias
	Envíos
	Acciones de campo

	Administrador y envío

	Otras acciones
	Testar cuestionario
	Ver datos
	Contactos
	Incidencias del contacto
	Acciones sobre el contacto
	Estados del contacto

	Actualizar configuración
	Cerrar estudio
	Cuotas
	Copia seguridad
	Restaurar copia
	Cierres inesperados de la aplicación


