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Gandia Integra

1
1.1

1.2

Introduccién

Inicio

Gandia Integra

R

gandiaintegra

Guia del usuario de Gandia Integra 4 (version 4.4)

Pagina de acceso

La pagina de acceso de Gandia Integra 4 es desde donde se lanza la aplicacion. Consulta con tu
administrador de sistemas la URL de la aplicacién o en su defecto, si la instalacion ha sido
realizada por Soporte TESI, solicita ese acceso.

El primer acceso creado en la instalacion (por defecto) es login=admin y password=admin, que
ademas tiene la caracteristica de super administrador. Rogamos sea modificado este acceso en
el menor tiempo posible, dado que este usuario inicialmente es comin a todas las instalaciones
de Gandia Integra.
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..:.I tesi tesietesisandia.com
]

Usuario
Contraseiia
| Entrar |

Modificar contrasefia

W) tesi

CatiNet MobiNet CawiNet

Esta pagina muestra los campos para escribir los datos de accesoy también los médulos que hay
instalados en la aplicacion. En el caso de la imagen, se dispone de los médulos CatiNet, MobiNet y
CawiNet. Tras introducir los datos correctos (coincidencia en password de mayulsculas y
minusculas), se lanza la aplicacion y se accede a la pagina principal.

Destacamos también que cuando se produce el acceso, se abre una nueva ventana (autorizar pop-
ups en el navegador para el sitio Integra) desde la que se toma el control de la aplicacion. Si
cerramos esta nueva ventana, basta con hacer clic en ENTRAR para si hay sesién abierta acceder
a nuestro software.

Desde esta misma pagina se puede acceder a la opcién de modificar contrasefia, bien porque
exista una necesidad de cambiarla o bien porque sea obligatoria su actualizacién por caducidad de
la misma.Existe en la aplicacion opciones para establecer la caducidad de las contrasefias. Para
el cambio de contrasefia se requiere cumplimentar el siguiente dialogo.

-

Cambio contrasefia

Usuario
Contrasena actual
Contrasefia nueva

Repetir contraseifia nueva

| Cambiar contrasefia

Estos datos quedaran almacenados en la ficha del usuario almacenado.
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1.3

1.4

Pagina principal

Al acceder a Gandia Integra en su nueva versién 4, encontramos grandes diferencias respecto a
sus predecesoras. La ventana principal de Gandia Integra 4 esta formada por un menu en la parte
superior que da acceso a las paginas fundamentales de gestion del software y también presenta
unos accesos rapidos a las partes que hemos creido mas utilizadas del programa asi como los

accesos mas habituales a URLs relacionadas con el software Gandia Integra.

Gestion Campo Consulias  Configuracion ~ Ver  Ayuda

Soporte TESI:: [ :: 48 Inicio

W itesi

~ Mis estudios

PILOTO_CAWI Configurar

050032P Configurar
CONOCIMIENTO_MARCA Configurar
ECICO1 Configurar

1014021 Configurar

~ Mi trabaje de campo

818FCB_1 Tabla de campo
CONTACTOSRUTAS Mobinet
PILOTO_CAWI Tabla de campo
TINTES_V1 Tabla de campo
KALISE Simulacion

@ 2006-2015 TES! - Todos los dere

3211 818FCB_1 || Visitants Camp Nou Experience - Presencial @) ayuda 88 desconectar

~ Mis consultas
ECIC01

Entrevistas

MBDEMO
GPSDEMO
HELADOSPRUEBA

213320_13

chos rasarvados -

gandiaintegra

~ Documentacion

& Integra

[2 Avuda online
[2 Manual
[2 Revisiones

(= MobiNet

[El Ayuda online
[} Descarga

[ Revisiones

= Quest

[E) Ayuda oniine
[E) Descarga
[E] Revisiones

Carcateristicas:

Acerca de...

¢ El menu de la aplicacién queda localizado en la parte superior y se mantiene en todas las
paginas de la aplicacién.

e Existe un "breadcrumb” o ruta seguida en la aplicacion, para tener un acceso rapido a las
paginas de la misma.

e Botdn de ayuda en el angulo superior derecho que nos lleva a la ayuda contextual de la pagina

en la que estamos.

e Abajo, acceso a los tutoriales de la aplicacién, que intentan acercar al usuario a las tareas

mas simples.

¢ El centro de la pantalla queda ocupado por los accesos rapidos a las partes fundamentales

de la aplicacién: estudios, campo, consultas y documentacion.

Iremos desarrollando cada una de estas areas del software.

Autor y version

Este documento ha sido redactado por el Area de Documentacion Técnica de TESI. El documento
es revisado con las nuevas aportaciones semanalmente. Por lo que es preferible utilizar la copia
online del mismo, que reside en este enlace (clic en el boton).

Manual Online
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15 Revisiones

Area de Documentacion - TESI - Manual del usuario
TESI, SL © 2006-2022
Publicado el jueves, 20 de enero de 2022

Version 4.4 (2022)

Paqina de revisiones actualizada :: PDF actualizado de este manual

Adicidon de funcionalidades
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1.6

CLUF

Contrato de Licencia de Usuario Final

. Esta licencia otorga al comprador el derecho a usar el programa pero no le transfiere ningun

titulo de propiedad sobre el mismo.

. El programa sera siempre utilizado en un solo servidor. EI comprador se obliga a adquirir

copias adicionales si desea usarlo simultaneamente en mas de un servidor. En el software
con arquitectura cliente / servidor o aplicaciones web, esta clausula es aplicable al software
de instalacién en servidor y se vincula al nimero de puestos contratados.

. El programa no podra ser modificado ni fusionado con otro producto sin autorizacién escrita

por parte de Tesi, SL.

4. El codigo de desarrollo del programa no puede ser reproducido de forma impresa.

5. Este acuerdo vincula al comprador, quien a su vez es responsable del uso que del programa

hagan las demas personas que lo utilicen.

. Tesi, SL, garantiza durante 30 dias que el material instalado / entregado no es defectuoso y

gue el programa esté instalado de manera correcta en el servidor del programa.

. Tesi, SL no se responsabiliza con persona o0 entidad, respecto a cualquier perjuicio

supuestamente provocado por el uso o la falta de uso del programa, tanto directa como
indirectamente, incluyendo interrupciones del trabajo, pérdidas econémicas o pérdidas de
ganancias previstas, como resultado de la utilizacion del programa.

. El programa se comercializa "como es", no aceptandose reclamaciones sobre supuestas

propiedades o especificaciones del mismo. Tesi, SL responde Unicamente de todas las
utilidades especificadas en el manual de uso del programa.

. El comprador autoriza que Tesi, SL le visite para comprobar que se cumplen las condiciones

de esta licencia.

10.El comprador sabe y acepta que Tesi, SL puede proceder judicialmente en caso de

incumplimiento del acuerdo con el comprador.

11.Este acuerdo queda bajo la jurisdiccién de los tribunales de Gandia.
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Gandia Integra

Descarga, instalacion y actualizacion

Gandia Integra 4 es una aplicacion basada en web que contiene una arquitectura modular
determinada fundamentalmente por los entornos de trabajo en los que se puede desarrollar. Asi, la
aplicacion esta desarrollada para que la actividad de campo se pueda desarrollar tanto en online
como en oflline (en desconexion) al servidor de la aplicacion. Esta actividad de gestién y ejecucién
de proyectos de investigacion cuantitativa es complementada por un potente disefiador de
cuestionarios. Esta aplicacion es de tipo escritorio para dotar de una mayor agilidad y eficacia al
disefio de cuestionarios, tarea que creemos es necesaria que se pueda realizar en modo de
desconexion.

Gl4 esta desarrollada sobre una arquitectura de servidor web (I1S y Apache testados) y base de
datos (MYSQL) y su lenguaje es el PHP y el HTML5. No es objeto de este documento (manual del
usuario) el conocer a fondo las interioridades de la aplicacion desde el punto de vista de la
programacion, sino de su pleno aprovechamiento a nivel de usuario.

Gl4 es una aplicacién basada en un entorno web orientada a la realizacion de estudios de mercado
o investigaciones comerciales administradas por los canales tipicos de recogida de datos:
teléfono (CATI), personal (CAPI), Web (CAWI). Gandia Integra 4 es un servidor en entorno WAMP/
LAMP(*) que permitira que las empresas que realizan investigaciones de mercado / comerciales
puedan gestionar de forma integral el ciclo completo de la investigacion:

¢ Creacion e implantacion de proyectos de investigacion cuantitativa

¢ Publicacion del proyecto o estudio

¢ Piloto del estudio

¢ Gestion de los participantes

¢ Ejecuciony Control del campo

e Reportes de resultados

e Control de campo

e Exportacion de datos

El ciclo se completa con la utilizacién de otras aplicaciones propietarias de la empresa TESI| que
forman parte del portafolio de soluciones TESI para la investigacion de Mercados:

e Barbwin, explotacion de datos

¢ Codi, codificacion de abiertas

e DataWin, explotacion de cliente

e CodiWin, revisioén de codificaciones por el cliente final

(*) Windows, Apache / 1IS, MySQL y PHP / HTMLS5 o Linux, Apache, MySQL y PHP.

Los diferentes mddulos de Integra pueden ser adquiridos por separado, y son los siguientes:

e CatiNet (estudios con entrevista telefonica) (no disponible en versién 4, en desarrollo)
¢ MobiNet (estudios con entrevista personal)

e CawiNet (estudios con entrevista online)
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Objetivo del manual

Ante todo, este manual tiene un objetivo principal, obtener la capacitacion deseable para pilotar
estudios CATI, CAPI y CAWI en un Unico entorno de produccién. Integra.net agrupa estas
capacidades en un Unico software.

Tras una lectura de este manual, el usuario de Gl4 debe ser capaz tanto de crear un estudio para
cualquiera de los tipos de canal de administracion, como gestionar todas y cada una de las
capacidades que el sistema puede ofrecer. Resumimos estas en:

1. Activacion e inicio del sistema: usuarios, configuraciones, etc.

2. Activar y gestionar un estudio utilizando un cuestionario disefiado con Gandia Quest.
3. Gestionar los participantes en el estudio.
4

. Gestionar el modelo de contacto con los participantes: correo electrénico, web teléfono,
personal.

&2

. Gestidn y explotacién basica de las respuestas de los participantes.

6. Gestion y obtencion de reportes en el estudio y con caracter general del sistema.
Queda fuera del ambito de este documento, la instalacion del servidor y del software asi como la

parametrizacion del servidor para la obtencion de la mayor eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos.

2.1 Descarga (version completa)

La version del servidor de Gandia Integra es personalizada. Péngase en contacto con TESI, SL
(soporte@tesigandia.com) indicando el nombre de su instalacion para que se le remita el enlace
correspondiente a la descarga de sus fuentes.

Se le proporcionara un enlace para la descarga de sus fuentes que deberan ser copiadas en el
servidor en la posicién que sustituya (sobre escriba) a las fuentes anteriores.

4L\ Queda bajo la responsabilidad del cliente final, el correcto respaldo y/o
copia de las fuentes sustituidas.

2.2 Instalacion de la aplicacion

Integra V4 no dispone de un instalador del tipo "stand alone”. Por ello, debe contactarse con el
servicio técnico de TESI para ajustar los requerimientos de instalacion del sistema, de acuerdo
con los modulos de la aplicacion que vayan a ser instalados, el nimero de puestos y otros
elementos que modifican la configuracion general del sistema.

A posteriori, los cambios en adquisicion de moédulos, puestos, etc, si puede ser gestionada de
forma muy rapida dado que se realiza a distancia. Para conocer su situacion de licencias actual,
visitar la entrada en el menu de configuracion denominada licencias.
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2.3

Gestibn  Campo  Consultas  Configuracién =r  Ayuda
RGS::[: 48 Inicio / Gestion de licencias Gandia Integra iy

~ Configuracion actual de las licencias

Nombe instalacién

Mddulo CatiNet

Modulo MobiNet

Modulo CawiNet

Control por actividad médulo CatiNet

Control por actividad médulo MobiNet

Control por actividad médulo CawiNet

CT1/Dialer

Contratar panelistas (CINT)

Mapas

Secciones / rutas (MobiNet

Namero licencias permanentes online (-1=ilimitado)
Niamero licencias alquiler online

Fecha fin alquiler licencias online

Numero licencias permanentes MobiNet (-1=ilimitado)
Numere licencias alquiler MobiNet

Fecha fin alquiler licencias MobiNet

Maximo de contactos que se importan de una tabla (-1=ilimitado)
Maximo de contactos que podemos tener en la tabla de campo (-1=ilimitado)
Valor médximo de la muestra tedrica (-1=ilimitado)
Fotopanel

Zonasimagen

Tabulacién

Registro

= Actualizacién de licencias

| Actualizar licencias

42| 1014010HPP || Test de concepto App HappyEat wa atras

io

Ma

si

Si

Mo

Ma

Ma

Mo

Mo

Si

si

-1

0
oo/o0/0000
=1

)
oo/o0/0000

QH_J/ayud.a ._ .% desconectar

& 2006-2015 TESI - Todos los derechos reservados - Acerca de...

41\ Queda bajo la responsabilidad del cliente final, el correcto respaldo y/o
copia de las fuentes sustituidas.

Actualizacion del software

La version del servidor de Gandia Integra es personalizada. Pdngase en contacto con TESI, SL
(soporte@tesigandia.com) indicando el nombre de su instalacién para que se le remita el enlace
correspondiente a la descarga de sus fuentes. Se le proporcionara un enlace para la descarga de
sus fuentes que deberan ser copiadas en el servidor en la posiciéon que sustituya a las fuentes
anteriores.

A la actualizacion del software solo se tiene acceso si el cliente ha suscrito el contrato de
mantenimiento para consultas y nuevas versiones. Todas las semanas aparecen revisiones con
errores corregidos y nuevas funcionalidades, pero sélo una vez al afio o como mucho 2, aparecen
las denominadas revisiones mayores que son advertidas y documentadas desde nuestro
departamento comercial.

Si quieres conocer todas las revisiones y nuevas funcionalidades que se van haciendo dia a dia,
consulta el siguiente enlace.
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3 Configuracion general de la aplicacion
Esta entrada de menu despliega las entradas de la aplicacion que configuran la misma.

¢ Opciones
e Usuarios

e Clientes
e Pausas / Breaks

e Motivos de supervision

e Base de datos (s6lo super-administrador)
e Licencias

e Eliminar ficheros

e Estudio por defecto

31 Mi version

La version del servidor de Integra se puede localizar en el botdn Acerca de, situado en el angulo
inferior derecho de la pantalla.

Acerca de_ .

r tesi gandiaintegra

Version beta: 4.0.12090.5
© 2006-2012 TESI - Todos los derechos reservados -

Estos nimeros (4.0.1209.5) se explican asi:

¢ La primera cifra (4) indica el nimero mayor de version.
¢ La segunda cifra (0) indica el nimero de release por la que esta la version.

e La cuarta cifra (1209) se divide en dos partes. Los 2 primeros digitos se corresponden con el
afo (2012) y las dos siguientes con la semana dentro del afio (09).

e La ultima cifra (5) indica el numero de la semana en que se ha compilado la version del
software, siendo 1 el lunes y 7 el domingo.
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3.2 Opciones
Antes de acceder a trabajar la aplicacion, es conveniente seguir los primeros pasos:

e Modificar el login y password de super administrador, siendo necesario que al menos dos
personas conozcan las palabras de paso. El super administrador tiene unas tareas
especificas que solo él puede realizar (usuarios).

e Establecer los logos de la aplicacion.
e Establecer la imagen de fondo de la pagina de inicio de la aplicacion.

e Establecer el estilo de la aplicacion: claro, nihilo, soria o tundra. Estos estilos son aplicables a
todos los usuarios que trabajen en la aplicacion.

e Establecer la direccion externa de acceso a Gandia Integra. Recalcamos lo de externa pues
de ahi se obtiene el dominio para las campafias de e-mail.

e Establecer los tiempos de timeout de sesién para administradores, resto usuarios y
entrevistados auto administrados.

Todo ello puede realizarse desde la entrada opciones

» Logos aplicacion

+ Imagen meni principal

» Estilos

+ Direccion acceso Gandia Integra

+ Monitorizacion

» Timeout sesion

+ Conexiones concurrentes CawiNet
+ Registro

+ Tabulaciéon nueva

+ Niveles de acceso

TESI, SL © 2006-2022
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3.2.1 Logos aplicaciéon

En este apartado definimos las imagenes que en el area propuesta se mostraran en los angulos
superior izquierdo y derecho de la aplicacion, en la pagina_principal y en la pagina_de acceso.
Ademas, puede ser definida una imagen para el fondo de la pagina. Estas imagenes sélo aparecen
en la pagina principal.

~ Logos aplicacion

Mota: Tenga en cuenta que la caché del navegador puede impedir que vea los cambios inmediatamente. Pulse F5 para

refrescar.
Logo izquierda Logo derecha
| Seleccionar archive | Ningdn archive seleccionado | Seleccienar archive |Ningan archive seleccienado
| Subir Subir |

| ¥ Imagen Meni Principal
Mota: Tenga en cuenta que la caché del navegador puede impedir que vea los cambios inmediatamente. Pulse F5S para

refrescar.

Imagen Fondo
| Seleccionar archivae | Ningun archive seleccionado | Subir |

Cada estudio, a su vez puede tener diferentes imagenes (izquierda y derecha también) para ser
mostradas en las paginas especiales , habiendo una configuracion_por defecto de estudios para
fijar el estandar de la aplicacion.

Desde el tltimo trimestre de 2016, se puede también modificar el archivo ICO de la aplicacién que
permite mostrar un icono diferente en la pestafia del navegador, particularizando éste a la
aplicacion, estudio por defecto y/o estudio configurado.

3.2.2 Icono de favoritos

Desde la version 14.4.1645, se da la posibilidad de cambiar el icono de la aplicacion, de forma
general y por estudio. Debes disponer de un archivo de tipo *.ICO para poder ser utilizado.

= Icono de favoritos

Mota: Tenga en cuenta que la caché del navegador puede impedir que vea los cambios inmediatamente. Pulse F5 para refrescan

Icono de favoritos
| Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado | Subir |

21 KB *-*

Para modificar el icono de la aplicacién, selecciona el fichero en tu disco local y subelo.
Posteriormente, guarda las opciones (actualizar).
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3.2.3 Estilos

17

El sistema permite elegir entre 4 estilos que sera aplicados a todos los usuarios. Solo los
administradores pueden modificar este estilo y afecta a todo Gandia Integra 4.

126y Ih &2 @0 =

25 | 50 | 100 | 250 | Todo

MNombre estudio Version  Estado Cuotas Fase

CENSO ESPARA 2015 61 Abierto Si En pilotaje

Rutas y Contactos (Riba-roja i L™ Eliana) 4  Abierto Si En pilotaje
El QUANTIX DEMO 15 Abierto Mo En pilotaje
_CHECKS @ 2015_RADIOS_CHECKS 52 Abierto Mo En pilotaje
T Impacto Eventos WLC 4  Abierto si En pilotaje

Estratégico Aceites 4  Abierto Mo En pilotaje

Eli lilliy 99 Abierto Mo En pilotaje

BUEMOSDIAS 9 Abierto Si En pilotaje

PEvYLHTLFE@O| B
25 | 50 | 100 | 250 | Todo
| Mombre astudia | Varsién | Estada | custas | Faca
CENSO ESPARA 2015 61 Abierto si En pilotaje
Rutas y Contactos (Riba-roja i L™ Eliana) 4 Abierto Si En pilotaje
QUANTIX DEMO 15 Abierto Mo En pilotaje
CHECKS 2015_RADIOS_CHECKS 52 Abierto Mo En pilotaje
Impacto Eventos WLC 4 Abierto Si En pilotaje
Estratégico Aceites 4 Abierto Mo En pilotaje
Eli lilliy 99 Abierto Mo En pilotaje
BUEMOSDIAS 9 Abierto Si En pilotaje
s MUCHOS AUDIOS 1 Abierto Mo En pilotaje

PEVvYIh 8D EGEO|H

25 | 50 | 100 | 250 | Tedo

Mombre estudio \ersion  Estado Cuotas Fase
CENSO ESPARA 2015 61 Abierto si En pilotaje
Rutas y Contactos (Riba-roja i L™ Eliana) 4 Abierto Si En pilotaje
QUANTIX DEMO 15 Abierto Mo En pilotaje
CHECKS 2015_RADIOS_CHECKS 52 Abierto Mo En pilotaje
Impacto Eventos WLC 4 Abierto si En pilotaje
Estratégico Aceites 4 Abierto Mo En pilotaje
Eli lilliy 99 Abierto Mo En pilotaje
BUEMOSDIAS 5 Abierto si En pilotaje
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PE€¥Y L e'o8 30| H
25 | 50 | 100 | 250 | Todo

Nombre estudio Veersion | Estado Cuotas Fase

CENSO ESPARA 2015 61 Abierto si En pilotaje

QUANTIX DEMO k 15 Abierto Mo En pilotaje
CHECKS 2015_RADIOS_CHECKS 52 Abierto Mo En pilotaje
Impacto Eventos WLC 4 Abierto si En pilotaje
Estratégico Aceites 4 Abierto Mo En pilotaje
Eli lilliy 99 Abierto Mo En pilotaje
BUENOSDIAS 9 Abierto Si En pilotaje
= MUCHOS AUDIOS 1 Abierto Mo En pilotaje

3.2.4 Consultas

- Consultas
Permitir al iniciar sesidn recargar consultas abiertas al finalizar sesidn anterior

| Reiniciar toda la conf. usuario consultas

Desde esta entrada se puede reiniciar la configuracion de consultas. Esta opcion debe ser
utilizada cuando las rejillas comeinzan a no mostrar datos sin ninguna explicacion aparente.
Posiblemente exista un conflicto derivado de una actualizacion automética del navegador y la
informacion de caché almacenada.

Por otro lado, la casilla chequeada permite que al inicio de una nueva sesidn se respeten y
recarguen las consultas existentes con anterioridad.

3.2.5 Direccion de acceso de Gandia Integra

Escribir en este apartado la direccion por la que quieres que se acceda de forma auto administrada
a la aplicacién. Normalmente sera la misma URL de la aplicacion, pero puedes querer que
aparezca una URL diferente.

~ Direccion acceso Gandia Integra

Direccion externa http://surveys.tesigandia.cat

Esta direccion tiene una influencia directa en la URL mostrada en la configuracion de los estudios
y por extension cuando se usan los tokens #ELINK# y #ELINKRWD# en el cuerpo de los correos
electrénicos generados para envio de correo. Se usard esta direccion para crear el dominio del
enlace de acceso a la entrevista.

3.2.6 Monitorizacion de video

Gandia Integra 4 habilita la posibilidad de monitorizar la actividad de los entrevistadores mediante
video, es decir viendo la consola del entrevistador. Para ello, solo hay que anotar el puerto de
monitorizacion al que apuntar. Los requisitos para esta funcionalidad son:

e |nstalar en cada PC de los entrevistadores de la red interna un programa servidor de
monitorizacion (p.ej. TightVNC o VNC).
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3.2.7

3.2.8

e |nstalar en cada PC de los entrevistadores de la red externa un programa servidor de
monitorizacion (p.ej. TightVNC o VNC)

o Silos entrevistadores son externos y no estan en una red podran ser monitorizados
con la simple configuracion del programa

o Silos entrevistadores son externos y estén en una red, deberan acceder a la VPN de
nuestro servidor formaran parte de la red interna desde el momento de su acceso.

0 Se encuentra en desarrollo la situacion en la que el administrador y el entrevistador
se encuentren en redes diferentes y también diferentes de la red del servidor de
Gandia Integra.

e Habilitar el puerto sefialado en la configuraciéon en cada uno de los PC que seran
monitorizados.

e Configurar el mismo puerto en la pagina de configuracién general en el apartado de
monitorizacion.

Timeout de sesién

Para aprovechar mejor los recursos del servidor, puedes optar por limitar los tiempos de duracion
de sesién (tiempo que se inmoviliza cierta cantidad de recursos en el servidor para un cliente) en
el sistema. Se distingue entre usuarios auto administrados, administradores y otros usuarios
(técnicos, clientes, etc.). La cantidad introducida es el tiempo que debe pasar (en minutos) hasta
gue se desbloqueen los recursos y por tanto al siguiente clic del usuario en la aplicacion, se le
desconecta la sesion, y se le dirige a la pagina de logout o de desconexién de la sesion.

- Timeout sesion

Sesion de usuario aute administrado (CawiNet)

Timeout {min) 1
Sesién de administrador

Timeout {min) 255
Sesion de otros usuarios

Timeout (min) 255

Conexiones concurrentes

+ Conexiones concurrentes CawiNet

Namero maximo conexiones concurrentes CawiNet {-1=ilimitado] -1

Si se dispone de un servidor con gran capacidad, podemos establecer el valor -1 como valor para
sin limite, pero seria adecuado recibir esta informacion del administrador del servidor para impedir
que un exceso de conexiones concurrentes externas al servidor (entrevistas auto administradas)
pudieran derivar en problemas de conectividad.

Para conocer el adecuado dimensionamiento de este dato, contactar con
soporte@tesigandia.com ya que segun servidor, memoria, tipo de uso dado, las combinaciones
pueden ser mdltiples.
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3.2.9 Coordinadores

~ Coordinadores

.4 Permitir asignar nuevos entrevistadores a otros coordinadores

Esta opcion permite que los coordinadores puedan reasignar entrevistadores a otros
coordinadores; esta reasignacién tiene como consecuencia que los coordinadores que reciben
esos entrevistadores podran tener acceso al trabajo de campo de estos entrevistadores.

3.2.10 URL Tabulaciéon

Esta entrada permite definir la URL del webservice de tabulacion para Gandia Integra 4.3. Ver en el
apartado de consultas los nuevos cambios de la tabulacion. En la actualidad el webservice reside
en un servidor de TESI, pero existe la posibilidad de configurar el mismo en el propio servidor
corporativo o en otro diferente, tanto en Linux como en Windows.

La direccion estandar es: http://tesi08.tesintegra.net:8080.

3.2.11 Niveles de seguridad

En opciones localizamos la siguiente entrada, relacionada con el control de los accesos requerido
por la LOPD en Espania.

~ Niveles de seguridad

Nivel de acceso MNinguno

Dias caducidad contrasefia 2.000
Preguntar contrasefia al caducar

Permitir automodificarse contrasefia |54

Complejidad contrasefia

Aviso legal al entrar (opcional):

Estas opciones tienen los siguientes significados.

Nivel de acceso

Configuracién de los diferentes niveles de seguridad que se pueden establecer siguiendo la
legislacion espariola.

Ver Ley Organica de Proteccion de datos, LOPD

Tres son las configuraciones que afectan al funcionamiento del programa:

e Establecer el nivel de acceso para la aplicacion: alto, medio o bajo.
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Dias que tarda en caducar una contrasefia
Preguntar nueva contrasefia al caducar

Grado de complejidad de la contrasefia (minimo 8 caracteres y combinar letras y nimeros).

Definicién e fichero personal

Se consideran ficheros de datos persoanles aquellos ficheros que recojan informaciéon de
caracter personal, cualquier informacién concerniente a personas fisicas identificadas o

identifi

cables.No sera aplicable a los tratamientos de datos referidos a personas juridicas, ni a los

ficheros que se limiten a incorporar los datos de las personas fisicas que presten sus servicios en
aquéllas, consistente Unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o puestos

desem

pefiados, asi como la direccién postal o electrénica, teléfono y nuimero de fax

profesionales.

Las direcciones IP tanto fijas como dinamicas, con independencia del tipo de acceso, se
consideran datos de caracter personal resultando de aplicacién la normativa sobre proteccion de

datos.

Descri

pcién de los niveles de seguridad

NIVEL ALTO.

Ficheros o tratamientos con datos de ideologia, afiliacion sindical, religidon, creencias, origen
racial, salud o vida sexual y respecto de los que no se prevea la posibilidad de adoptar el nivel
bésico; recabados con fines policiales sin consentimiento de las personas afectadas; y
derivados de actos de violencia de género.

NIVEL MEDIO

Ficheros o tratamientos relativos a la comision de infracciones administrativas o penales.
Aguellos cuyo funcionamiento se rija por el articulo 29 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre.Aquellos de los que sean responsables las Administraciones Tributarias y se
relacionen con el ejercicio de sus potestades tributarias.

Aquellos de los que sean responsables las entidades financieras para finalidades
relacionadas con la prestacion de servicios financieros.

Aquellos de los que sean responsables las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la
Seguridad Social y se relacionen con el

ejercicio de sus competencias, y aquellos de los que sean responsables las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social.

Aquellos de los que sean responsables los operadores que presten servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al publico o exploten redes puablicas de
comunicaciones electrénicas respecto a los datos de trafico y a los de localizacién. Estos
ficheros aplicardn ademas lo previsto en el articulo 103 RDLOPD respecto del registro de
accesos.

Aguellos que contengan un conjunto de datos de caracter personal que ofrezcan una
definicion de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos y que permitan
evaluar determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los mismos.

NIVEL BAJO
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Para todos los ficheros que contengan datos de caracter personal. En caso de ficheros o
tratamientos de datos de ideologia, afiliacion sindical, religion, creencias, origen racial, salud o
vida sexual sera suficiente la implantacion de las medidas de seguridad de nivel basico cuando:

e Los datos se utilicen con la Unica finalidad de realizar una transferencia dineraria a las
entidades de las que los afectados sean asociados o miembros.

e Se trate de ficheros o tratamientos no automatizados en los que de forma incidental o
accesoria se contengan aquellos datos sin guardar relacion con su finalidad.

e Se trate de ficheros o tratamientos que contengan datos relativos a la salud, referentes
exclusivamente al grado de discapacidad o la simple declaracion de la condicion de
discapacidad o invalidez del afectado, con motivo del cumplimiento de deberes publicos.

Otras opciones
¢ Dias de caducidad de la contrasefia, numero de dias.
¢ Preguntar contrasefia al caducar al propio usuario, cambio de contrasefia.

* Permitir auto modificarse la contrasefia, el usuario puede modificar en cualquier momento la
contrasena.

Complejidad de contrasefia, uso de simbolos mayUsculas y nimeros con mas de 8 caracteres.

Aviso de acceso, texto mostrado al acceder a Integra y que debe ser aceptado. Normalmente es
un aviso de seguridad.

3.2.12 Seguridad externa

~ Seguridad acceso externo Gandia Integra

ApiKey 113526c305Y=

Por altimo, esta opcidn permite establecer una key de acceso a Integra desde el exterior. usada en
servicios especiales como forma de reconocimiento y autenticacion entre elementos internos y
externos.

3.3 Usuarios

Bajo este médulo incorporamos todas las acciones relativas a la creacion, gestion y control de los
usuarios del sistema. Al acceder al mismo se muestra un listado con todos los usuarios
configurados en el sistema, dando la opcién de editar sus propiedades o eliminar el mismo (). En la
parte izquierda de la ventana encontramos, al igual que en otros médulos de la aplicacién un
pequerio arbol desplegable, que nos permitira establecer diferentes selecciones de usuarios para
una mejor actividad sobre ellos.

Las acciones que pueden realizarse en esta pagina son:

Configurar por defecto
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e coordinador

nte

e clie

e técnico

® supervisor

Gestién

¢ descargar usuarios (Excel)

e cargar usuarios (Excel)

e asociar coordinadores y entrevistadores

e asociar coordinadores y secciones / rutas

Ya en la rejilla de usuarios y/o sobre cada usuario ...

¢ |nsertar un usuario

e Editar un usuario

e Eliminar usuarios seleccionados

e Enviar un correo a usuario

® Log de accesos

e Desconectar usuarios

e Cargar/ descargar usuarios

e Exportar a Excel la rejilla de usuarios

Gestion ~ Campo

Consultas

Configuracion ~ Ver  Ayuda

Soporte TESI 2| :: 48 Inicio / Gestion de usuarios

Gestion

Configurar por defecto

Usuarios

[ Administradores

Coordinador
Cliente
Téenico
Supervisor

119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil

[ Técnicos [ Disefiadores [ Entrevistadores

1 - 50 de 205 elementos

GF I &E&ELE|IDEO@®| B

[ Clientes

25 | 50 | 100 | 250 | Tode

e atrds

@ ayuda H $8 desconectar

1D Nombre del usuario Login Tipo de usuario Activo
[3.] No se aplica ningin filtro
1 Administrador root Administrador No
2 Roberto Gil ailr Administrador No
3 Eduardo Moreno edi Administrador o
4 Manuel Rocha manuel Administrador fo
5 Entrevistador 01 01 Entrevistador o
6 Entrevistador 02 02 Entrevistador No
7 Entrevistador 03 03 Entrevistador o
8 Enric Sanchis enric Administrador si
339 Supervisor supervisor Supervisor No
338 Cliente cliente Cliente o
337 Tecnico consultor te Técnico No
336 Carles Climent carles Administrador o
342 Carlos Anduj carlos Administrador fo
345 ANGELES LOPEZ SERNA alopez Administrador o
4] 346 MARIA LUISA FERRERAS SOTO  mferreras Administrador No
347 SUSANA DEL RIO DiAZ sdelrio Administrador e
3 348 RAQUEL ALONSO CANOVAS ralonso Administrador No

@ 2006-2015 TESI - Todos los derechos raservados -

Baja

12345 6 +

Acerca de...
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33.1

Insertar usuario

Haciendo clic en la opcién insertar usuario en la ventana de usuarios, accedemos a un didlogo que
solicita los diferentes datos de identificacion del mism. Destacamos por su importancia el login y
el password. Aconsejamos que el segundo sea una combinacién de mas de 6 caracteres

alfanuméricos.

Insertar’Modificar usuario

I
Insercion deL\}suarin

Nombre:

Login:

Password:

Reescriba el password:

Mivel:

Administrador

Permitir modificar:

7

Permitir extraccion:

Email:

Direccian:

Cddigo Postal:

Provincia/Estado:

Pais:

|Te|éfc-r|0 1

|Te|éfc|r|0 2

|Te|éfc-no 3¢ |

|Tip0 de entrevistador:

|On||nr: y MobiNet

| Bloqueado: | |

Fecha bloqueo:

Fecha creacion:

0z2/01/2017

Fecha cambio contrasena:

2/1/2017

Fecha caduca contrasena:

01/01/1971 {365 dias de caducidad)

| Baja:

| Borrar | | Enviar |

Para cada usuario se solicita el tipo de usuario y algunas propiedades mas que comentamos

seguidamente:

¢ Permitir modificar, habilita al usuario a poder realizar tareas de modificacion de entrevistas

realizadas.

e Permitir extraccion manual, habilita al usuario a poder detener la extraccion automatica de
teléfonos y forzar a una busqueda manual de un teléfono (por ejemplo debido a una llamada

entrante).

e Permitir generar fichero de datos, habilita al usuario a poder descargar el fichero de datos del
estudio donde esté autorizado.

e Configurar como usuario MobiNet.
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Estas propiedades estaran disponibles segun el nivel del usuario y se activan en aquellos puntos
de la aplicacion en que sea necesario. El resto de los datos son meramente identificativos y
facilitan el contacto con el usuario.

Recuerda que también puedes crear de forma simultanea muchos usuarios con una hoja de
célculo EXCEL. Descarga la hoja de _los usuarios actuales para tener un modelo y poder crear una

hoja para cargar usuarios.

Desde la version 4.3 se han afiadido nuevas caracteristicas del usuario como son:

e Estado de bloqueo: activado implica que el usuario no puede acceder a Integra

¢ Fecha de bloqueo: se puede prever una fecha a partir de la cual el usuario ya no podra entrar
en Gandia Integra.

¢ Fecha de creacion del usuario (no modificable)

¢ Fechade caducidad de la contrasefia, en ese momento preguntara la nueva contrasefia tras
autenticar la anterior.

¢ Fecha de baja del usuario. No se elimina del sistema, por lo que sigue apareciendo en los
listados de la aplicacidn que hagan referencia a su trabajo realizado, pero no tiene acceso al
sistema.

Desde la versiéon 4.4.1701, se afiade la posibilidad de asociar al usuario entrevistador a los
coordinadores que se desee.

Asignar a coordinadores: |Tor:|05:

CC Coordinacion Barcelona
CC Coordinacion Colombia
CC Coaordinacion Madrid
CC Coordinacion Valencia

Borrar Enviar

En el momento de la creacion del usuario entrevistador, tras elegir en la lista su tipo de usuario se
permite asociar al entrevistador a todos los coordinadores o solo a los elegidos en la lista inferior.

3.3.2 Tipos de usuario

3.3.2.1 Super administrador, nivel de...

El usuario super administrador es un administrador especial, con algunas funciones que solo él
puede controlar. Se le asocia todo lo que tiene un administrador y ademas:

¢ Mantenimiento y reparacion de la base de datos

¢ Mensajes de sistema especificos (actividad)

Este superadministrador comienza con un login = admin y un password = admin.

/4, Este login y password debe ser modificado nada mas comenzar el
trabajo con Gl4.
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3.3.2.2

3.3.2.3

Administrador, nivel de...
El nivel de administrador es el mas importante de la aplicacion pues es el nivel de acceso superior.

Existe un administrador denominado superadministrador que es quien tiene la llave de la
aplicacion para poder realizar cualquier tarea.

El administrador puede:

e Gestionar contactos

e Gestionar estudios

e |niciar trabajo de campo

e Consultar el campo

¢ Opcionalmente, puede obtener ficheros de datos si lo autoriza el super administrador.

El super administrador podra editar las propiedades de todos los usuarios, incluido el mismo. El
resto de usuario s6lo podra ser editado por usuarios de superior nivel (administradores). El
administrador solo puede editarse a si mismo, y al resto de usuarios que no sean administradores.

Coordinador, nivel de...

El coordinador es una figura nueva en la version 4 de Gandia Integra. Este usuario configurable por
parte de los administradores, es un usuario con capacidad para gestionar lo estudios segun los
permisos que le sean establecidos.

Revisa las opciones que quieres poner por defecto a tus coordinadores, y establece las mismas
por defecto. De esta forma todos los coordinadores creados a partir de ese momento se crearan
con esas nuevas opciones.

3.3.2.3.1 Coordinador por defecto

En esta pagina se definen las caracteristicas por defecto del nuevo usuario coordinador. No
obstante tras la creacion del usuario, éste se podra modificar, haciendo posible que coordinadores
tenga roles diferentes (permisos) dentro de la aplicacion.

Destacar en los coordinadores, el que se les puede asociar una serie de entrevistadores a los que
"coordinard" en la aplicacion. El resto de entradas ya son las diferentes partes de la aplicacioén que
se desarrollaran a lo largo de esta ayuda.
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Gestion Campo  Consultas  Configuracion el Ayuda 119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil

e atrds @ ayuda 28 desconectar
Soporte TESI:: | :: 48 inicio / Gestion de usuarios /Configuracion usuario iy

| Gestién

Usuarios | Coordinador por defecto >

Configurar por defecto » Opciones generales

Coordinador
Cliente
Téenico

» Ver entrevistas
Supervisor

» Gestion de usuarios
» Consultas estudio

» Consultas analisis de resultados
» Consultas tablas de sistema

» Consultas trabajo de campo

Actualizar

© 2006-2015 TESI - Todos

Acerca de...

3.3.2.4 Supervisor, nivel de...

El usuario supervisor ha sido creado para tener acceso al médulo de supervision (ademas de los

administradores y coordinadores). Ver apartado de supervision, para conocer el funcionamiento
del proceso.

Revisa las opciones que quieres poner por defecto a tus supervisores, y establece las mismas por

defecto. De esta forma todos los supervisores creados a partir de ese momento se crearan con
esas nuevas opciones.

3.3.2.4.1 Supervisor por defecto

En esta pagina se definen las caracteristicas por defecto del nuevo usuario supervisor. No
obstante tras la creacion del usuario, éste se podra modificar, haciendo posible que supervisores
tengan roles diferentes (permisos) dentro de la aplicacion.
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Gestion Campo  Consultas  Configuracion el Ayuda 119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil

e atrds @ ayuda 28 desconectar
Soporte TESI:: | :: 48 inicio / Gestion de usuarios / Configuracion usuario iy

Gestion Usuarios | Coordinador por defecto x| Supervisor por defecto
Configurar por defecto » General

Coordinador » Estudio
B » Andlisis de resultados
Técnico

» Tablas de sistema
Supervisor
» Trabajo de campo

Actualizar

© 2006-2015 TESI - Todos

Acerca de...

3.3.2.5 Técnico, nivel de...

La figura del técnico es la de controller del trabajo de campo y/o técnico del estudio. Son
configurables los mdédulos a los que tiene acceso, al igual que sucede con coordinadores y
clientes. Esta figura ha venido a sustituir a los consultores de la version 2.

Revisa las opciones que quieres poner por defecto a tus técnicos, y establece las mismas por

defecto. De esta forma todos los técnicos creados a partir de ese momento se creardn con esas
nuevas opciones.

3.3.2.5.1 Técnico por defecto

En esta pagina se definen las caracteristicas por defecto del nuevo usuario técnico. No obstante

tras la creacién del usuario, éste se podra modificar, haciendo posible que diferentes técnicos
tengan roles diferentes (permisos) dentro de la aplicacion.

TESI, SL © 2006-2022



Configuracion general de la aplicacion 29

Geslion Campo  Consufas  Configuracion  Ver  Ayuda 119 || MOBIFREE | Usoy habitos en telefonia movil [ 4w atrds @ayuda  desconectar
Soporte TESI 2| :: 48 Inicio / Gestion de usuarios / Configuracion usuarie By

EI Usuarios | Coordinador por defecto x| Supervisar por defecto Técnico por defecto
Configurar por defecto » General
Goordinador
Cliente

Técnica

» Descargar ficheros
» Estudio

» Andlisis de resultados
Supervisor

» Tablas de sistema

» Trabajo de campo

Actualizar

© 2006-2015 TESI - Todos

Acerca de...

3.3.2.6 Cliente, nivel de...

Esta figura ha sido completamente remodelada desde los inicios de Gandia Integra. Su pantalla

de acceso es diferente a la habitual y en una Unica péagina se ubican las mas habituales acciones
que realiza habitualmente.

Revisa las opciones que quieres poner por defecto a tus coordinadores, y establece las mismas
por defecto. De esta forma todos los clientes creados a partir de ese momento se creardn con
esas nuevas opciones.

3.3.2.6.1 Cliente por defecto

En esta pagina se definen las caracteristicas por defecto del nuevo usuario cliente. No obstante
tras la creacién del usuario, éste se podra modificar, haciendo posible que clientes tenga roles
diferentes (permisos) dentro de la aplicacion. Las entradas son las diferentes partes de la
aplicacion que se desarrollaran a lo largo de esta ayuda.
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Gestion Campo  Consultas  Configuracion C Ayuda

119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil |
Soporte TESI 2| :: 48 Inicio / Gestion de usuarios / Configuracion usuarie By

e atrds @ ayuda || 88 desconectar |
Cesntn Usuarios | Coordinador por defecto x| Supervisor por defecto x

Técnico por defecto Cliente por defecto
» General

| configurar por defecta
| Coordinador
Cliente
Técnico =
» Andlisis de resultados
Supervisor

» Descargar ficheros
» Estudio

» Tablas de sistema

» Trabajo de campo

Actualizar |

© 2006-2015 TESI - Tod

Acerca de...

3.3.2.7 Entrevistador, nivel de...

Nivel de acceso que permite realizar las tareas de trabajo de campo:
e simulacién
® entrevistas

En ambas opciones sélo le aparecen aquellos estudios donde ha sido configurado.

3.3.2.8 Diseflador, nivel de...

El usuario de tipo disefiador tiene acceso a Integra desde su software de escritorio Quest 4. Este
tipo de usuario puede desacargar aquellos estudios en los que haya sido autorizado, pero no podra
subirlos a nos ser que se le proporcione usuario de tipo administrador.

3.3.3 Modificar / Editar usuario

Al hacer clic sobre el icono #* de la tabla de usuarios, se accede a la modificacion del usuario.
Los administradores no pueden modificar al superadministrador y si al resto de niveles por debajo
de ellos. Cada administrador s6lo puede modificarse a si mismo, no al resto de administradores.

Un nuevo usuario sélo puede ser creado por el superadministrador o por un administrador o por los
coordinadores que hayan sido autorizados a gestionar usuarios. Recordar que los usuarios de tipo
coordinador, cliente, supervisor y técnico pueden ser personalizados de forma unitaria.
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3.3.4 Bloquear usuario

1 Accion que impide el acceso del usuario a la plataforma Gandia Integra. Se puede establecer
una fecha de bloqueo para el usuario futura.

El usuario esta blogueado
Usuario ailr

Contrasena sensnn

Ib Entrar

3.3.5 Dardebajaaunusuario

& Accion gue permite no visualizar un usuario en listados de operacién, pero mantiene su
identidad en los listados histéricos.

3.3.6 Eliminar usuario

IE:,jIAccic'Jn gue elimina el usuario de la base de datos. Existen algunas restricciones en el uso de la
opcion:

¢ No se puede eliminar al usuario superadministrador.

¢ Los administradores pueden eliminar sélo usuarios de niveles inferiores.

¢ Si seleccionamos muchos usuarios con su casilla de verificaciéon, pueden ser borrados en
conjunto.

3.3.7 Desconectar usuarios

Para desconectar, basta con hacer clic sobre el enlace correspondiente para que el icono led
verde (activo) junto al nombre del usuario, se torne a rojo (inactivo). La opcion de desconexién de
usuarios, cierra las acciones de entrevista (contactando) que pudieran estar abiertas y libera los
contactos en uso.
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3.3.8 E-mail ausuario

Si la propiedad e-mail del usuario fue definida, basta con un simple clic sobre el nhombre del
usuario para que se genere un envio al usuario indicado. Es necesario, por tanto, que estén
configuradas las cuentas de correo para poder realizar esta accion.

3.39 Logdeaccesos

Se muestra un listado de los diferentes accesos realizados por todos los usuarios (enlace

genérico) o por el usuario seleccionado al sistema (“") con fecha de entrada, salida y modo de
salida. La desconexion puede ser normal, o forzada. Esta salida forzada implica que ha existido un
blogqueo eliminado de forma automatica con la pagina de seguridad del sistema.

Gestion Campo  Consultas  Configuracion C Ayuda 119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil i atrds @) ayuda 88 desconectar

Soporte TESI:Z | :: 48 Inicio / Gestion de usuarios / Log accesos iy

e Usuarios | Log accesos >
Configurar por defecto =]
Secioy 1 - 50 de 1462 elementas 25 | 50 | 100 | 250 | Todo 12345 7 89 10 H *+
Camarusuanos D Usuario Intentos Entrada salida Tiempo P Navegador C
Descargar usuarios
9 T ...] No se aplica ningan filtro
Asociar coordinadores y entrevistadores pr
5 7/07/2015 = s
Asociar coordinadores y secciones / rutas 2307 | Soporte TEST - 10119147 87.216.248.220
2306 Soporte TESI 1 DF”DN%DlS 00:02:05 87.216.248.220
10:19:40
- " 07/07/2015 i -
5 ri s .43, .2: ri
2305 Enric Sanchi 1 09:45:28 62.43.190.235 Chrome Generic
06/07/2015 06/07/2015
4 Carles 104: 1216.248.24 r .
2304 Carles Climent 1 11:51:53 12:56:02 01:04:09 87.216.248.249 Chrome Generic
06/07/2015 06/07/2015
2 : :28:4 .0.3. e
303 Enric Sanchis 1 11:18:02 11:47:43 00:28:41 192.0.3.110 Chrome Generic
2297 Enric Sanchis 1 ggfgl'fgls ggi;ggla 00:05:37 192.0.3.110 Chrome Generic
2289 cCarles Climent 1 TS 00:05:46 87.216.248.249 Chrome Generic
N " 03/07/2015 < - ;
Si s 105:4 .43, . re ri
2288 Enric Sanchi 1 1011112 01:0: 1 62.43.190.235 Chrome Generic
01/07/2015 01/07/2015
2287 A r 1154 .0.3.12 r f
287 dministrador 1 10:15:25 10:31:08 00:15:43 192.0.3.120 Chrome Generic
o 01/07/2015 01/07/2015 S i
2286 Administrador 1 08:41:02 08:52:06 00:11:0. 192.0.3.120 Chrome Generic
o . 01/07/2015 01/07/2015 Docemente x
2285 Adi strads =5 ol e
mbsteser 09:34:50 08:35:09 s
T Luciana Souza - Brazilian Duos
= e

@ 2006-2015 TES1 - Todos los derechos raservados -

3.3.10 Descargar usuarios

Funcién mediante la que se obtiene una hoja de célculo EXCEL donde se localiza la informacion de
cada uno de los usuarios de la base de datos, excepto sus contrasefias. Esta hoja de célculo
puede ser utilizada para afiadir usuarios a los ya existentes, manteniendo el formato propuesto por
la aplicacién.

Aquellos usuarios que no se modifiquen pueden ser eliminados o0 mantenerse, pero la aplicacion
hara caso omiso de los mismos si no se le indica que se sobre escriban. Si asi fuere, debera
proporcionarse una nueva contrasefia para los mismos.

3.3.10.1 Descargar usuarios (EXCEL)

Esta utilidad nos permite crear usuarios o modificar los ya existentes (sus datos base) a partir de
una hoja de calculo excel. En esta hoja, cada fila seria un usuario (a partir de la fila 2) siendo la fila
la que contiene la informacién de cada usuario. Ponemos un ejemplo de EXCEL exportada. Para
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crear una nueva, descarga la hoja actual de usuarios, borra las filas y afiade los usuarios nuevos.

o
HNivel
(0:Administr
adorl
1 Técnicol
2:Disehador| Modificar
3:Entrevista entrevistas Extraccion

dorl (0: No: 1 manual (0: No: 1:
Nombre usuario Lagin Passwoi 4:Clientel  Si) £) Email Direcoién Cédigo Postal ProvincialEstad Pais Teléfono 1 Teléfono
Administrador o0t i 1 1
gir i 1 1
cot il & 1 i
coz o2 [ 1 i
Dermo Entizuistador demo 3 1 1
COIEDT 00 3 1 1
CO1EDZ c01=02 3 1 1
COZED olzem 3 i i
| COzE0Z o262 3 i i
CO3ED01 c03e0 3 i i
+ Co3ED2 o03:02 3 0 i
i CO3ED3 o03e03 3 i i
. o3 03 [ i i
i Dsmeo Clisrce clisres 4 i i
i Sopone TES| soparne i 1 1
i <05 [ 0 0
i o4 04 6 i i
| Supsnisor 01 s01 s i i
1 Alforso Puiz alfonso@campus.ie 6 1 0 afonso@campus.ie
| Perico perico@investigaoniine.com 6 0 1 perico®investigacniine. com
BN =rrarte amail sem R n 1 sarana® amail som

3.3.11 Cargar usuarios

Opcidn que permite mediante una hoja de calculo, actualizar la base de usuarios. Los usuarios
descargados y no madificados, no varian al hacer una nueva subida, es decir no se duplican. En
las diferentes columnas de EXCEL se explicitan los valores utilizables.

Subir fichero de usuarios

™ sobreescribir usuarios w3 existentes

Fichero:  Seleccionar archive | 1o se ha  archivo gm

e L i e F
g gg Campos gue a1y

I I £ - o - = = =
Nota: El fichero debe contener una estructur
o

odra cbtensr descargando previaments los usuarios

Subir fichero |

3.3.11.1 Cargar usuarios (EXCEL)

Habiendo descargado la hoja de usuarios (aun no habiendo ninguno creado), desde esta plantilla
podemos crear muchos usuarios de forma simultanea. Si algin usuario (su login) ya existe,
sobreescribe la infrmacién del mismo.
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o
Nivel
(0: Administr
adorl

L Técnicol
2.Disefiadarl Modificar
3:Entrevista entrevistas Ewtraccisn
dorl (0:Ho; - manual (0: No; 1:
Nombre usuario Login Passwoi 4:Clientel  57) S0 Email Direccién Cédigo Postal ProvincialEstad Pais Teléfono 1 Teléfono
Administiador 100t
AGS gt
co a1

1 Alfonso Ruiz alfenso@ campus.ie
I Perica perico@investiganniine com
* snnnite sonnrt e amail pom

0 slionso@campus.i
1 perico@inuestigacriine. com
1 annnrte® amail com

0 1 1
o 1 1
B 1 o
coz o2 6 1 [
Demo Entisuistador demo 3 1 1
COEDT 0101 3 1 1
COIED2 olle0z 3 1 1
CO2E01 cl2e0 3 0 0
| COZEDZ cl2e02 o o o
CO3E0 c03el1 3 o o
i COE0Z o03e02 3 0 i
i COED3 03203 3 i i
Co3 =03 B o o
i Oemo Cliente cliente 4 0 o
i Scpane TESI soparte 0 1 1
i <05 [ i i
i Co4 =04 B o o
I Supervisor 01 <01 5 i 0

6 1

B o

] n

3.3.12 Asociar coordinadores y entrevistadores

Funcionalidad que permite realizar la asociacion de coordinadores y entrevistadores de forma
sencilla, a partir de una tabla excel donde la primera columna es el identificador del coordinador y
la segunda el identificador del entrevistador que se le asocia.

3.3.13 Asociar coordinadores y secciones /rutas

Funcionalidad que permite realizar la asociacion de coordinadores y entrevistadores de forma
sencilla, a partir de una tabla excel donde la primera columna es el identificador de la ruta (el
ndmero de caracteres que sea necesario para acotar la zona) y la segunda el identificador del
coordinador que se le asocia.

El proceso de asociar coordinadores y entrevistadores permite que cuando el coordinador accede
a Gandia Integra 4 con su login y password, pueda soélo ver el trabajo de sus entrevistadores
asociados. Para ello se utiliza una tabla con las siguientes caracteristicas, un campo con el login o
id_usuario de los entrevistadores y un campo con el login o indice de los coordinadores.

Un entrevistador puede pertenecer a varios coordinadores y por supuesto un coordinador puede
tener asociados miltiples entrevistadores.

3.4 Clientes

En esta tabla se permite registrar la informacion basica de contacto para el cliente final del
estudio. Su utilizacion en el programa es muy basica, y no debe confundirse con el nivel_de acceso
de cliente. El cliente se utiliza sélo para asignarle estudio y poder ver los estudios agrupados por
cliente.

e Afadir cliente

e Editar cliente

¢ Eliminar cliente
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34.1

3.4.2

3.4.3

3.5

Insertar cliente

La opcion afiadir cliente nos permite dar de alta un registro en la tabla de clientes. Los datos
introducidos nos pueden ser de mucha utilidad para conectar con los clientes, caso de necesitar
alguna consulta relacionada con disefio, gestién o envio de ficheros de su estudio.

Editar cliente

Accediendo desde la tabla de clientes, el icono #* permite editar todas las propiedades del
cliente dado de alta en tabla de clientes. Mantener los datos actualizados del cliente es basico por
si surgen problemas relacionados con disefio, gestion o envio de ficheros de los estudios. Se
utiliza la misma ventana que en anadir cliente.

Eliminar cliente

-
Accediendo desde la tabla de clientes, podemos con el icono @ eliminar un cliente de la tabla de
clientes. Un cliente eliminado implica que dejar4 de tener la posibilidad de que se le asocien
estudios.

Pausa / break

Denominamos break o pausa a las paradas que en la realizacién del trabajo de campo pueden los
entrevistadores 0 administrdaores en tareas de entrevista pueden introducir. EI motivo de registrar
los mismos es controlar a nivel estadistico la eficiencia y rentabilidad de un operador de campo. El
break se elige desde la ventana de extraccion de contacto (obviamente sélo se utiliza en estudios
con extracciéon de contactos), bien sea con la forma automatica o con insercion manual de
teléfonos.

Al establecerse un break, desaparece la ventana de extraccién para dar paso a una ventana en la
gue se muestra el tiempo consumido del break. Los administradores gestionan la operacion de
anadir, editar o eliminar breaks.

M P
1-3 de 3 elementos 1

| Mosena aplicado ningun filiro

Descripcidn Tiempo maximo Canal

Comida 60 | Cati v Mobinet
Bafio 5 Cati v Mobinet
Cargar tablet 100 | Mobinet
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3.5.1 Insertar pausa/break

Permite al entrevistador afiadir un break al listado de disponibles . Los existentes pueden ser
eliminado, son los que por defecto aparecen en el aplicativo. Se debe establecer un nombre para el
break que no sea demasiado largo, pues se cortara en la lista. Es conveniente en el texto
referenciar la duracion para que el entrevistador tome conciencia del tiempo que estara su trabajo
pausado.

Insertar’Modificar break

Modificacion de breaks
Descripcidn: Comida
Tiempo maximo:|60 | minutos
Canal: Cati v Mobinet

| Enviar |

3.5.2 Editar pausa/break

Permite al entrevistador editar un break del listado de disponibles . Los existentes pueden ser
eliminados, son los que por defecto aparecen en el aplicativo.

Se debe establecer un nombre para el break que no sea demasiado largo, pues se cortara en la
lista. Es conveniente en el texto referenciar la duracion para que el entrevistador tome conciencia
del tiempo que estar4 su trabajo pausado.

Insertar/Modificar break

Modificacion de breaks
Descripcian: Comida
Tiempo maximo:|60 | minutos
Canal: Cati v Mobinet

| Enviar |
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3.5.3 Eliminar pausa/break

Esta opcidon permite eliminar un break del listado de disponibles. Se solicita confirmacion para la
eliminacion del mismo. Aceptar elimina el break, mientras que cancelar no realiza cambios.

Borrar break

Borrado de break
Descripoion |Ejercfc.os de cuello

Cancelar | | Borrar |

3.6 Base de datos

El acceso a base de datos (sélo disponible para el usuario super administrador) habilita a éste
para mantener en estado 6ptimo la base de datos y obtener copia de respaldo de la misma de
forma manual. Esto no sustituye en modo alguno a la copia de seguridad que debe haber sido
programada como tarea automatica para ser ejecutada todos los dias. Recordamos que la copia
de seguridad realizada desde aqui (y tampoco la tarea programada) incluyen la carpeta de
estudios y contactos, carpetas donde se incluyen todos los archivos GIX y materiales necesarios
para llevar adelante las entrevistas y también las bases de datos de potenciales participantes en
los estudios (ascii, xIs, dbase, etc...).

Mantenimiento BD

Optimizacidn de las tablas de la base de datos Iniciar
Analizar ¥ reparar |a base de datos Iniciar

Generacion de fichero de backup de |a base de datos Iniciar

Eliminacidn de los ficheros de backup de |a base de dato Iniciar
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3.7 Motivos de supervision

En la versidn 4.2.1520 se afiade un nuevo gestor para poder gestionar los motivos de rechazo de
una entrevista por supervision.

Se ofrece una configuracion por defecto que puede ser editada y sustituida por los motivos que
cada instituto o agencia considere oportunos. Este gestor ofrece la posibilidad de editar, afiadir y
eliminar de la forma habitual.

Gestion Campo  Consultas  Configuracion er  Ayuda

Soporte TESI:: | 48 Inicio / Gestion de motivos de rechazo en supervision iy

B g fO
1 - 14 de 14 elementos 10 | 20 | 40 | 100 | Tedo
ID Descripcion

2=D Mo se aplica ningdn filkro

1 Direccion inexistente (no existe numero en la calle, piso, etc...)

2 !Direccion ilocalizable (faltan datos: numero, piso, letra, ete..) i
3 o coinciden datos personales y no ha sido realizads en la direccian que se hace constar
4 Megativa que ofrece dudas. Coinciden datos personales pero niegan haber realizado la entrevista

5 Realizada a una persona, recogiendo los datos de otra

[ Realizada cambiando género del entrevistado

7 Cambio de edad por otra de un tramo contiguo

8 Cambio de edad por otra de un tramo no contiguo

] Realizada fuera de la vivienda pero vive en la seccion electoral

10 Realizada fuera de la vivienda, y no vive en la seccion electoral

11 Realizada en direccion que no corresponde a la seccion electoral

12 Realizada, pero no respeta las normas de ruta

13 Se detecta que no ha hecho todas las preguntas

Megativa gue ofrece dudas: no coincide |la direccion ni datos personales. Posibilidad de error en &l
teléfono

Estos motivos son los que luego aparecen en el apartado_de supervision de la consulta de
entrevistas.

3.8 Licencias

Desde esta pagina, el usuario super administrador puede actualizar su sistema de licencias, tras
haber recibido la comunicacion de TESI sobre el cambio. La consulta muestra el estado actual del
sistema de licencias y un boton inferior para actualizar.
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Gestion  Campo  Consultas  Configuracién e Ayuda
Administrador :: | :: < atras @ayuda || 38 desconectar |
~ CONFIGURACION GENERAL

Nombre instalacién integra_v4_cliente
Médulo CatiNet si

Maédulo MobiNet si

Maédulo CawiNet si

Control por actividad madulo CatiNet No

Control por actividad madulo CawiNet Ho

Nimero licencias permanentes online (-1=ilimitado) 999

Nimero licencias p MobiNet (-1=ili -1

~ PREMIUM

Componentes HTMLS si
Secciones / rutas (MobiNet) si
Geolocalizacion entrevistadores (MobiNet) si
Grabacién completa audio entrevista (MobiNet) si

~ OTROS MODULOS

Contrato de mantenimiento si
Habilitar marcacién (DialApplet) si
Habilitar marcacion predictiva (DialApplet) tio
Habilitar grabacién videe (DialApplet) o
Médulo registro de usuarios No
Crear cuestionarios desde CSV (QUEST) si

~ SERVIDORES DEMO

Maximo de contactos que se importan de una tabla (-1=ilimitado) -1
Maximo de contactos que podemos tener en la tabla de campo (-1=ilimitado) -1
Valor maximo de la muestra teérica (-1=ilimitado) -1

~ OPCIONES
| Actualizar licencias |

Alquilar licencias CatiNet

% libre: 25.08 © 2006-2020 TESI - Todos los dereches reservados - [in

El médulo CONFIGURACION GENERAL general engloba las opciones que tiene que ver con los
modulos y la forma de facturacion de los mismos.

El médulo PREMIUM resume los médulos cuyo uso incrementa el precio de la entrevista en una
minima cantidad. El pago es por uso.

En el apartado OTROS MODULOS aplican caracteristicas relacionadas con médulos opcionales
gue se comercializan de forma separada.

En el apartado de SERVIDORES DEMO se engloban las opciones de limites en nimero de registros
validos en la aplicacion.

El botén de actualizar licencias sera utilizado a peticion del departamento comercial y/o técnico
para actualizar los cambios de licencia acordados. Si hay algin cambio de licenciay el botén no es
presionado, el primer usuario que acceda a Integra a partir de las 00:00 del dia siguiente del
cambio.

4L, El servidor de Integra debe estar conectado a Internet. Si durante siete
intentos de conexion del servidor al servidor de licencias es infructuoso, la
aplicacion queda en estado de no activada. Ponerse en contacto con
comercial@tesigandia.com para cualquier cambio en el sistema de
licencias.

4L\ El estado de inactividad de la plataforma no implica que no se permita el
acceso por CAWI; sélo impide el acceso a la plataforma como usuario autenticado.
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39 Extensiones CTI

Para aquellos servidores Gandia Integra que cuentan con marcacién externa de DialApplet, desde
este gestor se definen las extensiones en la aplicacion. La configuracion del softphone queda al
margen.

#l Gandia INTEGRA = RGS

€« > C { | A Noesseguro | 1921681 10/integra_v.. [0 3 % & & & B O % » WM
i1 Aplicaciones sgmnt tesi utilidades r | bpto @ tareas [ HTML Color Codes..

Gestion  Campo  Consultas  Configuracion  Ver  Ayuda

RGS :: |12 48 Inicio / Extensiones CTI iy [ o atrds | [ @) ayuda ] | £3 desconectar
2| g fO
1-4 de 4 elementos 1 i | 20 | 40 | 100 | Todo =+
No se ha aplicado ningdn filfro
Extensidn
1001
1002
1003
1004
% libre: 20.65 © 2006-2021 TESI - Todos los derachos reservados - n ﬂ m | Acerca de...

Desde este gestor, se pueden listar a EXCEL, dar de alta, editar y eliminar las extensiones.

Insertar’Modificar extension X

Modificacién de extensién|
Extensién:[lm}l ||

Enviar
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3.10 Estudio por defecto

41\ La configuracion del estudio por defecto, depende de los médulos que
estén activados en el sistema.

Desde este enlace, un administrador puede configurar los valores por defecto que se asociaran a
un nuevo estudio. Cada vez que se cree un nuevo estudio, éste tomara los valores aqui definidos.
Asi, recomendamos la lectura del epigrafe_correspondiente para saber qué configuracion seria la
que mejor se adapta a la peculiaridad de su trabajo habitual.

Gestion  Campo  Consultas  Configuracién e Ayuda
Administrador :: | :: 48 Inicio / Opciones por defecto de los estudios e Daraa| 198 st
Datos » Tipo de entrevista
Entrevistadores » Extraccién de contacto
Auto administradas | » Auto administracion
Aplazamientos » Opciones generales
Auto rellamadas » Niveles de acceso
s » Multicanal
Servicio e-mails Actualizar
Textos e-mails
CTI
MobiNet

% libre: 25.08 © 2006-2020 TESI - Tados los derechos reservados - m | Acerca de...

3.11 Eliminar ficheros

Opcién que habilita al administrador a eliminar archivos en carpetas que se encuentran en el
servidor. No se permite la eliminacion de cuestionarios (GIM) de alta ni de bases de datos con
contactos asignados; sin embargo si se pueden eliminar archivos de estudios de baja residentes
en el servidor. Se dispone de la posibilidad de poder eliminar archivos dentro de la carpeta de un
estudio.
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Gestion Campo  Consultas  Configuracion C Ayuda 119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil i atrds ©) ayuda 8§ desconectar
Soporte TESI:: | :: 48 Inicio / Eliminar ficheros Ty
Estudios abiertos/cerrados Ficheros
1 - 50 de 164 elementos Zx fooll Ol 1224 w + | Carpetas del directorio de estudios:
1d Codigo Nombre e 25 50 | 100 | 25 .
3% ... | Mo se aplica ninguin filtro o
= Gadigo
322 2015 TXT_COND_LEG | 5015 TxT_COND_LEGALES —
A ... | No se aplica ningdn filtro
Visi i = MISPRUEBAS x]
- o \.\.ﬂfar\ts(lamp Nou Experience [x]
Presencial caTvOL (%]
320 2015_DUPLICADOS  2015_DUPLICADOS P o
5 fi 5
319 12031 CENSO ESPARIA 201 i o
317 x:‘ff"ISITANTESJU MAR_VISITANTES_JUN15 MOBINET_DOWNLOAD %]
s
ligthbox [x]
316 102_TOMO_5.06.201 | o0 5 U0 2015 =
- MOBINET_UPLOAD (] x
Ficheros del estudio:
- - Ficheros de contactos:
25 | 50 | 100 | 250 |
0 elemento : >
Todo 25 | 50 | 100 | 250 |
= 1- 22 de 22 elementos
Nombre Tamaiio Todo &
3 ...] No se aplica ningin filtro Nombre Tamafio
... | No se aplica ningun filtro
TT6211.xls 30
contactoslibres.xls 7109
Danone_Licencias.xls 273
TABLALxIS 17

Eliminar

© 2006-2015 TESI - Todos Acerca de...

Como se puede observar en la imagen, la ventana se compone de cuatro cuadrantes. En el
cuadrante superior izquierdo, se muestran los estudios / proyectos de alta, pudiendo hacer clic
sobre cada uno de ellos y mostrandose en el cuadrante inferior izquierdo todos los archivos que
forman parte del mismo.

En el cuadrante superior derecho se muestran todas las carpetas de los estudios que han sido
eliminados del servidor. Atencion porque este es el motivo por el cual en ocasiones se impide la
subida de un nuevo estudio. Puede no estar dado de alta, pero existir ya en el servidor. Deberiamos
eliminar la carpeta del servidor, para poder dar de alta de nuevo el estudio. También indicar que la
opcion reutilizar estudio, permite recuperar un estudio eliminado de la base, pero cuya carpeta
existe todavia en el servidor.

Por ultimo, el cuadrante inferior derecho muestra los diferentes archivos que se han subido para
generar tablas de campo de los diferentes estudios. Son los archivos originales, los datos que
estos archivos contienen ya han sido importados a la tabla de contactos y si se han utilizado en un
estudio, a la tabla de campo y a la tabla auxiliar de cada estudio. La eliminacién del archivo original
(los aqui listados) no afectan en absoluto a los estudios de alta.
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4

4.1

Estudios, gestion de proyectos

Este mddulo agrupa todas las funcionalidades que Gandia Integra 4 aporta en cuanto a la gestion
de estudios que posteriormente podran ser tratados desde la parte online (médulos CatiNet y

CawiNet) o desde el software de escritorio offline MobiNet.

Crear un estudio nuevo, configurar o cambiar los ya existentes, gestionar en definitiva todo lo que
al @mbito del estudio afecte eson las funcionalidades aqui referidas. Comenzaremos por como
crear un estudio nuevo.

Gestion  Campo  Consuftas

RGS ::|:: 48 Inicio/ Estudios [y
YE B E B
1-50 de 633 elementos
|2 No se ha aplicado ningtn fitro
1D Cédigo
792 MURCC
791 TEST_INTERCAMPO
790 CSS_PRUEBA4
789 2020_AYUDA

788 CC912401_AP_DG_20FIN

787 SUMA2
786 SUMA
785 | 1294REUS
784 | SAN_VAL_HOS_MIE_03
783 | 050070P2
782 CONSSSC
781 201314
780 CORREOSKANTAR
778 | 2664037054PROB
778173002
776 050070W
5| 200208

2| CC912401_AP_DG_TYWEB

7
77!
773 E20118_ONLINE
77!

771 2664037054
769 VARIOSTELF
766 LAPCOL2020
764 DEAS_CAYVZ

762 HSTC_NOV20_FRA

761 051120_PLANTILLA_TS

% libre: 25.08

vrEOOVYDHhaD

Configuracien  Ver  Ayuda

Nombre estudio
MURCCC
TESTDyD
CSS_PRUEBA4
MOSTRAR AYUDA

" Configurar

) Abrirlcerrar
CC212401_APROPIAL

 Ver cuotas
suMaz

[=] Incidencias particulares
SumMa |
.| subirficheros
ENQUESTA POLITICA
SANivALiHOSLMIEﬁ& Descargal
A3 BCN - Espa020 | ¥ Verifear

Conaum Cataluinya ﬂ‘u Copiar configuracién

CALIDAD SERVICIO { & Copiar a opciones por defecto

CORREGSKANTAR | - Motiiicaciones

Comscore Recupera B Pruebas de simulacion
Comportamiento conl@ ElMmingr datos
A1 BCN - ESD2020 | €3 Eliminar estudio
£l Balance mas pesit| 3 Excel

ONLINE 23112020 VINOS JEREZ 2020

8 G & | D | [Estudios abiertos

DI P

Versién

CC912401_APROPIACION_DIGITAL_2020_TEL_Y_WEB

Comscore Recuperacion - ES
varios trelefono

Lapices de colores Nov20
ENCUENTA CAYRO DEAS v2

COCA COLA HARD SELTZER TOPO CHICO NOV20
FRANCE

051120_Plantilla_TS

© 2006-2020 TESI - Todas los de:

Seleccionar estudio

Estado

5 Abierto
3 Abierto
12 Abierto
6 Abierto
5 Abierto
1 Abierto
6 Abierto
26 Abierto
4| Abierto
17 Abierto
40 Abierto
21 Abierto
9 Abierto
2 Abierto
4 Abierto
1 Abierto
19 Abierto
12 Abierto
11 Abierto
1 Abierto
1 Abierto
108 Abierto

185 Abierto

12 Abierto

2 Abierto

rachos ressrvados -

Fecha alta  Cuotas
11/12/2020 Ne
10/12/2020 No
09/12/2020 No
09/12/2020 No
07/12/2020 Si
04/12/2020 No
04/12/2020 No
04/12/2020 51
04/12/2020 Si
03/12/2020 | 5i
02/12/2020/ 5i
01/12/2020 Si
01/12/2020 No
01/12/2020 Si
30/11/2020 Si
27/11/2020 No
26/11/2020 Si
24/11/2020 i
24/11/2020 si
23/11/2020 No
20/11/2020 No
16/11/2020 Si
12/11/2020 No

06/11/2020 Si

05/11/2020 No

- atrds

Contactos
0

0

0

0

0
495
495
0

0

0

0

0

6657
2049

o olo oo e o oo

o

@ayuda || 88 desconectar |

25 | 50 | 100 | 250 | Todo #

Cliente

Acerca de...

] in]

A diferencia de versiones anteriores, ahora se puede seleccionar un estudio o proyecto y continuar
trabajando con él hasta que decidamos cambiar. Ya no es necesario ir seleccionando en cada
ocasion el estudio para cada una de las acciones. Si en alguna accién no tenemos elegido estudio
y es necesario, seremos advertidos de ello.

Seleccionar estudio actual

Q

|Estudio: | 750 || COMS52 || RUBI Alicatadores

'@I Filtro de estudios

Crdenar por codigo del estudio

..ﬂn:eptar. .Cancelar.

TFTEFEA

B e T

-1
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750 || CON952 || RUBI Alicatadores | wuatrds || @ ayuda || 88 desconectar |

El nombre del archivo seleccionado, figura en el angulo derecho superior de la pantalla, junto a los
botones de atras, ayuda y desconectar.

4.2 Nuevo estudio

421 Crear nuevo estudio

Esta opcion permite a los administradores dar de alta un estudio nuevo. Recordamos que un
estudio esta formado por un archivo GIM y por cualquier otro fichero de imégenes, videos, tablas
de apoyo que puedan ser utilizados en el cuestionario.

El estudio se crea cuando se sube al servidor el archivo GIM, aunque no es necesario si hay mas
de un archivo hacerlo de forma separada. Si el GIM se incluye dentro de un archivo ZIP plano
(cuando decimos plano es sin estructura de carpetas en su interior) el estudio se podra dar de alta
so6lo con la subida al servidor del archivo ZIP que lo contiene.

Nuewvo estudio
Cuestionario (*.GIM):
Selecciona un fichero | Seleccionar archive | Mo se ha seleccionado ningdn archivo
| Subir fichers |
Archivos comprimidos ZIP:
Selecciona un fichero | Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningdn archivo

| subir fichero |
Una vez se ha creado el estudio, pasamos a configurar el mismo.

4.2.2 Reutilizar estudio

Esta opcién nos permite reutilizar un estudio que ya esté en el servidor pero que ha sido eliminado
del gestor y no ha sido eliminado_del servidor. Debe haber sido eliminado, por lo que no estara ni
entre los abiertos ni entre los cerrados. Reutilizar un estudio vuelve a crear de nuevo todas las
tablas del estudio vacias. No permite recuperar la informacion antigua del estudio.
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4.3

43.1

Configurar un estudio

41\ La configuracion del estudio por defecto, depende de los médulos que

estén activados en el sistema.

Conjunto de ventanas que permiten decidir cudles son las opciones de funcionamiento de un
estudio:

Datos
Entrevistadores

Auto administradas

Ventanas
Usuarios
Clientes
Servicio e-mails
Texto e-mails
Paginas
Condiciones
Cuotas
Condiciones

MobiNet

La mayoria de estas opciones puedes ser establecidas como opciones_por defecto. De este
modo, cada nuevo proyecto o estudio que creemos, adquiere esas opciones personalizadas que
posteriormente podran ser cambiadas. A las opciones_por defecto se puede acceder desde el

mend, en el apartado de configuracion.

Si el estudio viene desde su disefio marcado como estudio con rutas, leer los apartados donde se

explica el tipo de estudio y/o procedimiento para la asignacion de rutas v callejero.

Datos

Los datos del estudio son accesibles mediante clic en el icono de edicién #* junto al cédigo del
estudio, bien sea en la tabla de estudios_abiertos o estudios_cerrados. Las informaciones que alli
se reflejan son:

e Fechas _de alta v cierre del estudio, no modificables. Fecha de alta, fecha en la que se

procedio a crear el registro en la tabla de estudios de este cuestionario.

e Muestra, contactos asignados y nimero de entrevistas en la tabla de datos (todos los

¢ Tipo de entrevista (método de contacto)

estados)

TESI, SL © 2006-2022



Estudios, gestién de proyectos 47

Si modificamos alguna de las opciones, debemos hacer clic en el boton de ACTUALIZAR para que
sena tomadas en cuenta. Hacemos notar el mensaje en la cabecera de la pagina acerca del
blogueo del estudio. S6lo un administrador al mismo tiempo puede estar editando un estudio.

» Fechas del estudio

» Muestra y contactos

» Tipo de entrevista

» Extraccion de contacto

» Auto administracion

» Redireccion de entrevistas
» Opciones generales

» Niveles de acceso

4.3.1.1 Fechasdel estudio
En este apartado se muestran las informaciones de:

¢ Fecha en la que se dio de alta el estudio

e Fecha en la que se cerré el estudio.

Estas fechas no son modificables, y se asignan de forma automatica. La fecha de cierre se
modifica cada vez que existe un proceo de cierre del estudio.

4.3.1.2 Muestra y contactos

Elemento que agrupa la muestra a obtener en el estudio y el nUmero maximo de contactos
posibles resueltos en el mismo.

¢ Muestra, nimero de entrevistas a realizar finalizadas con éxito (mirar estados de entrevista)

e Contactos, numero de entrevistas realizadas con cualquier estado, finalizada, rechazada, o
aplazada. (mirar estados de entrevista)

Sin posibilidad de edicién se muestra el nimero de contactos que se han asignado_al estudio
(gestién de tabla de campo) y el nUmero de entrevistas (contactos con entrevista) que hay en la
tabla de datos. En esta cifra se reflejan todos los estados de entrevista finalizada.

Desde la versioén 4.4, se afiadio una casilla de verificacion para permitir el cambio de la muestra
tedrica en estudios que llevan secciones / rutas. Esta funcionalidad esta pensada si vamos a
trabajar en multicanal y donde no sabemos si s6lo habran entrevistas de tipo MobiNet.
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4.3.1.3 Tipo de entrevista
Tres son los tipos de entrevista posibles:

e Con contactos automatico; utilizamos la opcidon de contactos automaticos cuando
disponemos de una tabla_de contactos que vamos a utilizarla en el sistema y por tanto,
nuestros entrevistadores haran uso de esos contactos para conseguir la entrevista.

e Con contactos manuales o nuevo contacto; utilizaremos la opcion de contactos manuales
cuando no disponemos de una tabla de contactos, pero si tenemos listados o cualquier otra
forma que suponga la identificacion del contacto de forma manual (1 a 1) y la obtencion de
los campos necesarios para poder realizar el cuestionario. Si deseamos dar de alta nuevos
contactos a los ya existentes automaticos y/o manuales, deberemos habilitar esta opcion.

¢ Sin contacto, donde las entrevistas se suceden una tras otra, sin registro del contacto (en una
tabla de campo) al cudl se ha realizado la entrevista.

Estas tres formas de entrevista nos aproximan a la forma de realizar el campo. La utilizacién de
contactos automaticos y manuales no es excluyente en un estudio. Ambas pueden ser utilizadas
de forma conjunta.

4.3.1.4 Extraccion del contacto

Dos son las formas en que los contactos son extraidos de la base de contactos para el estudio.
Decimos que los contactos son extraidos de forma aleatoria, cuando el contacto que se extrae de
la base no sigue el orden secuencial en la tabla. De forma alternativa, hablamos de extraccion de
tipo secuencial cuando los contactos son extraidos de la base de forma secuencia y ordenada
segun la lista.

4.3.1.5 Auto administraciéon
Dependiendo del tipo de entrevista podran ser elegidos los dos tipos de auto administracion:
e Con contacto identificado, donde el enlace lleva al menos un nimero de identificacion Gnico

que permite vincular al contacto con la tabla de campo.

¢ Sin contacto identificado, lo que viene a llamarse enlace genérico, el mismo para todos los
contactos lo que permite el anonimato de los mismos.

Recomendamos la lectura del capitulo especifico de CawiNet donde se explica el proceso
completo asi como las variaciones existentes en este tipo de accesos online. Desde la versién 4.4,
se afladen los enlaces para poder acceder al cuestionario en modo RWD.
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= Permitir auto administradas con contacto
URL : hitp://1
URL RWD :

92.168.1.10fintegra_v4_clientefintagra/html/view/online. php?pid=102020CYV19&guid=[value]

hitp:/f192.168.1.10fintegra_v4_cliente/integra/online.php?pid=102020CV19Eguid=[value]

(+) Mostrar resto links con contacto
Permitir auto administradas sin contacto

URL preview RWD: http:/f192.168.1.10/integra_v4 _cliente/integra/html/view/preview. php?pid=102020CV 15

URL particular estudio:

Aconsejamos encarecidamente usar en los nuevos proyectos la modalidad RWD si se ve
implicado el modo de administraciéon CAWI. El disefiador da facilidades para ver el resultado en
modalidad estandar (usada por CatiNet), mobile (usada por MobiNet) y RWD (aconsejada en
CawiNet).

4.3.1.6 Redireccion de entrevistas

En este panel definiremos la redireccion de los entrevistados online segin el modo en el que
finalicen su entrevista. De alguna forma, esta pensado para poder trabajar con panelistas y poder
redirigir al panelista a la pagina correspondiente de las situaciones tipicas:

¢ Entrevista finalizada correctamente (incluido exceso de cuota)

¢ Entrevista rechazada (uso de @RECHAZAR@) en curso

¢ Entrevista fuera de cuota (cuota cerrada para el perfil del participante).

En estos direccionamientos, se pueden incluir pardmetros de salida, cuyos valores pueden ser
tomados de variables del cuestionario. Para hacer esto, debemos escribir entre # # el nombre del
campo.

Por ejemplo, si al finalizar una entrevista queremos ir a google.com e indicar que la variable con
nombre en el cuestionario "P1" (a la que le asignamos el pardmetro tipocliente) de nuestro
cuestionario es un 5, la redireccion seria asi:

e www.google.es?tipocliente=#P1#

Si por otro lado, lo que queremos es usar un campo de la tabla auxiliar de campo (parametro
tipopago), lo hariamos con ...

e www.google.es?tipopago=##NOMBRE.CAMPO##

Pudiéndose ademas combinar ambos: campo de la tabla de datos y campo de la tabla auxiliar de
campo...

¢ www.google.es?tipocliente=#P1#&tipopago=##NOMBRE.CAMPO##
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En muchas ocasiones, las empresas de panel, nos exigen que devolvamos el identificador GUID
con el que se ha comenzado la entrevista. Esto suele suceder cuando la empresa de panel nos
pasa como parametro de entrada un identificador Unico del panelista (a menudo lo llaman id,
ticket, identifier...). Ese parametro lo debemos almacenar en una variable de nuestro cuestionario
usando los valores por defecto con la funcién PARAM("parameter.name"), donde parameter.name
es el nombre que se le ha puesto en el enlace (id, ticket, identifier o cualquier otro). La férmula
para incluir este dato en la redireccion seria la que usa #Nombre.Variable.QST#.Si por ejemplo el
identificador lo hubiéramos guardado en una variable llamada IDENTIFIER, la redireccion final
seria) ...

o www.google.es?identifier=#IDENTIFIER#tipocliente=#P1#&tipopago=##NOMBRE.CAMPO##

4.3.1.7 Opciones generales

Conjunto de funcionalidades que son permitidas para realizar la tarea de campo en un estudio
determinado. Afecta a todos los usuarios.

e Permitir blUsqueda manual de contactos

e Suma aplazamientos como parte de la muestra

e Sumar finalizadas con exceso de cuotas al valor real de la cuota

e Continuar entrevistas con exceso de cuota

e Utilizar cuotas en curso para control de cuotas manuales

e Realizar entrevistas con MobiNet

~ Opciones generales

i Permitir bisqueda manual de contactos
Estados contacto
Todos los estados
i No usado
L4| No contesta
.4 Comunica / Ocupada
4 Aplazada
i4| Averiado
=4 Contestador
G| Fax
En uso
Usado
Usado por exceso de cuotas
Usado por marca manual
& Envio de e-mails
4 Aplazada por envio e-mail
= Reservado
Blogueado para Mobinet
Llamada autoatendida
Sumar aplazamientos para el control de muestra
Sumar finalizadas con exceso de cuctas al valor real de la cuota
Utilizar entrevistas en curso para el control de cuotas manuales
4 Guardar simulaciones de entrevista
4 Permitir realizar entrevistas MobiNet
Cierre optimists de cuotas automaticas

4.3.1.7.1 Permitir bdsqueda manual de contactos

Esta funcionalidad habilita a que los entrevistadores puedan realizar una blsqueda de forma
manual del contacto que quieren extraer para entrevistar. se pueden seleccionar los estado de
contacto que el entrevistador puede extraer.
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~ Opciones generales

& Permitir busqueda manual de contactos
Estados contacto

Todos los estados

A Mo usado

4 No contesta

= Comunica / Ocupado

.4 Aplazada

o Averiado

| Contestador

| Fax
En uso
Usado
Usado por exceso de cuotas
Usado por marca manual

Envio de e-mails

K

&

Aplazada por envio e-mail

Reservado

g

Bloqueado para Mobinet
Llamada autoatendida
Sumar aplazamientos para el control de muestra
Sumar finalizadas con exceso de cuotas al valor real de la cuota
Utilizar entrevistas en curso para el control de cuotas manuales
w4 Guardar simulaciones de entrevista
w4 Permitir realizar entrevistas MobiNet

Cierre optimista de cuotas automaticas

4.3.1.7.2 Sumar aplazamientos para el control de la muestra

Las entrevistas que se encuentren en estado de aplazadas, contabilizaran en el control de la
muestra. Esta opcién es valida cuando las entrevistas aplazadas se sabe con seguridad que se
intentara finalizar.

4.3.1.7.3 Sumar finalizadas con exceso de cuotas al valor real de la cuota

Las entrevistas que se encuentren como finalizadas como exceso de cuota, suman para el total
de la cuota y asi quedan reflejadas en el informe de cuotas.

4.3.1.7.4 Utilizar entrevistas en curso para el control de cuotas manuales

Las entrevistas en curso contabilizan para el control de cuotas, de forma que si esta configurado
como si controla la cuota como si la entrevista ya estuviera cerrada.

4.3.1.7.5 Guardar simulaciones de entrevista

Permite que las entrevistas realizadas en simulacion (online o MobiNet) sean guardadas con
estado 99 (finalizada) o 98 (rechazada) . Estas entrevistas son enviadas sin necesidad de ser
seleccionadas.
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4.3.1.7.6 Permitir realizar entrevistas MobiNet

Esta opcidn habilita a que el estudio pueda ser gestionado desde MobiNet por aquellos usuarios
(administradores o coordinadores o técnicos) que estén habilitado para ello y ademas estén
configurados.

4.3.1.7.7 Cierre optimista de cuotas automaticas
Esta opcién esta relacionada con el uso de marcador telefénico.

Su operativa se puede explicar de esta forma: en el momento en que se inicia la Gltima entrevista
de una cuota automatica, se deja de llamar al resto de teléfonos que pertenezcan a esa cuota
automatica. De este modo garantizamos que si esa entrevista finaliza con éxito, la cuota no se
viera excedida por otras entrevistas, comenzadas mientras la primera estaba en marcha que
también finalizaran. No es efectivo al 100%, pero es bastante mas eficiente que no hacer nada.

4.3.1.8 Niveles de seguridad

Esta funcionalidad esta relacionada con los niveles de acceso reflejados en las opciones de
configuracién (LOPD Espafia) y permite establecer para el estudio en particular un nivel de
seguridad mayor que el establecido en el sistema: bajo, medio o alto discriminando entre acceso a
entrevistas y/o acceso a la tabla de campo.

~ Niveles de acceso

HNivel de acceso entrevistas |Ninguno

Nivel de acceso tabla de campo |Ninguns

El nivel alto para entrevistas, obliga al sistema a mantener un registro de quien accede a ver las
entrevistas y qué registros ve en su accioén (ver consultas). El mismo uso se adapta a la tabla de
campo.

Aqui te mostramos un ejemplo de la consulta de acceso a contactos cuando esta activo el nivel de
acceso a la tabla de campo ALTO.
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Consultas generales y de estudio Acceso contactos 102020CV49 3

Sl Filtrado © | 803 | 102020CV19 | 102020cV19

Trabajede campo Filtrar Consultas y gestion: |1

e sl 0-0 de 0 elementos 1 25 | 50 | 100 | 2 +

MobiNet » Estados contacto N 2 i ppRicn pinai I

ais » Fechas Usuario Fecha Contacto Tipo

CawiNet

Contacios No hay elementos para visualizar

Histéricos

Usuarios

Clientes

Resultados

Tablas de sistema

Control de accesos

A iones

Acc gistros Listados: |

[eEESTEoBIE S 1-5 de 5 elementos 1 25 | 50 | 100 | 250 | Todo #

No se ha aplicade ningdn filtro

Usuario Fecha Contactos Tipo
Administrador 2021-01-13 10:39:19 2588068,2568069,2586070,2588071,25 Listado
Administrador 2021-01-13 10:38:12 2588068,2588069,2586070,2588071,25 Listado
Administrador 2021-01-13 10:39:10 Listado
Administrador 2021-01-13 10:39:06 Listado
Administrador 2021-01-13 10:36:5% 2587056,2587057,2587058,2587059,25 Listado

4.3.1.9 Multicanal

Conjunto de opciones que habilitan a que los contactos de un estudio estén disponibles de forma
simultanea para dos 0 mas canales de administracion.

L I L e Tl S b T TS EY TN

» Multicanal

.4 Permitir extraer contactos gestionados en CawilNet

=4 Permitir iniciar entrevista a los contactos gestionados en Catillet

Estas dos opciones actlian asi:

e La primera opcion, hace referencia a que desde el trabajo online de encuestacion, en el
proceso de extraccion de contactos, puedan ser extraidos teléfonos pertenecientes a
contactos que ha gestionado su entrevista por medio de la auto administracion (estados
envio de e-mail o estado aplazada por envio de e-mail);

¢ La segunda opcién hace referencia a que si existe GUID en el contacto, el entrevistado pueda
acceder a su entrevista aunque el registro perteneciente a la misma esté en gestion
telefénica (Gandia CatiNet) o personal presencial (Gandia MobiNet) (en estado de auto
rellamada o cualquier otro estado valido que no sea reservado 0 usado o usado por marca
manual).
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43.2 Entrevistadores

Conjunto de elementos dirigidos a configurar las funcionalidades que afectan a los
entrevistadores en un estudio con caracter general. Recordemos que ademas, a nivel particular,
un entrevistador puede tener limitadas sus funcionalidades.

* Opciones generales

e Opciones pagina de seleccion de estudio

e Opciones pagina de extraccion del contacto

e Opciones pagina de realizacion de la entrevista

4.3.2.1 Opcionesgenerales
Conjunto de opciones generales sobre el trabajo de campo de los entrevistadores

e Mostrar informe de cuotas, habilita la posibilidad de disponer del enlace para conocer el
informe de cuotas.

e Mostrar opcién de breaks, habilita la seleccion de breaks en el estudio.

4.3.2.2 Opciones pagina de seleccién de estudio
Conjunto de opciones que afectan a la pagina de seleccion del estudio:

e Mostrar instrucciones del estudio (definido en el cuestionario)

e Mostrar protocolo del estudio (definido en el cuestionario)

e Mostrar opcién modificar entrevistas

¢ Mostrar histérico de campo, resumen del trabajo realizado por el entrevistador

e Mostrar opcién informe de incidencias, resumen del trabajo realizado por el entrevistador

e Mostrar opcién informe de tabla de campo, resumen del trabajo realizado por el entrevistador
e Mostrar opcién informe de entrevistas, resumen del trabajo realizado por el entrevistador

e Mostrar opcion informe cruzado de incidencias y tabla de campo, resumen del trabajo
realizado por el entrevistador

4.3.2.3 Opciones pagina de extraccion del contacto

41, Este conjunto de opciones sélo aparece cuando el estudio dispone de
contactos.

Conjunto de opciones que afectan a qué incidencias basicas pueden los entrevistadores introducir
en la ventana de extraccion del contacto.

¢ Mostrar opcion aplazar entrevista, permite insertar la incidencia de este tipo.

¢ Mostrar opcion de autoadministrar contacto, permite insertar la incidencia de este tipo.
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4.3.2.4 Opcione

Mostrar opcién rechazar entrevista, permite insertar la incidencia de este tipo.

Mostrar opcién incidencia no contesta, permite insertar la incidencia de este tipo.

Mostrar opcién incidencia comunica / ocupado, permite insertar la incidencia de este tipo.
Mostrar opcién incidencia averiado, permite insertar la incidencia de este tipo.

Mostrar opcién incidencia contestador, permite insertar la incidencia de este tipo.

Mostrar opcién incidencia fax, permite insertar la incidencia de este tipo.

Mostrar opcién modificar nimero, permite insertar la incidencia de este tipo.

Mostrar opcién desuscribir teléfonos.

s pagina de realizacién de la entrevista

Conjunto de opciones que determinan los enlaces que aparecen en la ventana de realizacién de
entrevista.

Mostrar porcentaje de entrevista, se mostrara la barra de progreso con el % de entrevista
completada.

Mostrar duracién de entrevista, se mostrara el reloj con la duracion del cuestionario
(HH:MM:SS) en el &ngulo superior derecho.

Mostrar botén de ir a pregunta anterior, permite que se muestre en pantalla el botén de
anterior. Asi los entrevistadores podran retroceder en las respuestas del cuestionario, salvo
gue en modo de disefio se haya eliminado el botdon de anterior en una pantalla determinada.
Esto impide volver atras a partir de un punto determinado.

Habilitar avance y retroceso de pregunta por teclado, la pulsacion de INTRO equivale a
aceptar las respuestas (como si se hiciera un clic en el botén siguiente >>) o de ESC, volver
atras (como si se hiciera un clic en el botdn << anterior). Atencién porque en los navegadores
que el ESC tiene una funcionalidad especial asignada, esta tecla no realiza la funcion de
retroceso y debe hacerse con los botones en la base.

Habilitar avance automatico al siguiente campo de respuesta, habilita que al hacer clic en una
pregunta de categoria o completar un campo alfanumérico con el méximo numero de
caracteres, se posibilita el que no sea necesario hacer clic en siguiente >> o hacer INTRO.

Mostrar incidencias particulares de rechazo al anular o aplazar la entrevista, cuando se
rechaza (anular) o aplaza una entrevista, se muestra el listado de incidencias particulares
para elegir la deseada que se anota junto con la general.

Permitir continuar entrevistas con exceso de cuota, cuando se cierra una cuota y hay
entrevistas en linea, los entrevistadores finalizaran la entrevista sin saber que ésta finalizara
como exceso de cuota. Si queremos dar la posibilidad de elegir que puedan seguir o no,
dependera de la siguiente propiedad.

Permitir cancelar rechazo de entrevistas por exceso de cuotas, cuando el entrevistador
rechaza (anula) una entrevista, existe la posibilidad de poder cancelar esa posibilidad y
regresar a la entrevista.

Mostrar opcion de aplazar entrevista, permite que el entrevistador pueda determinar un
aplazamiento de la entrevista.

Mostrar opcion de anular entrevista, permite que el entrevistador pueda determinar una
anulacion (rechazo) de la entrevista. El contacto queda cerrado y ya no se puede recuperar.
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e Mostrar ayuda general, habilita el enlace a consultar la ayuda del estudio (pagina
instruye_estudio.php, ver paginas especiales)

e Mostrar ayuda del cuestionario, habilita el enlace a consultar la ayuda especifica de una
pregunta (campo) del cuestionario. esta ayuda se introduce en modo de disefio del
cuestionario.

4.3.3 Auto administradas

41X, Esta pagina solo aparece cuando el estudio permite la auto
administracion.

Conjunto de opciones de configuracion para la autoadministracion de un estudio.

e | ogos cabecera paginas especiales

¢ |cono de favoritos

e Opciones generales en entrevistas auto administradas

e Opciones paginas de realizacién de la entrevista

e Parametros acceso a la entrevista

e Estilos

e Generador de URLs cortas y codigos QR

4.3.3.1 Logos cabecera paginas especiales

#=% Este conjunto de opciones solo aparece si esta activa la opcién general
de mostrar cabecera de paginas especiales en las opciones generales de
las paginas auto administradas.

Cuando activamos que un estudio es auto administrado y activamos la opcion_general de las auto
administradas de mostrar la cabecera de paginas especiales, podemos definir dos logos (superior
izquierda pagina especial y superior derecha de pagina especial) para ser mostrados. Estos logos
pertenecen al estudio y puede ser utilizados para hacer el "branding" en el estudio. No confundir
estos logos con la cabecera del cuestionario.

Recuerda que en la versién 4 de Integra, las paginas especiales se definen en Quest 4, de forma
que cualquier cuestionario, puede tener sus paginas especiales en tantos idiomas como haya en
el cuestionario.

4.3.3.2 Icono de favoritos
Utilizacion de un archivo de tipo *.ICO como icono de la ventana del navegador y mensajes cuando

se responde una entrevista y/o en la aplicacién. se corresponde con el icono a la izquierda en las
pestafias del navegador.
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4.3.3.3 Opciones generales
Conjunto de opciones generales que afectan a la entrevista auto administrada.

¢ Titulo de pagina, afiade un titulo (corto) a la pestafia del navegador cuando el acceso es al
entorno de auto administracién. No es efectivo en entorno de simulacién o entrevista con
operador online.

e Etigueta meta del autor, etiqueta usada para indexar en navegadores la pagina referente al
autor de la misma.

e Etigueta meta descripcion, idem para la descripcién de la pagina.

e Permitir continuar entrevistas con exceso de cuota, cuando se cierra una cuota y hay
entrevistas en linea, los entrevistadores finalizaran la entrevista sin saber que ésta finalizara
como exceso de cuota. Atencion porque esta opcioén mostrara a quien realiza la entrevista un
mensaje para preguntarle si quiere terminar la entrevista. Normalmente esta pensada para
trabajar con auto administradas de forma ficticia.

e /1. Permitir mdltiples entrevistas por banner en un mismo navegador, esta opcion habilita a

gue desde un mismo navegador se puedan hacer multiples entrevistas de tipo banner. Esta
configuracion sélo sera utilizada en casos particulares como por ejemplo uso de PC's
publicos puestos a disposicion de los usuarios, dado que inhabilita el control de cookies
sobre entrevista realizada en un estudio.

e [OBSOLETA] Mostrar pagina inicial de instrucciones, muestra la pagina instruye.php definida
en las paginas especiales al hacer clic sobre el enlace que nos lleva a la entrevista. Definida
a No, lanza directamente la entrevista (primera pagina del cuestionario). Esta pagina sera en
breve eliminada porque su uso esta desaconsejado para el sistema.

e [OBSOLETA] Mostrar pagina de fin de entrevista, muestra una pagina de despedida de la
entrevista donde se habilitan botones de FINALIZAR y APLAZAR (optativo) para que el usuario
finalice o repase su entrevista. Estd pagina sera en breve eliminada porque su uso esta
desaconsejado para el sistema.

e Mostrar cabecera péaginas especiales, muestra la cabecera de las paginas especiales
definida en el estudio particular. Si estd en NO, muestra un cabecero de pagina blanco en la
parte superior de la pagina.

e Permitir iniciar entrevista a partir de un GUID externo, esta opcion habilita a que en el estudio
se puedan crear GUID externos en la tabla de campo. Los GUID pueden ser alfanuméricos y
no hay reglas sobre ellos (hasta 32 caracteres).

¢ Blogquear email, esta opcion activa, impide que los usuarios que accedieron a al entrevista por
correo y la abandonaron sin cerrar la sesion salir con X del navegador) puedan acceder de
nuevo hasta pasados unos minutos (tiempo definido como timeout de la aplicacion en la
configuracion general). De la misma forma impide que mientras se esté realizando la
entrevista, alguien con el mismo enlace pudiera acceder a la misma.

e /Y. Permitir mdltiples entrevistas a un mismo GUID, esta opcién permite que para un mismo

GUID se puedan crear mdltiples entrevistas. Aunque pueda parecer un contrasentido, existen
situaciones en las que puede ser necesario que un conjunto de entrevistados accedan con un
mismo GUID que los identifica como grupo y mantiene el anonimato dentro del grupo. Sin
embargo, el gestor del estudio debera tener en cuenta que esta opcién anula la posibilidad de
guardado de la entrevista, al igual que sucede con el modo de acceso por sin identificacion
(por banner).

e Realizar entrevistas sin interrupciones, obligatoriedad de que la entrevista se haga en una
sola sesion. Si no se finaliza y existe desconexion, la entrevista debera iniciarse de nuevo.
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e Permitir modificar entrevistas finalizadas, habilita a que por medio de un enlace URL se
puedan modificar entrevistas utilizando la mascara del formulario. Atencién en este caso al
recélculo de las variables automaticas del cuestionario, si no esta condicionado la asignacion
de valor a que estén vacias.

e Realizar control estricto de los parametros de la URL al acceder a la entrevista

ala Atencion porque el uso de esta propiedad inhabilita la posibilidad de
recuperacion de una entrevista respondida parcialmente.

4.3.3.4 Opciones de pagina de realizacion de la entrevista
Conjunto de opciones generales que afectan a la realizacion de la entrevista auto administrada.

e Mostrar porcentaje de entrevista; Se mostrara la barra de progreso con el % de entrevista
completada.

e Mostrar duracién de entrevista; Se mostrard el reloj con la duracién del cuestionario
(HH:MM:SS) en el angulo superior derecho.

¢ Mostrar bot6n de ir a pregunta anterior, Esta opcién permite que se muestre en pantalla el
boton de anterior. Asi los entrevistadores podran retroceder en las respuestas del
cuestionario, salvo que en modo de disefio se haya eliminado el botén de anterior en una
pantalla determinada. Esto impide volver atras a partir de un punto determinado.

¢ Habilitar avance y retroceso de pregunta por teclado (INTRO y ESC); la pulsacion de INTRO
equivale a aceptar las respuestas (como si se hiciera un clic en el botén siguiente >>) o de
ESC, volver atras (como si se hiciera un clic en el botén << anterior).

e Mostrar opcién de "llamame" en entrevistas auto administradas; el usuario auto administrado
podra reclamar ayuda a un operador (si los hay en el estudio) o al administrador (por mail
automatico) sobre cuestiones referentes a la entrevista.

¢ Habilitar avance automatico al siguiente campo de respuesta; al hacer clic en una pregunta
de categoria o completar un campo alfanumérico con el maximo nimero de caracteres, se
posibilita el que no sea necesario hacer clic en siguiente >> o hacer INTRO.

e Mostrar opcion de aplazar entrevista; permitir que el entrevistador/entrevistado pueda
determinar un aplazamiento de la entrevista.

e Mostrar opcién de anular entrevista; permitir que el entrevistador pueda determinar una
anulacioén (rechazo) de la entrevista. El contacto queda cerrado y ya no se puede recuperar.

e Mostrar ayuda general; habilita el enlace a consultar la ayuda del estudio (pagina
instruye_estudio.php, ver paginas espciales)

e Mostrar ayuda del cuestionario; habilita el enlace a consultar la ayuda especifica de una
pregunta (campo) del cuestionario. esta ayuda se introduce en modo de disefio del
cuestionario.

4.3.3.5 Parametros de acceso a la entrevista

Gandia Integra 4 aporta una novedad respecto a sus predecesoras. Ahora es posible definir todos
los parametros de acceso a la URL de la entrevista, de forma que conseguimos una mayor
adaptacion a la mayoria de los proveedores de panel.
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Asi, excepto el parametro que indica el cédigo del estudio en el que se desea entrevistar que
siempre es fijo (pid, project identification) el resto pueden ser definidos como deseemos.

-~ Parametros acceso a la entrevista

Nombre del parédmetro de la url para el identificador del contacto id

Nombre del pardmetro de la url para el login del contacto login
Nombre del pardmetro de |z url para el password del contacto password
MNombre del parémetro de |z url para el idioma de |a entrevista country

Mombre del pardmetro de la url y variable para identificar la entrevista 2 modificar o continuar

ph - . 5 i d REGISTRO
{multiples entrevistas a un mismo ID) Linoi

Los parametros del sistema son:

e Nombre del pardmetro del contacto en la URL; sirve para identificar al contacto que accede a
la entrevista.

¢ Nombre del pardmetro login en la URL; sirve para identificar el nombre del campo de la tabla
auxiliar con el que debe coincidir el valor del pardmetro de la URL.

e Nombre del pardmetro password en la URL; sirve para identificar el nombre del campo de la
tabla auxiliar con el que debe coincidir el valor del parametro de la URL.

¢ Nombre del parametro del idioma en la URL; sirve para identificar el idioma en el que debe
iniciarse la entrevista de los incluidos en el cuestionario.

e Nombre del pardmetro de la URL y variable para identificar la entrevista a modificar o
continuar, se debe identificar la variable de la tabla de entrevistas que contiene el valor
indicado, por lo que hay gue elegir un campo (hormalmente REGISTRO) de la tabla de datos.

Ademéas de estos parametros globales genéricos, puede ser definidos todos los parametros que
sean necesarios y que se pasaran a la entrevista. Para ello se utiliza la funcion de disefio
PARAM("nombre_del_parametro"). Esta funcién es utilizada en el valor por defecto de una variable.
Si se produce un error en la definicién de los parametros, se genera un registro de entrada que
puede ser consultado en la consulta de errores de entrada en el grupo de consultas de CawiNet.

4.3.3.6 Estilos

Este panel permite manipular la forma en que se presentara el cuestionario en la ventana del
entrevistado al acceder a la entrevista. Si se deja la configuracion por defecto, se ajustara en la
medida de lo posible al tamafio de la ventana, intentando respetar los ratios de 4:3 0 16:9 que se
hayan podido definir.

4 Dejar la configuracién por defecto (Tipo="MOBILE' o 'ESTANDAR' si es IES o anterior, Estilo="iPhone’, Transicion='Ninguna', Ajustar=5i cabe en la pantalla no se ajusta)
Tipo de visualizacion: Mobile
Estilo pantallas: iPhone
Transiciones: Ninguna
Ajustar

= Centrar

Por lo demés, el resto de opciones son las mismas que ya vimos en el apartado de MobiNet.
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4.3.3.7 Generador de URL's cortas y cédigos QR

415 [NO FUNCIONAL] Google ha discontinuado el servicio.

Entrada que permite poner una URL determinada y obtener bien el cédigo QR de la misma o bien la
URL corta de la misma. Puede ser utilizada para cualquier tipo de direccion.

URL completa: www.investigaonline.com

| Generar URL corta http://goo.gl/rbZxQv

[

[ .Generar codigo QR .

Descargar

434 Aplazamientos
Si el médulo de CatiNet esté activo, se puede definir el funcionamiento del flujo de aplazamientos:

e Como direccionamos los contactos aplazados.

¢ Sipermitimos que el usuario entrevistador que hace el aplazamiento, puedaredirigir el mismo
a otro usuatrio.

e Seleccionar el huso horario que se utilizara en el estudio.

4.3.4.1 Direccionamiento de contactos aplazados

Funcionalidad que permite determinar si estara disponible el direccionamiento de aplazamientos a
otros entrevistadores segun el momento de la entrevista.

~ Direccionamiento de contactos aplazados

Antes de comenzar la entrevista Con la entrevista comenzada
* Dirige a cualquier usuario ® Dirige a cualquier usuario
Dirige al usuario que aplaza Dirige al usuario que aplazd

Es bastante habitual, que un contacto realizado pero sin entrevista iniciada, pueda direccionarse
mas facilmente que si ya el entrevistador ha realizado un trabajo con la misma. Recordemos que
en muchas ocasiones, los entrevistadores tienen una remunracion basica o un icentivo por
entrevista finalizada.
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4.3.4.2 Permitir seleccionar el usuario en el momento de aplazar

Complementando la anterior entrada, permite el momento en el que se podra direccionar la
entrevista aplazada.

~ Permitir seleccionar el usuario en el momento de aplazar

Antes de comenzar la entrevista Con la entrevista comenzada

4.3.4.3 Husos horarios

Aungue en Espafia y/o Europa no es muy habitual, somos conscientes de que en ocasiones se
realizan contactos a entrevistados en husos horarios diferentes del huso del servidor y/o del
entrevistador. Esta opcién permite elegir los husos horarios de los universos de destino en los
participantes, para que esté disponible al entrevistador en el momento del aplazamiento.

~ Husos horarios

Huso horario del servidor System/Localtime (+01:00)
Huso horario por defecto System/Localtime (+01:00)
Husos horarios alternativos
Disponibles Seleccionados

:

| AfricalAccra (+00-00) |

| Africa/Addis_Ababa (+03:00)

|Africaralgiers (+01:00)

|AfricafAsmara (+03:00)

|AfricafAsmera (+03:00)

|Africa/Bamako (+00:00)

|Africa/Bangui (+01:00)

| Africa/Banjul (+00:00)

| Africa/Bissau (+00:00) - |

No obstante, debemos saber que la hora almacenada en el la tabla de entrevistas es la del

sistema servidor, excepto en los dispositivos que realizan CAPI, que tomara fecha y hora del
dispositivo.

4.35 Auto rellamadas

41\ Esta pagina s6lo aparece cuando el estudio se gestiona con contactos.

Conjunto de opciones que definen el patron / calendario de rellamadas.

¢ Tipos de auto rellamadas y calendario de auto rellamadas.

¢ Numero de llamadas a un mismo contacto.

¢ Probabilidad de extraccion de no usado.
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~ Tipo de auto rellamada

Tipo de autorrellamada Tiempos por defecto Calendario
No contesta 1 horas 0 minutes "
Comunica/Ocupada 0 horas 5 minutos [
Averiado 72 horas 0 minutos = |
Contestador 1 horas 0 minutos f‘\\l'
Fax 1 horas 0 minutos f&'_

| Autorellamada de un contacto aplazade (excepte Comunica/Ocupade) 24 horas )

+ N° de llamadas a un mismo contacto

Sumar los aplazamiento al maximo n® rellamadas totales Mo |»

Tipo de control del nimero maximo de rellamadas

: e &) Numero de rellamadas totales
Rellamadas dia v dias rellamande
o ] Maximo n® rellamadas totales 0
Miximo n® rellamadas dia 5

Méximae n® dias rellamando 8

~ Probabilidad de extraccién de contacto no usado frente a contacto en autorrellamada

Prebabilidad 'No usado™: 80%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Actualizar

4.3.5.1 Tiposde auto rellamada

En la tabla de campo se pueden dar diferentes tipos de estado. Algunos de ellos son
los considerados de rellamada:
¢ No contesta, cuando la comunicacion no es conseguida existiendo tono.
e Contestador, cuando la comunicacion se establece pero con un comunicador automatico.

e Comunica / ocupado, cuando la comunicacion no se establece porque la linea de destino esta
ocupada.

¢ Averiado, no se consigue establecer la comunicacion y existe tono de averia en destino

¢ Fax, se establece comunicacion, pero la sefial de destino es protocolo de fax.

Establecer intervalos de rellamada a 0 horas y 0 minutos implica que el contacto es rechazado y no
volvera a ser extraido para posible entrevista.

~ Tipo de auto rellamada

Tipo de autorrellamada Tiempos por defecto

No contesta 1| horas 0 minutos
Comunica/Ocupado 0 horas 5| minutos
Averiado 72 horas 0| minutos
Contestador 1 horas 0 minutos
Fax 1| horas 0| minutos
.4 Autorellamada de un contacto aplazado {excepto Comunica/Ocupada) 24 horas

A todos ellos se afiade un nuevo parametro de configuracion [que actuara si es sefialado] que
suma un nuimero de horas determinadas a las auto rellamadas que en alguna ocasion fueron
objeto de un aplazamiento. Se busca en este caso, respetar el tramo horario estipulado para el
contacto en el aplazamiento inicial. Esta opcion actla en las auto rellamadas excepto en el
ocupado / comunica pues en este caso la opcion de contacto permanece viva.
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4.3.5.1.1 Calendario de rellamadas

En cada una de las rellamadas, se puede configurar un calendario de intervalos temporales para

tratar de ganar eficiencia en el acceso al contacto. Haciendo clic en el icono i) junto a las

incidencias, se despliega un cuadro que permite introducir el tiempo segun el tramo horario en el
que se produce la incidencia. Los tramos deben ser excluyentes.

| Calendario de rellamadas

Calendario de rellamadas para no contesta
Hora inicio Hora fin Tiempo reaparicion del contacto

Tramo 1 horas minutos
Tramo 2 horas minutos
Tramo 3 horas minutos
Tramo 4 horas minutos
Tramo 5 horas minutos
Tramo & horaz minutos
Tramo 7 horas minutos
Tramo 8 horas minutos
Tramo 9 horas minutos
Tramo 10 horas minutos

| Emwiar |

4.3.5.2 Numero de llamadas a un mismo contacto

Conjunto de opciones que afectan al contacto extraido y su rechazo por nimero maximo de
intentos de contacto.

= N° de llamadas a un mismo contacto
Tipo de control del niimero maximo de rellamadas

i . Nimero de rellamadas totales
Rellamadas dia y dias rellamando

iy 2 Maximo n® rellamadas totales 10
Maximo n?® rellamadas dia
Maximo n® dias rEIIamandU

4| Rechazar aplazamientos al alcanzar nimero maximo de rellamadas
Aumentar nimere de llamadas al utilizar altermnativos

Se pueden utilizar dos férmulas para el control del maximo niimero de llamadas:

e Combinar un namero fijo de llamadas al dia y un nimero de dias entre inicio y fin de contacto
(dias totales, no se contempla si es dia habil o no habil o si se ha realizado o no trabajo de
campo). Ver abajo advertencia.

e Establecer un numero fijo de llamadas

Asi, seglin se elige la primera o la segunda opcién el sistema atendera a:
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e Maximo numero de llamadas / dia: nimero de llamadas que se intentaran en un dia
determinado. Alcanzado el nimero maximo el contacto no estara disponible hasta el dia
siguiente; valido para tradicional.

e Maximo numero de dias llamando: nimero de dias llamando. Alcanzado el nimero de dias, el
contacto no volvera a estar activo; valido para tradicional. Contabiliza el intervalo entre fechas,
independientemente de que se haya realizado campo o no.

1. Atencion al hecho de que en los dias re-llamando, contabilizan los fines de semana aunque

““ho haya trabajo de campo. El dato se refiere a dias reales y no a dias habiles de trabajo. Se
contabilizan de igual forma dias en los que ha habido llamada y en los que no ha habido llamada.
Es un nimero de dias desde que el contacto surge.

e Maximo de rellamadas totales, nimero fijo de contactos, sin tener en cuenta los dias
transcurridos.

A esta sistematica se incorporan los aplazamientos si esta seleccionado el parametro "rechazar
aplazamientos al alcanzar nGmero maximo de rellamadas”. Cuando se produce el rechazo del
contacto por este motivo la posible entrevista que existiera (estado=2) queda rechazada también
(estado=4).

Estos dos modos de trabajo se pueden ir modificando en el estudio. EIl cambio de uno a otro
traspasa la informacién de control en la tabla de campo. Los contactos rechazados por este
aspecto, se establecen a usados con observacién / incidencia de rechazo por parametros de
rellamada.

En las (ltimas versiones, se afiade un nuevo pardmetro que permite aumentar el nimero de
llamadas a realizar si existe teléfono alternativo.

4.3.5.3 Probabilidad de extracciéon de no usado

Con esta utilidad, se puede fijar el porcentaje (probabilidad) de extraer un teléfono no
usado frente a una auto rellamada (no contesta, ocupado, contestador, fax y averia).
Por defecto esta en 80% es decir, que en un 80% de las ocasiones se extraera un No
Usado antes que una auto rellamada.

El procedimiento es muy simple. Antes de iniciar la extraccion de un nuevo contacto,
se extrae un nimero entre 0 y 100. Si el nimero es un 80, si el nimero esta entre 0 y
80, se iniciard la extraccion de no usados. Si el nimero es desde 81 a 100, se iniciara
la extraccion de una auto rellamada. En ambos casos, si se agotaran los contactos de
un tipo y quedaran del otro, se extraeria el contacto del tipo que restaran contactos
disponibles.

- Probabilidad de extraccién de contacto no usado frente a contacto en autorrellamada

Probabilidad 'No usade’: 80%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 | | ' | | ' ' 1 (s

Si el nimero fijado fuese un 100%, no aparecerian contactos de auto rellamadas,
hasta que no se agotaran los No usados; idem a la inversa.
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41\ Una fijacion del parametro de probabilidad de extraccion de contactos
nuevos demasiado alto, fuerza la sustitucion de la muestra inicial hacia
contactos que responden a la peticién del contacto en primer término. Si el
indice de "no contesta" es muy alto, esto provocaria que la muestra se fuera
"quemando” sin apenas contacto dado que cuando se alcanzara el nUmero
de dias llamando, se eliminaria el contacto. Por otro lado, se debe tener en
cuenta la bolsa de auto rellamadas existentes en ratio de entrevistador. De
forma que se dedique a algunos entrevistadores determinados a contactos
nuevos Y otros a hacer auto rellamadas.

43.6 Ventanas

41\ Esta pagina sélo aparece para ser editada cuando el estudio se
gestiona con contactos.

Desde esta ventana se decide el nUmero de segundos que el dialogo donde se pueden escribir
observaciones a la incidencia, se mantendra en pantalla. Si ponemos 0 segundos, el didlogo no se
mostrar; la incidencia quedara registrada con la observacién en blanco.

~ Ventanas

Ventana emergente Segundos
No contesta 60
Comunica/Ocupada 80
Averiado 60
Cantestador 60
Fax 60
Rechazar 60
Incidencias particulares 60
Aplazar 60
Aplazar autoaministrada 60
Modificar nimero 60
Busqueda manual 60

Establecer break 60

| Actualizar |

43.7 Usuarios

Asignacién de los usuarios de todos los tipos (excepto administradores) que estan autorizados
para ver el estudio. Inicialmente, siempre un administrador (o coordinador autorizado a ello) puede
dar de lata un estudio y por extensién asociar usuarios.
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Gestign  Campo  Consultas Configuracidn el Ayuda e atras @) ayuda | €8 desconectar
RGS:|: 48 Inicio | Estudios / Configurar Ty 12 || CATV01 || Gestion por categorias Roberto Gil (c) 2006-2008 ] ] ]
Datos Técnicos Disefiadores Entrevistadores Clientes L/ Supervisores 4 Coordinadores
Entrevistadores Autorizados Mo autorizados 5 Todos
Usuarios = ] =B
Cliente 1 - 3 de 3 elementos 50 | 100 | 200 | 500 | Todo 1
Cuotas ] ID  Mombre del usuaria Login Tipo de usuario Autorizado
Condiciones ... ] No se aplica ningn fitro

. 8 Coordinador 01 co1 Coordinador o

9 Coordinador 02 c02 | Coardinadar Na

13 Supervisor 01 s01 Supervisor No

En la parte superior podemos filtrar por lo tipos de usuario a mostrar y si queremos ver los
asignados, no asignados o todos. Las acciones posibles son:

e Autoriza usuario. Permite que el usuario tenga acceso al estudio con la funcionalidad que se
le haya autorizado.
¢ Desautorizar usuario.

¢ Exportar a EXCEL los usuarios de un estudio.

438 Cliente

Se selecciona el cliente del estudio. Con esta seleccién se habilita la posibilidad de poder ver en la
rejilla de estudios sdlo los de un cliente determinado, mediante la utilizacion del arbol de estudios
en su apartado de clientes.

439 Cuotas

Tras darse de alta el cuestionario, desde esta ventana se registrara los valores tedricos que deben
obtenerse para las cuotas disefiadas en el cuestionario. Los valores serdn mayores o iguales a 0.

Caso de tener una cuota automatica un valor tedrico igual a 0 y/o cerrada, y se afiadan nuevos
teléfonos al estudio (junto a la creacion de la tabla auxiliar de campo) podré el administrador cerrar
contactos para que los nuevos contactos afiadidos que pertenezcan a esas cuotas ya cerradas
queden cerrados.
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4.3.9.1

Subtotal:

Descripeisn

CCAA="ANDALUCIA’
CCAA="ARAGON"
CCAA="ASTURIAS {Principado de)
CCAA="BALEARES (Islas)"
CCAA="CANARIAS"
CCAA="CANTABRIA®
CCAA="CASTILLA Y LEON"
CCAA="CASTILLA LA MANCHA"
CCAA="CATALURA"
CCAA="EXTREMADURA"
CCAa="GALICIA"
€CAA="MADRID (Comunidad de)”
CCAA="MURCIA (Regién de)

CCAA="NAVARRA (Comunidad Foral de)"

CCAA="PAIS VASCO"
CCAA="RIOJA (LA)"
CCAA="COM. VALENCIANA"

Recalcular valores reales

e Cuota automatica

Condicién

ccaA="01"
ccaa="02"
CCAA="03"
CcAA="04"
CCAA="05"
CCAA="06"
CCAA="07"
ccaa="08"
ccaa="09"
ccaa="10"
CCAA="11"
ccaa="12"
CCAA="13"

ccaA="14"

ccaa="15"

ccaA="16"

ccaA="17"

Cargar cuotas

Cuotas, tratamiento y control

e Cuota de cuestionario

Descargar cuotas

| Actualizar |

Valor real

)

@lc ©o o ©c o © o © o © © 0 © o o o

Abrir contactos

Valor teérico

1
1
1
1

@
&

Abrir [
Cerrar

LLLLLELLELELLLLLLLLE,

En este didlogo podemos recalcular valores reales de cuota y también cerrar_contactos que hayan
sido afadidos con posterioridad al cierre de la cuota.

Cerrar contactos

Una cuota es un valor de control que se establece un una investigacion de mercado para que el
ndmero de entrevistados que cumplen esa condicién no exceda de los deseado en el conjunto
final de la muestra.

En Gl4 existen diferentes tipos de cuota. Las diferencias estriban en donde se obtiene la
informacion. El momento en que esos datos estan activos es también de interés para la entrevista.

e Cuota mixta (combinada de datos cuestionario y datos automaticos en la tabla de campo)

4.3.9.1.1 Cuotas automaticas

Se refiere aquellas cuotas que utilizan campos del cuestionario que son calculados a partir de la
tabla auxiliar de campo. Es decir, al conocerse el identificador (id_contacto) extraido, esos campos
son calculados.

Este tipo de cuotas se evallan antes de empezar la entrevista, en el momento de la extraccion, por
lo que si en este proceso ya se detecta que la cuota de ese contacto esta cerrada, el contacto
actual y todos los contactos que restan en tabla campo que cumplan esa misma cuota seran
marcados en la tabla de campo como usados por exceso de cuota.
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4.3.9.1.2 Cuotas de cuestionario

Se refiere aquellas cuotas que utilizan campos del cuestionario respondidos por los entrevistados.
Debemos saber de ellas que:

¢ Las cuotas son definidas con variables codificadas en el propio disefio del cuestionario y la
asignacion de valores tedricos se realiza en la gestién de estudios, dentro de valores de
cuotas.

¢ Las cuotas pueden ser unitarias 0 combinadas. Son cuotas unitarias las que en la condicién
de cuota se incluye una Unica variable, mientras que son cuotas combinadas las que asocian
més de una variable en la condicion de cuota.

¢ La evaluacion de cada cuota de este tipo se produce al obtener respuesta al Ultimo campo en
el orden de campos del cuestionario implicado en la cuota.

e Las cuotas pueden ser generales (online y offline), online u offline(MobiNet). Esta es una
decisién que se toma en disefio. En este apartado s6lo apareceran las cuotas generales u
online.

4.3.9.1.3 Cuotas mixtas

Son aquellas cuotas que combinan campos que se calculan automaticamente desde la tabla
auxiliar de campo y campos que se responden en el cuestionario. La evaluaciéon de cada cuota de
este tipo se produce al obtener respuesta al Ultimo campo en el orden de campos del cuestionario
implicado en la cuota.

4.3.9.2 Acciones en cuotas

En la ventana de cuotas se muestran, ademas del listado de cuotas del estudio, hasta 5 utilidades
diferentes:

Recalcular valores reales Cargar cuotas Descargar cuotas Abrir contactos Cerrar contactos

| Actualizar |

e Recalcular valores reales

¢ Cargar cuotas
e Descargar cuotas

e Abrir contactos

e Cerrar contactos

4.3.9.2.1 Recalcular valores reales

Tras alguna incidencia externa (corte de luz, caida del servidor) o de campo (cambio en las
cuotas) el administrador dispone de la posibilidad de calcular nuevamente los consolidados o
valores reales de las cuotas.
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Su ejecucion actualiza de modo inmediato los valores reales de cuota de acuerdo a los valores
existentes en las tablas de entrevistas (tabla de datos).

4.3.9.2.2 Cargar cuotas

Opcién que permite cargar desde EXCEL las cuotas de un estudio. Realizar antes un descargar
cuotas para conocer el formato de carga.

4.3.9.2.3 Descargar cuotas

Opcidn que permite descargar las cuotas de un estudio a un formato de EXCEL que nos permitiria
cargar cuotas a posteriori de nuevo. Si debemos entregar a alguien las condiciones de cuota con
valor 0 para que sustituya el 0 por el valor tedrico, ésta es la forma mas apropiada.

4.3.9.2.4 Abrir contactos

La opcidn abrir contactos, permite recuperar al estado anterior al marcado del contacto como
"usado por exceso de cuota". Para proceder con ello, el administrador debe seguir los siguientes
pasos:

¢ Abrir la cuota que est4 cerrada, modificando el valor tedrico estableciendo un valor superior al
que tenga el valor real.
e Actualizar los cambios de forma que los nuevos valores de cuota queden grabados

e Proceder a realiazar la accion de Abrir contactos.

4.3.9.2.5 Cerrar contactos

La opcion cerrar contactos nos permite marcar como usado por exceso de cuotas de forma
manual. Su utilidad total cuando se afiaden contactos a un estudio en curso y existen cuoytas ya
cerradas. Si el administrador ejecuta esta opcion, los contactos quedaran cerrados. Este hecho se
puede observar muy bien en el nuevo informe de cuotas.

Por ejemplo, tenemos una cuota como PROV=1. De esta cuota se han hecho las 10 entrevistas
que se requerian por lo que Valor real=10 y Valor teérico=10. De esa cuota habian 25 contactos
disponibles de los que se han usado 15 para hacer las 10 entrevistas, y quedan 10 como
marcados por exceso de cuotas. este marcado se hace al finalizar la entrevista 10 de esa cuota.

Si el administrador afiade una nueva remesa de contactos a ese estudio, y entre ellos hay 100 que
pertenecen a esa cuota, inmediatamente después de su adicion la situacioén ésta:

Cuota Valor real Valor teérico Contactos Disponibles Usados
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PROV=1

10

10

125

100

25

Si el administrador no ejecuta el cerrar contactos, cuando se van extrayendo contactos se irian
marcando uno a uno como usados por exceso de cuota los teléfonos de esta cuota (lo que
retardaria la extraccién). Sin embargo si el administrador ejecuta esta opcion, el resultado

inmediato seria:

Cuota Valor real Valor Contactos | Disponible Usados
teorico s
PROV=1 10 10 125 0 125

4.3.9.3 Factores de correcciéon

I . ) L
&= Este panel solo aparece cuando en el cuestionario existe un selector
aleatorio de individuo a entrevistar.

Denominamos factores de correccion, al valor absoluto que se suma a la probabilidad proporcional
que se estima para cada miembro elegible de un hogar para ser entrevistado. La probabilidad de
seleccién es normalizada tras la aplicaciéon del factor de correccion y se elige el individuo a
entrevistar.

Ejemplo

¢ Hogar con cuatro individuos seleccionables (un menor de 18 afios y 3 mayores de 18 afios)
¢ Cada individuo, recibe por tanto un 25% de probabilidad de ser elegido

¢ |os individuos mas jovenes son corregido en el estudio con un valor de 1000 (los menores de
18 afios)

¢ |a probabilidad del joven pasa a ser de 1025y la del resto 25%

e Se normaliza a 100 la probabilidad y luego de este proceso, la probabilidad del joven menor de
18 afios pasa a ser de 93.18% y la de los mayores de 18 afios seria del 2,2% para cada uno de
ellos aproximadamente.

Los factores de correccién se asignan a las cuotas que tienen participacion en el selector del
individuo y solo aparecen si existe selector aleatorio del individuo en el cuestionario.

4.3.10 Servicio e-mails

41X\ Esta pagina solo aparece cuando el estudio permite la auto
administracion.
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Este pagina permite configurar de forma general particular para el estudio el servidor de correo que
efectuara los envios de e-mail. Se puede configurar de forma estandar en opciones por defecto, y
particularizar para cada estudio. Esto implica que se puede tener una configuracién "normal” que
seria la tipica del instituto o agencia de investigacion y otra particular que seria esta.

Ermail remitente surveys.io@investigaonline.com
Nombre remitente 10 Surveys

Servidor smtp mail.investigaonline.com
Puerto 23

S5L

STARTTLS "

Mecanismo de autenticacion SASL AUTO »

Usuario SUrveys.io

Contrasena sesesrsnnenanee

N® maximo de envios por conexidn 100

MN® maximo de envios por hora 500

Para definir una cuenta de envio y el servidor de correo se debe:
¢ E-mail remitente, direccién de correo que figurard como remitente del correo que le llega al
contacto. Es preferible que sea una direccion existente
¢ Nombre remitente, nombre o texto de la cuneta de correo
e Servidor SMTP, nombre del servidor que efectla los envios
e Puerto correo, puerto por el cudl se hacen los envios
e SSL, utilizacién de encriptacion por parte del servidor
e STARTLS, utilizacién STARTTLS de la extension para comunicaciones planas en el servidor.
¢ Mecanismo de autenticacion ante el servidor
¢ Usuario de correo, nombre del usuario de la cuenta
¢ Contrasefia de correo, palabra de paso para el usuario de la cuenta de correo

¢ Numero maximo de envios por conexion (bulk mail); dado que hay determinados servidores de
correo gque limitan el nmero de envios, es preferible ajustar este nimero a lo que nos marque
nuestro proveedor de correo. Si la conexién se realiza cada 5 minutos (tarea programada)
deberemos ajustar este valor y el siguiente para no exceder en el nimero de envios.

¢ Numero méaximo de envios por hora, idem al anterior limitando por hora, a 5 minutos serian 12
conexiones, estariamos intentando enviar 1200 cuando ponemos limite a 1000 con la
configuracion de la imagen.
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43.11 Texto e-mails

41\ Esta pagina sélo aparece cuando el estudio permite la auto
administracion.

Existen tres diferentes e-mails posibles a enviar. Gandia Integra proporciona tres
ejemplos béasicos cuando se da de alta el estudio. Su cuerpo se puede redactar con
cualquier editor de HTML y pegar en el espacio oportuno. Existe la posibilidad de
visualizar el texto tal como llegara al usuario si éste tiene visualizacion HTML y de
adaptar las imagenes.

¢ Correo de primer envio o de propuesta, mail remitido para iniciar la entrevista. Debe presentar
el estudio y da la posibilidad de iniciar (o continuar la entrevista).

e Correo de recuerdo, mail remitido para recordar que existe una llamada a entrevista o a
finalizacion de la misma. Debe presentar el estudio y da la posibilidad de iniciar (o continuar la
entrevista).

¢ Correo de agradecimiento, envio de e-mail de agradecimiento si se ha cubierto la peticion de
entrevista. Si la entrevista es iniciada y no acabada, este e-mail no se remite; si la entrevista
es acabada (con éxito o rechazada) se emite este correo si la opcién esta configurada.

~ E-mail primer envio
Asunto email Invitacién a encuesta - Surveys Online HTML 5
Etiquetas disponibles #ELINK# (Enlace para iniciar entrevista)
| Adaptar ruta img. ["Prusba de envio
Escribir un texto que presente la realizacion de la entrevista

Envio 1
Clic para iniciar entrevista

ZCONTACTO®
#ESTUDIO#

Si no funciona, copie este link al navegador y peguelo en la barra de navegacion:
ZELINK=

| Editar
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4.3.11.1 Insertar claves

Esta opcidn permite utilizar en el cuerpo del correo, los tokens o claves (referencias a partes del
estudio) base, que son:

o #ELINK#, sustituye por el enlace a la entrevista del contacto correspondiente.

e #ELINKRWD#, sustituye por el enlace a la entrevista del contacto correspondiente
accediendo por medio del modo RWD.

o #CONTACTO#, sustituye por el campo que fue definido como descriptivo del contacto.
o #ESTUDIO#, sustituye por el descriptivo del estudio.

e #DESUSCRIBIR#, incluye un link para poder evitar nuevos envios de mail al entrevistado. Este
link lo ejecuta el propio entrevistado.

e #DECLINAR#, implementa un link que permite al entrevistado declinar su participacién en el
estudio, y por tanto, dejar de recibir correos en ese estudio especifico. Se incluye una
incidencia de rechazo con la observacion de "declinacion de participacion en el estudio” o si
ya existia entrevista anterior (declina habiendo intentado antes ya hacer la entrevista) se
cierra la entrevista en ambos casos.

o ##NOMCAMPO_TABAUX##, se puede utilizar de forma suplementaria, cualquier campo de la
tabla de campo afiadido con los contactos. Se sustituird en el cuerpo del mensaje por el valor
que figure en ese campo de la tabla auxiliar para el contacto correspondiente.

4.3.11.2 Adaptar imagenes

Adapta la ruta introducida para la imagen a la ruta configurada para el estudio segun
los parametros de configuracién de Gandia Integra. Si no se adaptan iméagenes, el
correo electrénico buscara la imagen en la ruta absoluta definida. Si por ejemplo las
imagenes se encuentran en tu web, puedes referenciar a esa URL.

Si no se desea utilizar este botén o no localiza bien las URL de las imagenes, si la
imagen se ha subido a la carpeta del estudio su URL sera (sustituyendo por los valores
propios):

http://[dominio])/html/view/estudios/cod_estudio/nombreimagen.ext

4.3.11.3 Prueba de envio

Testa el envio del cuestionario utilizando phpmailer() para hacerlo de forma inmediata. En este
envio el enlace a entrevista no esta funcional, pero sin embargo podremos verificar la legibilidad
del correo electrénico, visualizaciéon de imagenes, enlaces de descarga, etc.

4.3.11.4 Desuscripcién de cuentas

Para utilizar el proceso de desuscripcion, basta con poner en el texto del correo el token
#DESUSCRIBIR#. El funcionamiento es idéntico al de #ELINK# o #ELINKRWD#, solo que se
sustituye por una cadena que lanza un proceso muy seguro de cancelacién de la cuenta, incluida
verificacion con CAPTCHA (imégenes que evitan la automatizacion de hackers). Recordemos que
la desuscripcion es total de esa cuenta sobre cualquier estudio que se haga desde ese Integra,
pues el entrevistado ejerce su derecho de cancelacion de sus datos.
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El proceso de desuscripcion permite a un potencial entrevistado auto administrado no
seguir recibiendo correos de invitacion a entrevista, consta de las siguientes etapas:

¢ En el texto del correo se escribe el token #DESUSCRIBIR# que sera sustituido por un enlace al
proceso de desuscripcion.

¢ El desuscriptor inicia el proceso con un enlace que le lleva a una pagina donde debera
confirmar que desea hacer la desuscripcion.

e Recibirda un correo con un cédigo de desuscripcion que debera escribir en la casilla
correspondiente.

Disponemos de la consulta sobre desuscripciones para conocer el listado de cuentas
gue han ejercido su derecho. Estas cuentas nunca recibiran correos de Gandia Integra,
mientras permanezca su cuenta en esa tabla, ni de este estudio, ni de cualquier otro.

4.3.12 Paginas

En la version 4 de Integra, y a diferencia de en versiones anteriores, se lee esta informacion del
cuestionario GIM. Estas paginas que pueden ser definidas en los mismos idiomas del
cuestionario, se escriben en Quest 4. Desde Integra, tan solo visualizamos su contenido.

ES (defecto)

Siga las instrucciones siguientes para contestar el cuestionario:

Descripcion

Instrucciones iniciales.

Se pueden utilizar los tokens: INICIAR, CUOTAS,
STUDIO, BOTONMIDIOMAS.

Los madulos en los que se utiliza esta pagina son:

Cawilet.

Cuota superada.
Se pueden utilizar los tokens: ESTUDIO.

Los madulos en los que se utiliza esta pagina son:

CatiNet, CawiNet, MobiNet.

Agradecimiento.
Se pueden utilizar los tokens: ESTUDIO.

Los médulos en los que se utiliza esta pagina son:

CatiMet, CawiMet, MobiMet.
Anulacidn de entrevista.
Se pueden utilizar los tokens; ESTUDIO.

Los madulos en los que se utiliza esta pagina son:

Catillet, CawiMNet, MobiNet.
Aplazamiento de entrevista.
- Se pueden utilizar los tokens: ESTUDIO.

Los madulos en los que se utiliza esta pagina son:

Cawilet.

Ayuda general.
Se pueden utilizar los tokens: ESTUDIO.

Los modulos en los que se utiliza esta pagina son:

Catillet, CawiNet, Mobilet.

1) Utilice los botones con las fechas en |la parte inferior de |z ventana para
avanzar entre las paginas del cuestionario.

2) La entrevista no se considerara finalizada hasta que haga clic en el boton
siguiente de la dltima pagina.

Su enlace para iniciar la entrevista es ZINICIARE

Desafortunadamente, yva hemos cubierto el cupo de entrevistados con su
perfil. Muchas gracias por su participacion.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por su participacidn.

La entrevista ha sido cancelada. Esperamos su participacion en una nueva
ocasion.

Su entrevista ha sido aplazada. Le esperamos de nuevo para su finalizacion.

Siga las instrucciones siguientes para contestar el cuestionario:

1) Utilice los botones con las fechas en la parte inferior de la ventana para
avanzar entre las paginas del cuestionario.

2) La entrevista no se considerara finalizada hasta que haga clic en el botdn
siguiente de |la dltima pagina.

4.3.13 Condiciones

De cara a la descarga de datos, podemos filtrar para que un usuario con autorizacién de descarga
de ficheros, sélo pueda descargarse los registros que cumplen una determinada condicién. Las
condiciones se establecen en formato WHERE de SQL sobre la tabla de datos MySQL generada. A
cada condicion se le puede poner un descriptivo para entenderla sin analizar la SQL.
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4.3.14 CTI

Cuando la marcacion disponible en el sistema es la marcacién de DialApplet, surge esta pagina de
configuracién por en el estudio.

~ Configuracion general del CTI

Marcacién CTI Predictiva
Grabacién de audio Activada

Contexto

Tiempo para 'No contesta’ [10-60] (s) 24

Tasa de agresividad predictiva Estandar

Las opciones a configurar en el estudio son:

Marcacion CTI: desactivada, manual (ClickToCall), automatica y predictiva;

Grabacion de audio: activada o desactivada (grabacion del contacto y de la entrevista, en
tantas partes como contactos sean necesarios para hacer la entrevista);

Contexto: elemento de control de telefonia para marcar el nimero de salida;

Tiempo para el 'No contesta’: entre 10 y 60 segundos, aunque si el corte desde el operador de
telefonia viene antes de lo estipulado, actlia antes;

Tasa de agresividad en tanto por cien.

En el dltimo trimestre de 2020, se realizan unas modificaciones en la ventana de configuracion de
la marcacion automatica (DialApplet). Se rehacer tanto la configuracion del estudio como la de
estudio por defecto de la forma siguiente:

Unicamente apareceran los parametros tiempo de no contesta y tasa de fallos si es
predictiva;

Se modifica el texto "Grabacién" por "Grabacién de audio" y se muestran como opciones los
estados "Desactivada"y "Activada’;

El texto de la tasa de fallos cambia a "Tasa de agresividad predictiva’, y en lugar de incluir la
introduccién de valores numeéricos, se muestra ahora un desplegable con 3 posibilidades:
estandar, rapida, agresiva. Estas tres situaciones so corresponderan con valores 4, 21 y 31
respectivamente; los valores actuales de los estudios ya en marcho y/ el estudio por defecto
su ubicaréa 4 si el valor actual es menor que 4, a 21 si el valor esta entre 5y 21y a 31 si el valor
es mayor de 21.

4.3.15 Seleccion de sustitutos con seleccidon aleatoriade individuo

Permite en aquellos estudios que tienen seleccion aleatoria de individuo, controlar la muestra de
forma que un individuo que ya ha sido elegido (ha pasado ya por los campos de seleccion
aleatoria) no pueda ser sustituido por otro hasta que no se hayan agotado los controles
establecidos al mismo. El sistema de seleccion se fundamenta en la fijacién de tramos horarios
en los que el individuo seleccionado ha de ser contactado y hasta que no se produzca ese
contacto no podra ser sustituido por otro individuo con semejantes caracteristicas (por tanto, la
seleccion aleatoria del individuo no se vera condicionada sélo por las cuotas, sino también por la
situacion de los seleccionados actualmente con entrevista en curso).
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El objetivo, por tanto, estd basado en el cuidado de la muestra, permitiendo que los ratios de
respuesta (ver AAPOR, 2009) no se vean menguados por un excesivo uso del criterio de
sustitucion.

Configuracion seleccion sustituto

Utilizar sustitucién de individuos S =

Numere de dias llamando a un mismo contacto para ser sustituido IS_

Numere de llamadas en diferentes tramos @ un mismo contacto para ser sustituido |3_

Tramo Descripcién Dia inicio Dia fin Hora inicio Hora fin

Trame 1 [Laborables - Mafianas fLunes x|  [Viemes x|  [07:00:00 [15:00:00 (%]
Trame 2 |Laborables - Tardes I Lunes j IViernes j |15:00:01 |22:30:00 &
Trame 3 |Fin de semana ISébado j IDomingo j |og:00:00 |22:30:00 (%)
i & = I | o
Trame 3 I I j I j I I 6
Tramo & I I j I j I I O
Trame 7 I I j I j I I 6
Tramo 8 I I j I j I I O
Tramo S | I j I j I I 0
Trame 10 | [ =l | B I (5]

Como se puede ver en la imagen, hemos definido hasta 3 periodos de contacto. Nuestra idea con
esta configuracion es forzar a que al menos se haya intentado el contacto en los tres tramos
horarios y en un periodo de cinco dias. Ambas condiciones deben darse de forma conjunta. Un
individuo seleccionado solo sera sustituible si ya se ha intentado el contacto en los dias
programados Y en los diferentes tramos indicados.

4.3.16 Muestraonline

No disponible en la actualidad. Consulte con tesi@tesigandia.com la compra de direcciones de
correo como muestra para CawiNet (access panel Cint.com).

4.3.17 MobiNet

Pagina que muestra las diferentes opciones de configuracion de un estudio en lo que respecta al
campo presencial con MobiNet. Téngase en cuenta que estas son opciones de configuracion de
los parametros del estudio, pero no de los entrevistadores y / o las secciones de trabajo. Para eso,
acudir al capitulo Campo personal presencial con MobiNet y/o también a Estudios con_secciones /
rutas.

e QOpciones de envios

e Estilos

e Opciones de secciones / rutas

¢ Tipo de entrevista

e Guardar entrevista y multimedia

e GPS

e Restricciones trabajo de campo
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¢ Direccién postal

Mapas

4.3.17.1 Opciones de envios

Péagina en la que se muestran las opciones que los entrevistadores cargaran en un estudio de tipo
MobiNet.

Realizar el envio al terminar la entrevista

.4 Eliminar archivos multimedia del dispositivo después de enviar

Mo enviar ficheros multimedia de entrevistas rechazadas

Guardar copia de segundad de los datos enviados en el dispositivo

Guardar copia de segundad antes de cerrar el estudio

Mo permitir cerrar estudio si no se dispone de conexidn a servidor

Mostrar aviso si hace mas de 24h que no se tiene conexidn con servidor

Las opciones de entrevista que hay son:

4.3.17.2 Estilos

- Estilos

Realizar el envio al terminar la entrevista; esta opcion hace que la entrevista sea enviada una
vez ha finalizado. Si se trabaja con contactos, los datos relacionados con el contacto son
enviados también al servidor. Atencion al consumo de bateria que esto puede ocasionar
(conexion / desconexion con trafico de datos) al servidor.

Eliminar archivos multimedia del dispositivo después de enviar; si se ha hecho uso de
archivos multimedia (imagen, audio y/o video) una vez han sido enviados son eliminados del
dispositivo.

No enviar los elementos multimedia de entrevistas rechazadas; que finalmente hayan sido
creados pero desde entrevistas que han sido rechazadas.

Guardar copia de seguridad de los datos enviados en el dispositivo; si se sefiala esta opcién,
los datos de entrevista generados en el dispositivo, son guardados en una copia de seguridad
sobre el propio dispositivo.

Guardar copia de seguridad antes de cerrar el estudio; queda una copia de respaldo en el
dispositivo.

No permitir cerrar estudio si ho se dispone de conexion al servidor; si no hay OK de conexion
al servidor no se permite el cierre y por tanto eliminacion del estudio.

Mostrar aviso si hace mas de 24h que no se tiene conexion con servidor; advierte al
entrevistador de problemas de conexion y por tanto de poder existir actualizaciones en
estudios en campo.

Orientacién: |Vertical Permitir cambiar la orientacién

Tipo de visualizacién: Mobile

Estilo pantallas: iPhane

Transiciones: Hinguna

| Ajustar

.4 Centrar

Permitir cambiar los pardmetros de estilo
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En cuanto a los estilos permite fijar las propiedades y que puedan ser o no modificadas por el
entrevistador (ver quest y/o simulacién para tener una descripcion completa de las opciones).

4.3.17.3 Opciones de secciones/ rutas

Permitir entrevistas extras en cuotas: b

Permitir multiples entrevistadores a una ruta

Solo si el estudio es con secciones / rutas, la opcion de secciones / rutas y entrevista extra,
permite fijar un nUmero maximo de entrevistas que se permitiran realizar. Si no se desea utilizar
esta opcion, establecer a 0. Cuando el estudio es con secciones / rutas y contactos, este valor fija
el nimero méaximo de contactos nuevos que el entrevistador si estd autorizado puede introducir
como nuevos (manuales) en su seccion.

Por otro lado, aunque no es recomendable, pero hay ocasiones en las que se desea asignar la
misma ruta a diferentes entrevistadores.

4.3.17.4 Tipo de entrevista

Contacto automatico
Contacto manual o nuevo contacto
Buscar contactos directamente
4| Sin contacto
Descarga contactos:
Bloguear contactos
Descargar solo contactos sin entrevista
4| Preguntar campos tabla auxiliar al crear contacto nuevo
Maximo ndmero de contactos a descargar por entrevistador: 500

Informacién contactos:
4| Mostrar identificador contacto en la cabecera de |la entrevista

Sélo si el estudio es con contactos, el tipo de entrevista permite diferenciar el modo de contacto
que se va a llevar a cabo, de forma independiente al CawiNet o al CatiNet que se gestionar de
forma conjunta.

¢ Sise afiade un formula que conlleva contactos, la opcion de contacto automatico permite que
MobiNet puede también trabajar con ellos como si de un CATI offline se tratara.

¢ La opcién de contacto manual o nuevo contacto permite que se pueda trabajar afiadiendo
contactos a la base en el dispositivo.

¢ La opcion de buscar contactos directamente lleva al entrevistador a un listado de contactos
donde elegir el mismo. Los campos mostrados en esa lista son los configurados de la tabla
de contactos o de la tabla de datos.

Las opciones para descarga de contactos, estan planteadas para poder trabajar con estudios
multicanal.
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¢ |a opcién de "bloguear contactos" inhabilita para otro canal los contactos que han sido
descargados;

¢ |a opcion "descargar sélo contactos sin entrevista”, habilita a que la descarga se realice sélo
para aquellos contactos que no hayan sido usados en el canal CATI o CAWI;

¢ |a opcion "preguntar campos tabla auxiliar al crear contacto nuevo" habilita a que si se da de
alta un contacto nuevo, se cuestione al entrevistador por los datos auxiliares que en la tabla
de campo estaban cumplimentados para los contactos automaticos.

¢ por Gltimo, la opcién de maximos numero de contactos a descargar por entrevistador, puede
ser limitada (estudios sin rutas).

Por ultimo, se ha afiadido la posibilidad de ocultar la identificacion del contacto (id_contacto,
descriptivo y teléfono / direccién) en la configuracion del estudio. Estos datos aparecen en el
momento de la entrevista, en el &ngulo superior derecho de la ventana de entrevista.

4.3.17.5 Guardar entrevista y multimedia

» Guardar entrevista y multimedia

Intervalo en minutos de guardado automatico de la entrevista: 0 0 no se guarda hasta el final y valores [5..60]
Grabar audio entrevista
Mostrar informacion grabar audio entrevista

Mantener fichers multimedia original al procesar

Las opciones de guardar entrevista y posicionamiento de la ruta del entrevistador, permiten fijar el
intervalo de guardado automatico de la entrevistas sin accion alguna del entrevistador.

Del mismo modo, también se da la opcion de la grabacién completa del audio de la entrevista. Si la
entrevista se realiza con aplazamientos habran tantas grabaciones como tramos de entrevista,
conteniendo cada uno de ellos el tramos de audio correspondiente.

41\ Esta opcién es muy costosa en términos de bateria y plan de datos.

El entrevistador serd informado de si se esta procediendo a la grabacién de la entrevista si esta
activa la opcién de mostrar informacion.

Por ultimo, se afiadid la posibilidad de mantener el fichero original enviado, en el servidor (el
archivo *.proc), dado que si es eliminado y ya no se localiza en el dispositivo, la grabaciéon se
habria perdido.

41\ Esta opcién es muy costosa en términos de espacio en disco en el
servidor, dado que duplica el espacio necesario para el audio.
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4.3.17.6 GPS

Esta pestafia agrupa (de nueva reorganizacion) los elementos que tienen que ver con el uso del
GPS en el dispositivo de campo.

* GPS

Guard

ar geoposicionamiento en las incidencias

Mostrar informacion geoposicionamiento

Intervalo

en segundos consulta GPS: 10/ [10..3600]

Guardar posicionamiente GPS entrevistador en segundos: 0| 0 no se guarda y valores [10..3600]

Enviar automaticamente posicionamiente GPS entrevistador en minutos: 0| 0 no se envia automaticamente y valores [0..1440]

4.3.17.7 Restricci

Guardar geoposicionamiento en las incidencias. Si el GPS del dispositivo esta activo o
pueden ser calculadas las coordenadas por WiFi, se guardara en la incidencia los datos de
geolocalizacién (latitud y longitud). Esta opcion queda marcada y sin poder eliminarse si el
estudio lleva incorporados mapas.

Mostrar informacion de geoposicionamiento, alerta y muestra al entrevistado el uso de GPS
en el dispositivo con iconos en la ventana del estudio.

La opcion de guardar posicionamiento de la ruta del entrevistador delimita el control del
posicionamiento del entrevistador en su trabajo diario. Estas opciones permiten crear mapas
de_trabajo en ruta de los entrevistadores, viendo secuencia de sus camino en campo. El
intervalo en segundos de consulta, permite mayor precision en el seguimiento de la ruta, pero
es mas costoso en término de uso de bateria.

Por ultimo, el envio de los datos recogidos, puede establecer un intervalo. Una vez enviados
pueden ser consultados en el servidor. El envio de esta informacion es transparente para el
entrevistador

ones el trabajo de campo

Permitir descargar al dispositivo dnicamente en un intervalo de fechas

Fecha inicial:
Tipo de cierre d

16/12/2020 Fecha final: 16/12/2020

e estudio MobiNet al cerrar estudie Integra: |Se cierra automaticamente si estd todo enviado

Total descarga ficheros estudio: 52 Kb
Fichero json a descargar de mayor tamafio: 8 Kb

Restringir horarios trabajo de campo Mobinet (7 ia restriccidn estd activa debe elegir el horario vélido de cada dis. Los dis no activos no se podrd reslizar trabajo de campo)

Lunes
Martes
Miércol

Jueves

permitido entre las: |0 ¥ las: |23:59:59

permitido entre las: [0 y las: [23:50:59

es permitido entre las: |0 y las: 23:59:59

permitide entre las: |0 v las: | 23:55:59

Viernes permitido entre las: |00:00:00 y las: | 23:59:59

Sdbado permitido entre las: |00:00:00 ¥ las: |23:59:59

Domingo permitido entre las: |00:00:00 ¥ las: | 23:55:59

El panel de restricciones permite que la descarga del estudio pueda realizarse a partir de una
fecha determinada, y a partir de qué fecha ya no podran hacer mas descargas.

Del mismo modo, se da la opcion de qué hacer con estudios que hayan sido cerrados en el
servidor y que sigan abiertos en el dispositivo. Las opciones son, se cierra automaticamente (sin
apercibir al entrevistador y sin comprobar si hay envios pendientes), se cierra una vez enviado, o
no se cierra. Se aporta también una informacion de qué cantidad de datos van a descargarse y si

puede

haber algln tipo de problema con alguna parte del cuestionario (hormalmente el flujo) por

exceder el limite marcado por los dispositivos (2 MB) si éstos disponen de una versién inferior a
Android 5.0.

Se afiade también la posibilidad de decidir qué dias se hace trabajo de campo y en qué tramo

horario
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4.3.17.8 Direccion postal

Este nuevo panel en la configuracion de Mobinet, es utilizado para indicar en qué situaciones se
debe solicitar la direccion postal del entrevistado:

= Direccion Postal

Pedir direccidn en incidencias de rechazo

Pedir direccidn en incidencias de aplazamiento

Pedir direccidn en incidencias de finalizacion de entrevistas

Siempre sera solicitada la direccién, con el formato indicado en la configuracion de la direccion.

4.3.17.9 Mapas

Dadas las restricciones establecidas por los servicios gratuitos de descarga de cartografia,
Integra brinda la posibilidad de decidir la url de descarga de mapas para los estudios. Esta
descarga sera particular para cada estudio / cliente. Puede ser contratado el servicio a TESI o de

forma particular. La URL debe llevar la autenticacion (apikey o token).

4.4 Otras acciones sobre el estudio

Conjunto de acciones que sobre el estudio se pueden realizar, una vez éste ya ha sido dado de

alta:

Configurar estudio

Superar piloto
Abrir estudio

Cerrar estudio
Ver cuotas
Eliminar estudio

Descargar estudio

Verificar estudio
Observaciones

Copiar opciones de estudio actual a otro estudio

Copiar opciones de estudio actual a opciones por defecto

Simulacioén parcial

Eliminar datos del estudio
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441 Abrir/Cerrar estudio

Se denomina abrir estudio al proceso mediante el cual un estudio cerrado pasa a estar abierto. Se
recupera en la medida de lo posible el bloqueo de los contactos que referencia la tabla de campo.
No se recupera el bloqueo de aquellos contactos que en el momento de la apertura estan
bloqueados para otro estudio.

Se denomina cerrar estudio al proceso mediante el cual un estudio abierto pasa a estar cerrado.
Los contactos asignados al estudio son desbloqueados para que puedan utilizarse en otro estudio.

442 Vercuotas

Acceso al informe basico de cuotas del estudio.

Gestion Campo  Consultas  Configuracion  ver  Ayuda 119 || MOBIFREE || Usoy habitos en telefonia movil | o atids @ayuda $§ desconectar
Soporte TESI:: | :: 48 Inicio / Estudios /Cuotas [y
119 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia mévil @) [il
1-9 de 8 elementos 25 | 50| 100 | 250 | Todc 1
Cuota  Descripeion Condicion Real Tedrico  Pendiente  %realizado  Contactos  Usades  Disponibles
(3] Mo se aplica ningun filtro
i P1A='menos de 16 afios’ ¥ P3="hombre’  P1A=0Y P3=1 o 100 100 0% o o o
2 P1A='menos de 16 afios’ Y P3="mujer’ P1A=0Y P3=2 o 100 100 0% o o o
3 PiA='de 16 a 19" Y P3="hombre’ P1A=1Y P3=1 o 100 100 0 % o o 0
PiA='de 16 a 19" Y P3="mujer’ P1A=1Y P3=2 0 100 100 0 % o o 0
5 P1A='de 20 a 25' Y P3="hombre’' P1A=2 Y P3=1 0 100 100 0 % o o 0
6 P1A='de 20 a 25' Y P3="mujer’ P1A=2 Y P3=2 0 100 100 0% o o 0
P1A='mas de 25 afios' Y P3="hombre’ P1A=3 Y P3=1 o 100 100 0% o o o
8 P1A='mas de 25 afios' Y P3='mujer’ P1A=3 Y P3=2 o 100 100 0% o o o
Subtotal o 800 800 0%
& 2006-2015 TES! - Todos los derechos raservados - Acerea de...

En aquellas cuotas que sean automaticas, se rellenaran también las columnas de contactos, que
se relacionan con la tabla de campo.

4.4.3 Incidencias particulares

En esta version de Integra, las incidencias particulares (su definicién y aplicacion) se han
trasladado al disefio de cuestionario. Desde esta ventana, solo se puede realizar una consulta de
las mismas.
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Gestion Campo Consulias  Configuracion C Ayuda 119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia movil i atrds ©) ayuda 28 desconectar
Soporte TESI:: | :: 48 Inicio / Estudios / Informe de incidencias particulares Ty
119 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia mévil M|
1- 8 de 8 elementos 25 | 50 | 100 | 250 | Todo 1
ID  Descripcion Tipo rellamada Mostrar fuera Mostrar dentro
enfrevista entrevista
.| Mo se aplica ningun filtro
501 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacisn, etc Rechazo si si
502 Viviendas en las que no hay nadie Rechazo si si
503 Viviendas en las que se nisgan a recibir ninguna explicacién Rechazo si si
504 Negativas de hombres a realizar la entrevista Rechazo Si Si
505 Negativas de mujeres a realizar la entrevista Rechazo si si
506 Contactos fallidos por no cumplir custas Rechazo Si Si
g7 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, cansultas Rethas & L
medicas, etc.)
508 Viviendas de inmigrantes que no hablan el idioma Rechazo si si
@ 2008-2015 TES! - Tod Acerca de"',
444  Subirficheros
Subir ficheros nos ofrece la posibilidad de crear un estudio nuevo o actualizar los archivos /
ficheros que ya hay en alguno de los existentes. Recomendamos, si se va a dar de alta un estudio
nuevo, que se utilice la opcidn de ZIP (habiendo comprimido el GIX junto con todos los demas
archivos de imagen, audio, etc. que fueran necesarios).
Cuestionario (*.GIM):
Selecciona un fichero [ Seleccionar archivo ] Mo se ha seleccionado ningdn archivo
Subir fichero
Imagenes, video, audio y tablas:
Selecciona un fichero [ Seleccionar archivo ] Mo se ha seleccionado ningdn archivo
Subir fichero
Archivos comprimidos ZIP:
Selecciona un fichero [ Seleccionar archivo ] Mo se ha seleccionado ningdn archivo
Suhbir fichero
Una vez el cuestionario esta subido, se retorna a la ventana de estudios, para proceder con la
gestion del mismo.
445 Descargar

Esta opcién permite descargar el estudio que actualmente estd en la web para realizar
modificaciones al mismo. Es muy importante resaltar que el cuestionario en la web es el que
actualmente se utiliza para entrevistar; cualquier otra version del mismo mas reciente pero que no
haya sido subida y actualizada su estructura no sera vdlida. Es por ello de la importancia de
recuperar, antes de editar, el archivo cuestionario de la web por si otro usuario hubiera hecho
modificaciones al mismo sin tener nosotros conocimiento de ello. Podemos comprobar la version
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del cuestionario actualmente subida en la tabla de estudios, columna correspondiente. El proceso
de descarga, es el proceso normal de bajada de archivos en el navegador utilizado.

446 Verificar

Utilidad que permite conocer antes de comenzar el estudio, si el administrador ha completado
todos los dialogos del mismo:

¢ Asignacién de muestra, nimero de entrevistas a realizar.

¢ Asignacién de contactos, nimero de contactos alcanzados maximo.

¢ Sise han rellenado las cuotas.

¢ Sise hacreado la tabla auxiliar si ésta es utilizada en el cuestionario.
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4.4.7 Copiar configuracion

En el nuevo gestor de estudios, esta opcién aparece en la primera columna con el icono indicado.
Al hacer clic sobre el mismo, se abre una ventana donde el usuario elige que partes del estudio
actual quiere traspasar al estudio de destino que se seleccione.

Caopiar configuracion del estudio

Seleccionar estudio destino

ID Cadigo Descripcion Abierto
792 MURCC MURCCC Si
791 TEST_INTERCAMPO TEST Dy D =i
790 CS5_PRUEBA4 C55_PRUEBA4 Si
785 2020_AYUDA MOSTRAR AYUDA S0
788 CC512401_AP_DG_20FIN CC912401_APROPIACION_DIGITAL_OCTUBRE_2020_FIMNAL Si
787 SUmMAazZ SUMAZ =i
786 SUMA SUMA Si
785 1294REUS ENQUESTA POLITICA MUNICIPAL REUS. Tardor 2020 S0
784 SAN_VAL_HOS_MIE_0O3  SAN_VAL_HOS_MIE_OLA_3 si
783 050070P2 Al BCN - ESD2020 DIST 7-10 =i
782 CONS55C Consum Catalunya CLT Si
781 201314 CALIDAD SERWVICIO DE LA EMT S0 i

Seleccionar opciones a copiar
.4 Datos estudio

-4 Configuracién de entrevistas

4| Configuracion de aplazamientos
.4 Configuracion de autorrellamadas
.4 Configuracion de ventanas

. Usuarios autorizados

=4 Datos del cliente

.4 Cuotas

.4 Condiciones sobre datos

o CTT

4| Mobiet

' Aceptar |

Tras aceptar, el estudio de destino, recibe las mismas propiedades elegidas que el de origen. Se
puede repetir el proceso, eligiendo diferentes propiedades de diferentes estudios. Por ejemplo,
seleccionar de un estudio las paginas especiales y de otro estudio los textos de los correos. Los
elementos a copiar son los configurados en el estudio, ya que hay algunas péaginas que no
aparecen segun configuracién (teléfonos alternativos, agendas, campos auxiliare descriptivos,
CTl, ...).

4L Atencion. Se copian las propiedades del estudio en el que nos
encontramos al estudio que se sefiala en la lista de estudios.
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4.4.8 Copiaraopciones por defecto

Esta opcidn permite copiar las opciones del estudio actual a las opciones por defecto, de forma
qué estas seran las activas si creamos un nuevo estudio.

4.49 Notificaciones (MobiNet)

Gestor de observaciones que los distintos usuarios que editan el estudio puedan ir aportando.
Desde la version 4.2.1527.2 se pueden insertar notificaciones que se envian a los entrevistadores
elegidos. Los entrevistadores veran estas notificaciones en sus dispositivos MobiNet.

Insertar/modificar observaciones del estudio

Insercién de observaciones del estudio

lobservaciones:

[Enviar notificacidn
[Esperar respuesta:

lusuarios destina:

| Aceptar

4410 Pruebas de simulaciéon

Gestor de pruebas de simulacién. Una prueba queda delimitada por un descriptivo y una variable de
inicio. Se puede subir el fichero proofs.xml que se genera en la carpeta del estudio (Quest Integra)
cuando se esta disefiando. También se pueden insertar pruebas desde el mismo gestor. La
imagen inferior muestra la tabla de pruebas creada tras una subida del fichero proofs.xml de este
cuestionario.
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Gesion ~ Campo  Consulias  Configuracion  Ver  Ayuda 118 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia mévil o atrds

@ ayuda 88 desconectar
Soporte TESI 2| :: 48 Inicio / Estudios / Pruebas de simulacion iy

Insertar prueba simulacién | | Subir fichero prusbas de simulacion
o=
1-1de1elemento 25 | 50 | 100 | 250 | Todo

D Descripcion Variable de inicio Fecha

.| Mo se aplica ningdn filtra

% _ 2015-07-07
o B 11:24:39

@ 2006-2015 TESI - Todos los derect

Acerca de...

El proceso permite asignar valores a variables situadas por delante del campo de inicio, si fuera
necesario para forzar un flujo de cuestionario determinado. Estos valores se almacenan en la
prueba que puede ser reutilizada.

El fichero de pruebas desde Quest puede subirse tantas veces como sea necesatrio, si se suben
pruebas repetidas, se afiadiran solo las nuevas (segln nombre).

Las opciones disponibles en el gestor son:

¢ Insertar prueba de simulacién, permite crear una prueba nueva.

e Subir fichero de pruebas, permite subir un fichero xml con la estructura adecuada (ver
proofs.xml).

e /' permite editar la prueba para modificar la variable de inicio.
. ":", permite borrar la prueba.
Cuando se inserta una nueva prueba, el administrador tiene la opcién de escribir de forma manual

los valores de las variables. sin embargo creemos mas oportuno hacerlo desde la propia
simulacion, utilizando la opcion de guardar una simulacion.
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i Insertar'modificar pruebas de simulacion del estudio x

Insertar prueba de simulacion

Descripcion P4
Variable inicial P4
Variable Texto extra Valor
ESTUDIO Codigo del estudio
ENTREVISTADOR Cdédigo del entrevistador
REGISTRO Mimero de registro
FECHAINI Fecha de inicio de |la entrevista
HORAINI Hora de inicio de la entrevista
FECHAFIN Fecha de fin de la entrevista
HORAFIN Hora de fin de la entrevista
DURACION Duracion de la entrevista
TELEFONO Teléfono
EMAIL E-mail
ID_CONTACTO Identificador dnico del contacto
ESTADO Estado
IDIOMA Idioma
ETC
Pl Edad 25
P1A Tramos edad 3
P2a Residencia 1
P2B Distrito (sélo Valéncia)
P3 Genero i
P4 P4. iDispones de teléfono mavil propio? =

4411 Eliminar estudio

Proceso mediante el cual un estudio se da de baja en el sistema. El proceso de eliminacion borra
entrevistas, incidencias y acciones de estudio, aunque no obstante, queda almacenada
informacion del estudio en el denominado histérico de estudios y en el histérico de contactos,
tablas sobre la que se pueden realizar consultas de las acciones realizadas en ese estudio a nivel
de cuestionario, no a nivel de trabajo de campo.

Dado que es un proceso extremadamente delicado, al utilizar esta funcion se requiere de una
confirmacion para el borrado en los 30 siguientes segundos. Aparece un didlogo que si no se
confirma, no ejecuta el proceso de borrado.
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ATENCION

Este proceso eliminara de la base de datos toda la informacion del
estudio ATENDIMENTOZ013_1T.

Lo=s datos eliminados NO se pueden recuperar.

Si desea confirmar la eliminacidn de todos los datos del estudio
pulze el boton ACEPTAR antes de gue la barra llegue al final o de lo
contrario el proceso se cancelard automaticamente.

[ #E:Eptar.' | Cancelar |

4412 Eliminar datos

Este proceso permite eliminar todos los datos del estudio (incidencias, entrevistas y acciones)
permitiendo inicializar de nuevo el proceso. Sin embargo, dado que en las pruebas o piloto
realizado se pueden haber utilizado contactos reales de la tabla de campo, el administrador que
realice esta accion tendra opcion a definir como deben cambiarse los estados de tabla campo. de
un estado a otro.

Las opciones afectan a mantener la muestray las cuotas actuales ajustando (restando) lo que ya
se ha hecho (se supone que en este caso las entrevistas han sido dadas por validas hasta el
momento) y eliminar las entrevistas aplazadas.

TESI, SL © 2006-2022



Estudios, gestién de proyectos 91

Opciones
4 Eliminar las entrevistas aplazadas.
Ajustar la muestra tedrica con los datos borrados.
Ajustar las cuotas tedricas con los datos borrados.
Opciones sobre tabla de contactos
Mantener Mo usado Usado
Mo usado
Mo contesta
Comunica / Ccupado
Aplazada
Averiado
Contestador
Fax
En uso
Usado
Usado por exceso de cuotas
Usado por marca manual
Envio de e-mails
Aplazada por envio e-mail

| Aceptar

De cada estado, el administrador decide qué estado deja. Es conveniente que los contactos
usados, si lo han sido con pruebas reales que no se vuelvan a poner disponibles para no realizar un
contacto con el objetivo de volver a hacer la entrevista.

4.5 Estado de los estudios

Los estudios en Integra pueden estar en tres formas diferenciadas:

¢ Estudio abierto

e Estudio cerrado

451 Estudio abierto

Estudio abierto es aquel que estando dado de alta, esta disponible para realizar trabajo de campo,
y si tiene asignados contactos los mantiene blogueados para el estudio.
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Si un estudio esta cerrado, se abre con la opcion del mismo nombre en gestion de
estudios. Los contactos que fueron asignados en su momento a ese estudio, se
verifica si pueden volver a ser asignados. Podemos encontrarnos con la situaciéon que
en un % de los contactos ya estén en otro estudio y por tanto no puedan ser asignados
(se encuentran asignados a otros estudios). Se deberian asignar otros contactos
nuevos.

452 Estudio cerrado

Estudio cerrado es aquel que estando dado de alta, no esta disponible para realizar trabajo de
campo. Cuando el estudio es cerrado, todos los contactos no usados del estudio son
desblogueados para que puedan ser usados en otros estudios.
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5 Tabla de campo, gestion de participantes en el proyecto

El médulo de tabla de campo es el que permite utilizar contactos en nuestras entrevistas. Este
modulo actlia en aquellos estudios configurados para utilizar contactos, se desarrollen estos por
cualquiera de los modos de administracion habituales:

e CatiNet
e CawiNet
e MobiNet

A los estudios configurados con contactos (automaticos o manuales) se les deberan asociar
tablas de participantes en los estudios (contactos). Estas tablas son introducidas mediante el
proceso de insercion_de tablas de contactos o mediante asignacion_de contactos en tablas ya
existentes en el sistema que fueran subidas para otros estudios o de forma genérica (ver modulo

contactos).

Ademas de estas acciones principales, el médulo tabla de campo permite también otras acciones
como:

e fraspasar los contactos no usados de un estudio a otro

e definir los campos de la tabla que se mostraran en la ficha del contacto.

e gestionar las entrevistas que se puedan haber quedado en uso por un problema en el servidor
(pérdida de corriente eléctrica o cualquier otro tipo de averia).

¢ verlas incidencias particulares del estudio (recordamos que estas incidencias ahora se dan
de lata en el disefio del cuestionario).

e reemplazar valores en la tabla de campo.
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51 Estados de contacto

La tabla de campo contiene la informacion del estado en el que se encuentra cada contacto en el
estudio. Los diferentes estados en los que se puede encontrar un contactos son:

¢ Nousado

¢ No contesta
e Comunica
¢ Aplazada

¢ Averiado

e Contestador
o Fax

* Enuso

e Usado

e Usado por exceso de cuotas

e Usado por marca manual

¢ Envio de e-mail

e Aplazada por e-mail

e Reservado

¢ Blogueado (mbn)

5.1.1 No usado

El contacto estd en disposicion de ser utilizado en la extraccion de teléfonos CatiNet, en la
asignacién de e-mails para CawiNet, o en la asignacién a campo con MobiNet.

5.1.2 No contesta

El contacto ha sido utilizado en CatiNet / MobiNet y el resultado del intento ha dejado el contacto
en auto rellamada del tipo no contesta.

5.1.3 Comunica

El contacto ha sido utilizado en CatiNet / MobiNet y el resultado del intento ha dejado el contacto
en auto rellamada del tipo comunica.

5.1.4 Aplazada

El contacto ha sido utilizado en CatiNet / MobiNet y el resultado del intento ha dejado el contacto
en un aplazamiento.
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5.1.5 Averiado

El contacto ha sido utilizado en CatiNet / MobiNet y el resultado del intento ha dejado el contacto
en auto rellamada del tipo averiado.

5.1.6 Contestador

El contacto ha sido utilizado en CatiNet / MobiNet y el resultado del intento ha dejado el contacto
en auto rellamada del tipo contestador.

517 Fax

El contacto ha sido utilizado en CatiNet / MobiNet y el resultado del intento ha dejado el contacto
en auto rellamada del tipo fax.

5.1.8 Enuso

El contacto esta siendo utilizado por el sistema (marcador automético o usuario asignado) o si no
hay nadie en el sistema, ha quedado bloqueado por un probelma durante el proceso de contacto.
Utilizar en este Ultimo caso la opcion de liberar contactos en uso.

5.1.9 Usado

El contacto ha sido utilizado y se ha cerrado el ciclo de uso.

5.1.10 Usado por exceso de cuotas

El contacto ha sido marcado por el sistema como usado, siendo el motivo el cierre de la cuota a la
que pertenece y se ha cerrado su ciclo de uso, salvo por una posible reapertura de la cuota.

5.1.11 Usado por marca manual

El contacto ha sido marcado de forma manual por un usuario administrador como contacto usado
por lo que finaliza su uso.

5.1.12 Envio de e-mail

El contacto ha sido auto administrado y se encuentra en periodo de espera a que el entrevistado
inicie la entrevista.
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5.1.13 Aplazada por e-mail

El contacto ha sido auto administrado y se encuentra en periodo de espera a que el entrevistado
complete la entrevista que ya ha iniciado.

5.1.14 Reservado

El contacto ha sido reservado a un usuario para que el contacto se produzca mediante blsqueda
manual.

5.1.15 Bloqueado (mbn)

El contacto ha sido bloqueado para su uso en MobiNet. Este seria el estatus normal de un contacto
descargado en un dispositivo para Capi, pero como en ocasiones se puede considerar que el
contacto esté habil en todos los canales, se dispone de opcion_en la configuracion del estudio
para determinar el modo de funcionamiento.

52 Insertar tabla de contactos

Funcionalidad que alna en un mismo proceso la insercion de tabla de contactos y el afiadir
contactos en tabla de campo. El proceso sube la tabla de contactos al servidor y asigna los
contactos al estudio sobre el cual estamos ejecutando la orden. Se cargan todos los contactos en
la tabla y no hay opcion a cargar solamente una parte de la misma.

En este proceso hay varias informaciones que son fundamentales:

¢ el campo que contendra el TELEFONO del contacto (CatiNet y/o MobiNet)
¢ el campo que contendra el CORREO (CawiNet)

e el campo que contendra la DIRECCION es opcional, pero puede tener interés de cara a
mostrase en el listado de contactos (MobiNet)

¢ el campo identificador Gnico del participante GUID (CawiNet) que pudiera estar prefijado (por
ejemplo DNI, NIF)

En el mismo registro al menos uno de los campos debera contener informacién para poder ser
utilizado en el ambito que le corresponda: un contacto telefénico o un contacto por correo
electrénico. Se solicitara también un DESCRIPTIVO del contacto (habitualmente nombre de
empresa o de persona) y cada contacto sera dado de alta con un identificador Unico al que
llamaremos nimero de contacto (ID_CONTACTO) que sera utilizado en cualquier proceso que se
realice con el contacto. Es posible sin embargo, que un contactado para una entrevista por
teléfono pueda ofrecer su e-mail y recibir en su correo una invitacion a participar o continuar una
entrevista que haya sido iniciada por medio del teléfono. Del mismo modo aquellos contactos que
no tengan teléfonos, podran ser gestionados si lo desee el administrador directamente por e-mail.
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El proceso de subida de contactos puede hacerse también desde el modulo de contactos. La
diferencia entre ambos estriba en que bajo la primera opcioén el proceso sube la tabla y esta tabla
puede ser utilizada para alimentar varios estudios, pues no se produce una asignacién automatica
de los contactos a ningln estudio. Sin embargo en el segundo caso, cuando la insercion de
contactos se hace desde tabla de campo, todos los contactos contenidos en la tabla son
asignados de forma automatica al estudio en cuestion.

En el proceso, el primer paso sera localizar la tabla de contactos en el sistema local y subir el

archivo al servidor. El usuario debera indicar la relacion entre los campos de la tabla y los campos

de referencia del sistema situando cada hombre de campo de la tabla original (izquierda) en su
respectivo identificador de campo a la derecha.

Insertar tablas de contactos

Selecciona un fichero | Seleccionar archiva | catvll xls

[ Subir fichero |

Mota: Fara archivos com mas de 100.000 reqgistros =e recomienda utilizar ficheros
ASCIL. Las extensiones de ficheroz ASCII admitidas son: txt - cev - dat - asc - tab

Una vez subida la tabla, se determinan los campos a vincular.

e Nombre de la tabla; puede ser editado y almacenado con nombre diferente al original del
archivo; la tabla se guarda en la base de datos afiadiéndole un campo (ID_CONTACTO) que
sera el campo con el que enlazara con la tabla de contactos.

e Campo teléfonoy teléfonos alternativos; contiene el nimero de teléfono al que se debe llamar
al contacto indicado y es necesario si se desea realizar gestion telefénica del contacto.

e Campo e-mail; campo que contiene el correo del contacto indicado siendo necesario si se
desea hacer un estudio con correos, aunque no imprescindible para ello. Un contacto puede
iniciarse por teléfono y continuar desde un enlace existente en un correo proporcionado por el
entrevistado, al que se envia la posibilidad de reanudacién de la entrevista.

e Campo descriptivo; incluye una descripcién, nombre empresa, nombre contacto etc.

e Campo direccioén; incluye la direccion de contacto, utilizable en los contactos nominales y
presenciales.

e Campo guid o identificador tnico del contacto (conocido previamente).

¢ |dentificacion de los alternativos y su etiqueta. Las etiquetas se van almacenando en el
servidor para poder ser reutilizadas.
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Insertar tabla de contactos

Campos de la tabla Nombre de tabla
TIPO GESTIOM003EZ212
SEGMEMNTO Campo teléfono
P e
Campo e-mail
e :
Campo guid
PN
(:‘; = Campo direccion
(’; = Campo descriptivo

Eliminar teléfonos duplicados
Eliminar e-mailz duplicados

Ly

Aceptar

Para finalizar, tenemos tres opciones de lectura secuencial de la tabla de contactos:

¢ Eliminar pareja de teléfonos e e-mails duplicados, permite que en la importacién se eliminen
todos aquellos contactos que posean teléfono e e-mail repetido, ambos de forma conjunta
formando un indice Unico.

¢ Eliminar teléfonos duplicados de la tabla.

¢ Eliminar e-mails duplicados de la tabla.

/1. Desde la version 4.3, ante un estudio con rutas, se requiere que en la tabla de contactos exista
el campo ID_RUTA y que este se corresponda con la configuracion del mismo. En definitiva, se
requiere que cada contacto esté adscrito a una ruta determinada.

5.2.1 Modificar contactos existentes

Una de las ultimas adiciones a la insercién de tablas de contactos, ha sido la posibilidad de
adicionar y/o actualizar campos ya existentes en la tabla de campo a contactos ya subidos.

En el mismo didlogo de insercién de contactos, basta con sefialar la celda de actualizacién e
indicar con qué campo se hace la unién (el enlace) entre la tabla ya subida y la tabla que
nuevamente subimos. ahora mas que nunca es necesario disponer de una campo en la tabla que
sea identificador Unico de los registros de la misma, que nos permitiria enlazar. no obstante,
siempre puede utilizarse el teléfono, pero este campo en ocasiones puede no ser Unico.
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Modificar contactos va existentes

Campo a enlazar Campo existente

ELEFONC

Marcar como Mo Usados los contactos modificados

Mamero de dias desde el cierre 15

5.2.2 Formatos de importacién
Los formatos de tabla que pueden ser importados a la tabla de contactos son:

¢ Dbase Il (Linux y Windows)
¢ Microsoft Access (Windows)
e XLS, Microsoft Excel (Linux y Windows)

e ASCII delimitado (*.txt, *.csv, *.dat, *.asc y *.tab.) por tabuladores, puntos, comas, puntos y
comas, blancos, etc.

Es importante el que los campos y el nombre del archivo o tabla no contengan caracteres extrafios,
de forma que no produzcan blogueos no esperados del proceso de alta. Los campos VARCHAR no
deben exceder de 255 caracteres y procurar que no existan palabras reservadas como nombre de
campo (Average, Mean, Maxim, Select, In, etc...). Sobre todo es fundamental que dentro de los
registros no existan retornos de carro.

5.3 Afadir contactos

Funcionalidad que permite reutilizar contactos de tablas que ya fueron utilizadas en otros estudios
y que se encuentran en situacién de contactos no asignados a otro estudio. La funcionalidad se
activa seleccionando tablas de contacto de las que se quieren asignar contactos y estableciendo
la condicion a las mismas que se considere oportuna.

Dos son las opciones disponibles para actuar:

e Seleccionar tablas de contactos, que permite listar las tablas en el sistema que tienen
contactos disponibles.

e Consultar selecciones anteriores, para saber qué eleccion se ha realziado anteriormente en el
estudio actual con las tablas ya vinculadas. Este es muy Util para no repetir o no repetir la
seleccién anterior que se haya realizado.
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Seleccionar tablas de contactos X

h‘.’a blas de contactos

Tabla Disponibles
[] caTvoil Fice 5000

| ; :
| Consultar selecciones de contactos anteriores

[:Sstudin Tabla Condicion Fecha Usuario Teléfonos Teléfonos
disponibles seleccionados

CATVOL CATVOL 25/04/2013 15:17:47 RGS 5000 5000

Una vez seleccionada la tabla CATVO1 FIC2 (en el ejemplo la Unica tabla del sistema con
contactos disponibles), se muestra como queda la ventana.

ablas seleccionadas

Tabla Contactos condicién (WHERE de la SQL) Disponibles

& caTvo1_FIC2 5000 y | Actualizar | 5000

Total contactos disponibles: 5000

® Insercidn aleatoria proporcional al tamaiic de |as tablas
() Insercién aleatoria sobre «l total d |as tablas
{_J Insercién secuencial Contactos a asignar: 5000

()

Para proceder al la seleccion de los contactos a asignar de cualquiera de las tablas listadas.
Podemos utilizar una condicién SQL para filtrar contactos en las tablas y poder dejar s6lo aquellos
que cumplen con el filtro que se establece sobre el nombre de los campos que la conforman y
posteriormente actualizar (boton independiente para cada tabla) para que el nUmero de contactos
disponibles en la tabla se modifique. Para consultar los campos clic sobre el nombre de la tabla.
Basta escribir la condicion en formato SQL .

Otros parametros a utilizar son el nimero minimo dias entre llamadas, nimero de dias que deben
haber pasado desde que se utilizdé por Gltima vez el contacto. Esto permite mantener a los
contactos "a salvo" de constantes selecciones. esta opcion solo tiene efecto si se reutilizan las
tablas de contactos en diferentes estudios.
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Ya para finalizar podemos modificar la forma en la que los contactos de esas tablas pueden
insertarse. La seleccién de los contactos de las tablas elegidas se puede hacer de tres formas:

¢ Insercién aleatoria y proporcional al tamafio de las selecciones hechas en las tablas. Se
asignan tantos contactos de cada tabla como sean necesarios para mantener una
proporcionalidad aproximada al tamafio de las tablas.

¢ |nsercién aleatoria sobre el total (no aseguramos proporcionalidad respecto a las tablas).

¢ |nsercién secuencial, se eligen los n primeros registros que se asignan siguiendo el orden de
los contactos

Una vez definidos todos los valores, clic en asignar contactos culmina el proceso, asignando el
namero indicado al estudio.

54 Gestionar contactos

Al acceder a esta ventana, se muestra una rejilla con los contactos asignados al estudio y podran
ser gestionados desde este mismo modulo, permitiendo operaciones de tipo muy diverso
orientadas a los difernetes médulos de Gandia Integra 4.

En la parte izquierda localizamos el panel de filtros con la posibilidad de combinar:

e Seleccion de contactos por estado

e Seleccion de contactos por Ultima incidencia

¢ Seleccion de contactos por tabla de origen

e Seleccion de contactos por fechas de rellamada

e Seleccion de contactos por condicion sobre los datos

e Seleccion de contactos por condicion sobre los campos auxiliares

siendo también por Ultimo posible aplicar filtros en la misma rejilla de contactos, utilizando los
filtros de la misma.
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Gestibn  Campo  Consultas  Configuracidn er

Ayuda 3| CATVO1 || Gestion por categorias | < atrds || @ auda || 88 desconectar |

RGS: 4% Inicio / Tabla de campo / Gestionar contactos Iy
Seleccionar contactos (3 | & m| o= & ‘ =]
Seleccionar contactos
&4 Todos los EStEd[{} 1 - 200 de 507 elementos 1 2 3 F H +
o )
Fj: gf:?;,a ul Id Teléfono e-mail Direccidn Descriptivo Estado
Comunica / Ocupado ! |
Aplazada 2
.- Todas las incidencias g ~
supermercado mi
No contesta = 13 |13 dDVE'I'IiI'IiD o = Supermercado 13 Usade
Comunica / Ocupado :
Austiadn supermercadol4@mi
Entrevista rechazada ™ 14 | 14 dDVE'I'IiI'IiD i 2 Supermercado 14 Usadc
.4 Todas las tablas de contactos
e supermercadolS@mi
CATVO1 15|15 Fp e Supermercado 15 Usadc
o
26 26 SLIDE.FI'.I'IEI’CadU26;mI Supermercado 26 En us
dominic.com
.+ Todas las cuotas automaticas P
= 28 28 SUDE.rr.rlemadDza" o Supermercado 28 Usadt
A dominic.com
@
46 | 46 supsrmetcatogo@m Supermercado 46 Usadt
v dominic.com
. i
.4 Omitir rango de fechas 49 | 49 Eupe.rr.nercadm@._ mi Supermercado 49 o
Fecha rellamada inicial: NS T
2 =
Fecha: 101 | 101 suparmefcadolllg Supermercado 101 Usadt
iy midominic.com
Fecha rellamada final: 130 130 su.perrnercadc]jﬂ@ Supermercado 130 Usadc
P midominic.com
@
Hora: 133 | 133 supermercadol33@ Supermercado 133 Usadt
midominie.com
| Buscar |
= - == supermercadol37@ 5
Filtro entrevistas (histdrico) 137 | 137 A Supermercado 137 Aplaz
@
A 139 139 su_permercado]ng Supermercado 138 Usadt
—_— mideminio.com
Buscar

Las acciones a realizar en la tabla de campo son:

e Cambiar estado del contacto

¢ Mostrar datos del contacto

e Exportaciones a Excel
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541 Cambiar estado del contacto

La funcionalidad de cambiar estado del contacto habilita para que los contactos seleccionados
puedan modificar su estado pasando a no usado, usado por marca manual o ser reservado.

Cambiar estado de los contactos seleccionados

Seleccion del nuevo estado de los contactos

{Ne usado

_/Usade por marca manual

| Aceptar |

Los cambios realizados quedan registrados en el histérico de contactos, pudiendo validar los
cambios producidos. Atencidn ante cambios que pudieran incluir contactos ya usados, puesto que
el sistema no valida esta posibilidad.

54.2 Relanzar contactos

La utilidad relanzar contactos, sustituye a la anteriormente denominada cambiar parametros de
rellamada. Su cometido es el mismo, pero su forma de actuar ha sido ampliada. Esta nueva opcién
permite cambiar la fecha / hora de rellamada a los contactos que estan en estado de aplazadas,
no contesta, comunica, contestador y fax, devolver a su estado anterior los contactos
seleccionados que estén en estado de llamada auto atendida (15), reservado (13) y usado por
marca manual (10).

Una vez marcados los contactos con su estado anterior, los que hayan quedado como auto
rellamada o aplazamiento se le establecerd la fecha y hora de rellamada seleccionada en la
ventana.
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5.4.3

Relanzar contactos

Mueva fecha y hora de rellamada [01/03/2021 05:26:19

Mantener la hora de rellamada

Muevo usuario del contacto

| Aceptar |

Mota: Los contactos seleccionados que estén en estado de 'Llamada autoatendida’,
'‘Reservado’ v 'Usado por marca manual' volveran a su estado anterior. Una vez
marcados con su estado anterior, los que hayan quedado como autorrellamada o
aplazamiento se establecera la fecha v hora de rellamada seleccionada en la ventana.

Rango de fechas (subiday control)

Esta funcionalidad permite que un GUID soélo pueda ser accesible en el tramo horario (hora del
servidor) que se establezca. Este tramos horario pueden ser variado a lo largo del trabajo de
campo tantas veces como se desee. Mientras que el acceso a la realizacion de la entrevista se
realice dentro del tramo horario (sélo 1 tramo) fijado para el GUID, el entrevistado accede con
normalidad. Sin embargo, si el acceso se produce fuera del tramo horario, el entrevistado sera
redirigido a la pagina de identificador no disponible editada en el cuestionario.

Esta nueva funcionalidad esta disefiada para el caso de uso en el que los GUIDs s6lo queremos
que estén disponibles durante un periodo de tiempo determinado, y que no lo estén fuera de ese
periodo. Por ejemplo, supongamos que un grupo de alumnos va a ser sometido a un estimulo
como la "presentacion de un video" solicitando posteriormente la valoracion al mismo con un cierto
ndmero de preguntas.

El cliente del estudio, repetira la presentacion del video en innumerables grupos de trabajo, pero no
quiere que nadie de los que ya ha hecho la entrevista la pudiera repetir. Para ello, fija un tramo
horario en el que cada GUID (un grupo de trabajo) tiene un horario cerrado para poder hacer la
entrevista; fuera de ese horario, no tendran acceso.

Para la fijacion de los tramos horarios, podemos hacerlo de dos formas:
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e Subir un fichero EXCEL, donde el ID_CONTACTO debe estar en la primera columna. En la

segunda y tercera estaran la fecha y hora de inicio con formato dd/mm/yyyy y hh:mm:ss
respectivamente. La cuarta y quinta columna seran para la fecha y hora de fin con el mismo
formato anterior. Los datos empezaran a leerse a partir de la primera fila, por lo que no
debemos tener fila de campo de variable. En cada subida de fichero, deberan subirse los
contactos que se modifican. Se puede dejar bien la fecha/hora de inicio vacia y solo poner
fecha/hora final 0 a la inversa. Esta accion provocaria establecer un limite de inicio o de final.

La segunda forma de modificar el tramo horario, estd pensada para que el coordinador del
grupo de trabajo pueda modificar el tramo horario de acceso a su grupo de trabajo. Esta
funcionalidad responde a la imposibilidad de saber con exactitud en qué momento se va a
proceder a realizar la encuestacién. Antes de iniciarla el coordinador del grupo accede a la
pagina indicada y para un GUID que deberd proporcionar, modifica el tramos horario de
encuestacion. L& pagina se llama tramos_horarios.php y se le pasa como pardmetro el pid
del estudio. Abajo mostramos un caso de uso.

Ejemplo de uso

Tenemos
50 grupos
de trabajo,
por lo que
creamos
una tabla de
campo con
50
registros,
cada uno de
ellos con su
GUID. Por
hacerlo
sencillo, el
GUID de
cada grupo
es desde 1
hasta 50.
Siguiendo
las
instruccion
es arriba
indicadas,
creamos un
fichero
EXCEL
donde las
cinco
columnas
son las
mostradas
y siendo la
primera
columna el
ID_CONTAC
TO.

242026

30/11/2011

08:00:00

30/11/2011

08:30:00

242027

30/11/2011

09:00:00

30/11/2011

09:30:00

242028

30/11/2011

10:00:00

30/11/2011

10:30:00

242029

30/11/2011

11:00:00

30/11/2011

11:30:00

242030

30/11/2011

12:00:00

30/11/2011

12:30:00

242031

30/11/2011

13:00:00

30/11/2011

13:30:00

242032

30/11/2011

14:00:00

30/11/2011

14:30:00

242033

30/11/2011

15:00:00

30/11/2011

15:30:00

242034

30/11/2011

16:00:00

30/11/2011

16:30:00

242035

30/11/2011

17:00:00

30/11/2011

17:30:00

242036

30/11/2011

08:00:00

30/11/2011

08:30:00

242037

30/11/2011

09:00:00

30/11/2011

09:30:00

242038

30/11/2011

10:00:00

30/11/2011

10:30:00
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Este fichero [ 1
es Subldo a Subir fichero de rangﬂ:ndaedtﬁ;:r::tsr;déggas para entrevistas
Integra ...

Fichero: Seleccionar archivo | No se ha...archivo

Subir fichero

Nota: El ID_CONTACTC debe estar en la primera columna. En la segunda vy tercera
estaran la fecha y hora de inicic con formato dd/mm/yyyy v hh:mm:se
respectivamente. La cuarta v quinta columna sersn para |a fecha y hora de fin con &l
misme formato anterior. Los datos empezaran a leerse a partir de la primera fila.

.. 'y la tabla

de campo al  GuID Fecha valida inicial Fecha valida final
completa 1 2011-11-30 02:00:00  2011-11-20 02:20:00
con los 2 2011-11-30 08:00:00  2011-11-30 0S:30:00
campos..
p 3 2011-11-30 10:00:00 2011-11-30 10:30:00
4 2011-11-30 10:59:59  2011-11-30 11:20:00
E 2011-11-3012:00:00  2011-11-20 12:20:00
A partir de |
este .;Wj tesi gandiaintegra ‘ﬂ_
momento,
si el estudio Establecimiento de tramos horarios
ESta_ Introduzca el cédigo del contacto:
configurado coao |
odigo
correctame o o B -
nte’ el Introduzca el siguiente codigo para verificar la solicitud:
acceso por ‘ﬂ
la pagina de
auto
administrac Sap |
|én Seré Comprobar
impedido
fuera de
esos
horarios.
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Sin
embargo,
imaginemo
s que el
coordinador
del grupo
con el GUID
1, llega
tarde a su
cita con el
grupo y no
puede
hacer el
estudio
hasta las
15:45 de
ese mismo
dia. Para
cambiar el
tramo
horario, se
le deberia
indicar que
accediera a
la siguiente
URL:

http://

surveysonli
ne.net/

html/view/
tramos_hor
arios.php?
cod estudio
=TT5144

Si el estudio
esta
correctame
nte
configurado
le aparece
una pagina
como la
siguiente:
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donde
debera
escribir su
GUID y
confirmar
con el grafo
gue es una
persona Yy
no un robot.

| W) tesi

gandiaintegra "ﬂ_

Establecimiento de tramos horarios

Introduzca el cédigo del contacto:

Codigo 1

Introduzca el siguiente cédigo para verificar la solicitud:

L

L

Cédigo 9ukkzE

Comprobar

Cuando se
comprueba
n estos
datos
aparece en
la parte
inferior de
la ventana,
la
posibilidad
de escribir
en el
formato dd/
mm/aaaa Yy
hh:mm:ss el
tramo de
fecha y
hora de
inicio

W | tesi

gandiaintegra ;ﬂ_

Establecimiento de tramos horarios

Introduzca el cédigo del contacto:

cedig |1
Introduzca el siguiente cédigo para verificar la solicitud:

i

cidige |
Comprobar

Introduzca el nuevo intérvalo de fechas validas:

Fecha %:in

Fecha fin

Hora inicio

je e

Hora fin

Actualizar

Al actualizar
se modifica
la tabla de
campo, y el
primer
contacto,
cuyo GUID
es 1,
guedaria
con el
nuevo
tramo
horario

GuUID Fecha valida inicial
1 2011-11-30 17:45:00

2011-11-30 08:00:00

%]

(=]

2011-11-30 10:00:00

4 2011-11-30 10:55:58

Fecha valida final
2011-11-30 18:15:00
2011-11-30 05:30:00
2011-11-30 10:30:00

2011-11-30 11:30:00
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5.4.4

Mostrar datos del contacto

Esta funcionalidad permite ver de forma rapida un resumen de la informacion disponible para el
contacto que haya sido enviada al servidor. Nos informa de:

e Datos basicos del contacto

¢ |ncidencias

e Acciones

e Historico de estados

e Entrevistas

Mostramos abajo un ejemplo de cada uno de ellos.

Ver datos contacto

Id. contacto:
Teléfono:

E-mail:

Direccidn:
Estado:

Tel. alternativo 1:
Tel. alternativo 2:
Fecha rellamada:
Fecha primer uso:
Fecha dltimo uso:
Mimero llamadas hoy:

MNimero llamadas totales:

Usuario:

M@ registro aplazamiento:
N® variable aplazamiento:

Descriptive:
Nimero aleatorio:

Id_estado
Segmento
Tipo

Datos del contacte Incidencias Acciones Histdrico de estados Entrevistas

Datos del contacto en la tabla de campeo
14
14
supermercadol4@midominio.com L\\,

Usado

25/04/2013 15:34:21
i |

1

Entrevistador 01

=1
Supermercado 14
3466508310
Datos del contacto en la tabla auxiliar
8

1
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\er datos contacto

Nombre usuario
Entrevistador 01
Entrevistador 01

Datos del contacte Incidencias Acciones Histérico de estados Entrevistas

Tipo incidencia Fecha Observaciones Teléfono
Entrevista rechazada 25/04/2013 15:34:21 14
Entrevista anulada 29/04/2013 08:40:33 14

Ver datos contacto

Nombre usuario
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01

Datos del contacto Incidencias Acciones Histirico de estados Entrevistas

Tipeo accién Fecha inicio Fecha fin Tiempo
Contactando 25/04/2013 15:34:19 25/04/2013 15:34:19 00:00:00
Contactando 25/04/2013 15:34:19 25/04/2013 15:34:21 00:00:02
Contactando 22/04/2013 17:10:48 22/04/2013 17:11:11 00:00:23
Contactando 29/04/2013 08:40:25 29/04/2013 08:40:33 00:00:08
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g
\er datos contacto

Datos del contacto

Estado

No usado
Blogueado (mbn)
Mo usado
Bloqueado (mbn)
Usado

En uso

Usado

En uso

MNo usado

En uso

Usado

Incidencias Acciones Histirico de estados
25/04/2013 15:
25/04/2013 15:
25/04/2013 15:
25/04/2013 15:
25/D4/2013 15:
25/04/2013 15:
25/04/2013 15:
22/04/2013 17:
22/04/2013 17:
29/04/2013 08:
29/04/2013 08:4

Entrevistas

Usuario

Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01
Entrevistador 01

Ver datos contacto

k]

Nombre variable
ESTUDIO

ENTREVISTADOR

REGISTRO

FECHAINI
HORAINI
FECHAFIN
HORAFIN

DURACION

TELEFONO
EMAIL

ID_CONTACTO

ESTADO

IDIOMA

INICIO

TIPO (variabls de
cuota)
SEGMENTO (varisble
de cuota)
INTRO1

INTRO2
INTRO2_1
INTRO2_2

P1

P2

P3_1

Datos del contacto

Tipo
Alfanumeérica
Numérica
meétrica
MNumérica
métrica
Fecha
Hora
Fecha

a
Numérica
metrica
Alfanumérica
Alfanumérica
Mumérica
metrica
Categoria
Categoria
Categoria

Categoria

Categoria

Categoria
Categoria
Alfanumérica
Alfanumérica
Alfanumérica
Alfanumeérica

Alfanumerica ...

Incidencias Acciones Histérico de estados

Cddigo del estudio

Cddigo del entrevistador

Nimero de registro

Fecha de inicio de la entrevista
Hora de inicio de la entrevista
Fecha de fin de la entrevista
Hora de fin de la entrevista

Duracién de |a entrevista

Teléfono
E-mail

ID_CONTACTO

Estado
Idioma
Idioma

Tipo

Segmento

Contacto entrevista

Contacto entrevista

Nuevo contacto para entrevista
E-mail del posible contacto entrevista
Nombre del entrevistado

Cargo

1

Entrevistas

29/04/2013
08:40:33
29/04/2013
08:40:33

]

14
supermercadol4@midominio.com

i4

7 (Rechazada offlineg)
1 (Espafiol)
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5.45 Auto administrar contactos

Nueva utilidad con igual funcién que Auto administrar contactos en el gestor de tabla de campo. La
auto administracion se realiza Unicamente con los contactos seleccionados.

Ver también campo auto administrado.

546 Eliminar contactos

Elimina los contactos seleccionados siempre que se encuentren en estado de no usado. Para
conseguir este estado, puede utilizarse la opcion Cambiar estado del contacto.

5.4.7 Exportar a Excel
Funcionalidad que exporta los contactos en la tabla de campo a Excel.

La exportacion se realiza en formato ASCIl separado por comas (CSV). Pueden ser exportados
todos los contactos (primer icono) o los casos seleccionados (segundo icono).

5.5 Reasignar contactos

Funcionalidad en desarrollo. Periodo de prueba. Instalacion interna.

56 Eliminar tablas de contactos

Funcionalidad que nos habilita para eliminar contactos asignados en la tabla de campo, siempre y
cuando no hayan sido usados. En el didlogo se muestran las tablas que el estudio tiene utilizadas.
Se puede seleccionar el borrado de contactos de todos los origenes de cliente y que se borren sélo
los no usados.
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Eliminar tablas de contactos X

L\\) CATVD

Eliminar sdlo contactos no
usados

Aceptar |

Este proceso no borra las entrevistas que los contactos hayan realizado.

5.7 Auto administrar contactos

Ver Campo auto administrado: CawiNet. Solo disponible con médulo CawiNet.
Incluye:

e Auto administrar contactos

e Auto administrar de forma externa

e Gestionar auto administrados

5.8 Crear tabla auxiliar

Aunque la tabla axuliar se genera de forma automatica con los campos referenciados en el
cuestionario, existe este proceso que permitiria crearla de forma manual. La tabla auxiliar contiene
los datos necesarios para cargar en la entrevista o cuestionario que puedan ser conocidos a
través de la informacion en nuestro poder del contacto. Esta opcién nos habilita a crear una tabla
auxiliar de campo que se puede utilizar como tabla de apoyo para recuperar informaciones (por
ejemplo las cuotas automaticas) en el cuestionario. La tabla auxiliar de campo contiene
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Unicamente los contactos asignados desde las distintas tablas origen de contactos y queda
vinculada de forma automatica con el cuestionario. No obstante, para aprovechar su informacion
se recurrira a la utilizacion de referencias a tablas externas (ver disefio de cuestionarios). Los
campo asociados a la tabla de campo se pueden ver en el listado del gestionar contactos.

Cuando hay mas de una tabla de contactos en un estudio, la tabla auxiliar se genera agrupando de
forma automética los campos con el mismo nombre de las diferentes tablas. Pero existe la
posibilidad de que se cree una tabla auxiliar de campo con diferentes origenes de contactos y
donde no coincidan los nombres de campo que contienen la misma informacién en diferentes
tablas (por ejemplo en estudios internacionales, campos iguales con nombre de campo en
diferente idioma), o también si se afiade nuevos teléfonos a campo en sucesivas asignaciones y
existe tabla auxiliar de campo, el sistema de forma automatica intenta la creacién, siempre y
cuando los campos tengan el mismo nombre en todas las tablas. Si esto no fuera asi, el sistema
avisa y el gestor debe crear esta tabla de forma manual agrupar los campos seleccionando los
gue tienen informacion comun (aungue distinto nombre).

En el caso de haber seleccionado para la tabla de campo distintos origenes, aparecen todos los
campos de todas las tablas, anteponiendo al nombre del campo, el nombre de la tabla de origen.
De esta forma, si un campo contiene la misma informacién, pero esta con nombre diferente en las
tablas, se podra unificar en un mismo nombre. Los campos CONTACTO e ID_CONTACTO siempre
salen seleccionados.

Se muestran los campos de cada tabla (con el nombre de la tabla delante para diferenciar) y
podemos unificar su nombre en la nueva tabla mediante el botdn agrupar. Seleccionamos los
campos que contiene la misma informacion en distintas tablas y clic en agrupar; nos pide nombre
y queda definido el nuevo campo. Con los campos restantes se pueden pasar los que queramos,
destacando que si un teléfono de un origen no tiene cierta informacién —por ejemplo, los teléfonos
del origen Tabla_1 no tienen MARCA— en la tabla auxiliar de campo quedaria vacio.

La funcionalidad de agrupar campo (presente so6lo cuando hay méas de una tabla), permite que
diferentes nombres de campo en las tablas origen de contactos seleccionadas para un estudio, se
puedan unir bajo un mismo nombre en la tabla auxiliar de campo.

El ejemplo mas claro de este proceso se da en el siguiente caso. Imaginemos que en un estudio
internacional, cada agencia de un pais nos manda su tabla de contactos para ser utilizada en el
estudio a particulares. En todas las tablas tenemos la misma informacion, pero cada pais ha
creado los campos utilizando su idioma. EI campo que recoge el sexo del individuo en la tabla de
contactos de Espafia se llama SEXO y en la UK se llama SEX; la edad del entrevistado se llama
EDAD en la tabla espafiola y AGE en la tabla britdnica. Pues bien, el agrupar nos permitiria que
SEXO y SEX se agruparan bajo el nombre SEXO y que AGE y EDAD se agruparan bajo el nombre
EDAD. Por tanto, SEXO y EDAD seran los campos auxiliares que le pareceran al entrevistador en la
ventana de extraccion de contactos.

5.9 Campos auxiliares

Funcionalidad que permite elegir qué campo de la tabla auxiliar se muestran en la ficha del
contacto cuando éste es extraido (CatiNet). Se elige entre los campos que han aportado las
diferentes tablas de contactos que se han afiadido al estudio.
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5.10 Campos mapa

Este dialogo solicita los campos de longitud y latitud que permitird disponer de informacion
geolocalziada de la tabla de campo. Debemos suponer que la tabla de campo subida (contactos
personales, tiendas, registros de cualquier tipo) contienen infrmacion de longitus y latitud. Al igual
gue con los campos auxiliares, simplemente se eligen los mismos.

| Campos utilizados en mapas

Campos disponibles Campos seleccionados

ACMTI00 -
ACMT110
XKCMTI20
XCMT130
XCMT160
KGPSLAT
XGPSLONG Gl g Latitud: | XGPSLAT

*MVHS _

¥NVHEOTRO . o ks Longitud: | XGPSLONG
*RFPH '

*RFPHOTRO

XRFPH_16

*RFPV

*RFPVOTRO

*RFPV_16 -

m

| Aceptar |

La seleccién de estos campo permite que en el modulo MobiNet, se pueda trabajar con los
contactos (personas, empresas, tiendas...) ubicados en el mapa que mejor se adapte al contacto
asignado. Este acceso se hace de forma online desde los dispositivos.

5.11 Traspasar contactos

El sistema proporciona una utilidad que permite que teléfonos asignados a un estudio sean
traspasados a otro estudio. Traspasa los teléfonos no usados generando una nueva tabla de
campo para otro estudio dado ya de alta en gestion de estudios. La nueva tabla de campo contiene
los teléfonos no usados por el estudio de origen.
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Este proceso traspasara los contactos no usados al estudio
1 E0D1UVIOC] v los eliminara del estudio CATVO01. iDesea
continuar?

Ace pta r || Cancelar |

Al aceptar, se produce la accion y los contactos quedarian en el nuevo estudio.

5.12 Entrevistas en curso

Funcionalidad que permite liberar las entrevistas que han quedado en curso ante un problema con
el servidor o con un cierre de navegador. Pueden existir entrevistas de los dos canales cati y mail.
El trabajo del administrador consistira en establecer como aplazadas aquellas entrevistas que
sefiale en el gestor. A cada una de ellas le otrogaria el estado de aplazada por teléfono o por mail
respectivamente.

Las entrevistas cawi en curso, siempre podran reiniciarse desde el mismo lugar que se hizo la
primera ocasion, dado que hay una cookie que guarda su identificador. Sin embargo si el
entrevistado borra las cookies de su navegador, deberd iniciar de nuevo la entrevista.

5.13 Liberar contactos en uso

Esta opcion, al ser ejecutada por el administrador revierte el estado del contacto a su estado
anterior a estar en uso y haberse quedado en este estado sin realmente estar activo. Existen
diferentes casos en los que esto puede suceder, y siempre estan relacionados con un "mal uso"
del programa y/o sus opciones o con algin error de software o hardware que paralizara la
actividad, con o sin marcador automatico.
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Ejemplos de teléfonos en uso incorrectamente son:

¢ entrevistador que abandona su sesion en campo con la X del navegador.

¢ entrevistador que cancela el trabajo de campo con el CANCELAR de marcador automatico si
ya se le esta conectando el teléfono.

¢ mal funcionamiento del hardware o del software que suponga paralizacion de Integra (pagina
blanca) o del marcador automatico.

Estas situaciones conllevan que parte de los contactos queden en uso sin ser cierto y esta opcién
resuelve esta situacion por estudio. Es conveniente usar esta opcion y no el cambiar estado dado
gue esta opcioén revierte al estado anterior (respetando por tanto, observaciones, variable de
aplazamiento, etc) mientras que el cambiar a no usado hace que se pierda toda esta informacion.

5.14 Incidencias particulares

Esta funcionalidad permite consultar las incidencias particulares que se han incluido en el disefio
del cuestionario. Recordamos nuevamente que la funcionalidad de las incidencias particulares se
ha trasladado al disefio del cuestionario, dado que estas incidencias particulares pueden ser
vinculadas a saltos y/ filtros en el flujo del cuestionario.

5.15 Agenda de extracciéon

Acceso al médulo de creacion, edicién y borrado de agendas de extraccioén, asi como su activacion
y/o desactivacion.

Las agendas de extraccion son unos elementos que condicién la forma en que se buscan los
contactos en la tabla de campo para ser extraidos y facilitar al entrevistador su contacto. Se
determinan mediante consultas SQL a la tabla de contactos combinadas con elementos propios
de la extraccion de CATI como los usuarios y los estados de los contactos.

hlgsfD O
1-7 de 7 elementos 1
Mo s ha aplicado ningun filtro

Cédige  Descripeidn Fechainicio  Fecha fin Hora inicio Hora fin Condicién SQL ot Activa
disponibles

1 NUEVA TABLA JUNIQ 2017 ORDEN=>=2106000001 28607
2 FUENTE PRIMERA CAPTACION==1611006131 1256
151 FUENTE MAY02018 ORDEN=>=2305180001 23804
163 TABLA SEPTIEMBRE 2018 DESCRIPTIVO=>=17091800001 8921

175 TABLA JUNIO 2019 DESCRIPTIVO BETWEEN 12061300001 AND 12061515000 1666

182 T1 SEPTIEMBRE 2019 DESCRIPTIVO BETWEEN 3091900001 AND 9091815000 6169

204 T1_NOV19 DESCRIPTIVO=>=14111900001 AND

5
DESCRIPTIVO<=14111915000 i

Al crear o editar una agenda...
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Insertar/Modificar agenda particular X
Modificacion de condicion de extraccion
Descripcidn: [TABLA JUNIO 2019

Usuarios disponibles

Mostrar administradores e

Q i B i 50 e
HEn -I'- o - _ I m |
n
Tipos de llamada Tramos horarios
Todos los tipos Aplicar trameo horario
¥ Mo usado Fechas Horas
Mo contesta Desde: |01/03/20 Entre las: |00:00:00
Comunica / Ocupado bk | S
: 51 23:59:59
Aplazada Sl LG
Averiado
Contestador
Fax
Condicion

La condicidn se asigna mediante la WHERE de una condicidn 5QL.

DESCRIPTIVO BETWEEN 12061900001 AND 12061515000

[ comprobar | :.Guardar' [

Notese que las agendas influyen tanto en la marcacién continua, como en la marcacioén predicitva.
Su efecto se produce en cualquier tipo de extraccion.

En el tltimo trimestre de 2020 se han introducido algunos cambios:

¢ Nueva funcionalidad que permite duplicar agendas de extraccion y facilitar asi la introduccién
de nuevas

e Optimizacién del funcionamiento de las agendas mediante la preparacion de tablas con los
contactos que cumplen cada condicion de agenda y asi evitar la evaluacion constante de las
condiciones durante la extraccién telefénica, que podia provocar lentitudes en segun qué
configuraciones.

¢ Nueva configuracién de la ventana de agendas que permite acciones masivas de eliminacién
y activacion/desactivacion.
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Se afiade informacion en la ventana de agendas para poder saber exactamente los teléfonos
disponibles de cada una de ellas en el momento actual y en rellamadas futuras.

Nuevo parametro en la insercién y modificacion de las agendas que permite que una agenda
afecte a todos los usuarios asociados al estudio, sin necesidad de seleccionarlos y sin el
problema de que a posteriori se asignen mas entrevistadores y haya que ir agenda por
agenda afiadiéndolos.

Nuevo parametro "'Todos los usuarios del estudio™ que por defecto aparecera inactivo y que
saldra en el alta, duplicacién y modificacion de las agendas. Si se marca el check habra que
insertar en la tabla agenda_usuarios todos los usuarios autorizados en el estudio. Al autorizar/
desautorizar usuarios, habra que comprobar si ese parametro esta activo en alguna agenda
para mantener correcta la tabla agenda_usuarios.

Afadir checks a la rejilla de agendas y que asi se puedan seleccionar N agendas y de forma
masiva poder eliminar, activar y desactivar.

Afadir combo de seleccion para poder ver las agendas por estado: todas, activas o inactivas.
Por defecto se veran todas las agendas.

5.16 Reemplazar valores

Esta funcionalidad se ha afiadido para reemplazar valores en la tabla de campo de los campos
base: TELEFONO, DESCRIPTIVO y MAIL. El gestor modifica también la tabla cliente y la tabla de
contactos asociada al mismo.

517 Excel

Exporta los estudios que pueden ser gestionados desde tabla de campo a EXCEL.
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6 Secciones / Rutas

Aungue normalmente el trabajo de rutas esta pensado para CAPI, cada vez son mas lo estudios
multicanal que utilizan también las secciones / rutas con metodologia CATI y CAWI asociadas a la
posibilidad de acceder al contacto por cualquier medio. No obstante en este manual vamos a
desarrollar en este epigrafe todo los relacionado con las secciones y rutas (su incorporacion al
estudio) independientemente del canal a utilizar.

Los diferentes aspectos a tratar son:

¢ |nsertar secciones / rutas

¢ |nsertar callejero (detalle de secciones / rutas)

e Configurar campos secciones / ruta

e Configurar campos callejero

e Configurar campos direccion

e Eliminar secciones / rutas (tabla)

e Eliminar callejero (tabla)

e Relacionar coordinadores y secciones / rutas

6.1 Insertar secciones /rutas

éaf Funcionalidad que habilita al administrador del estudio definido con rutas para poder subir al

servidor la hoja excel que incluye el listado de secciones cnesales / rutas donde se debe
entrevistar en el estudio. El término seccién / ruta puede ser sustituido por cualquier agrupacion a
la que se vayan a asignar entrevistadores y cuotas, Iéase tienda, zona, o centro comercial. El
didlogo que nos presenta Gandia Integra 4 para seleccionar la hoja de célculo Excel con las rutas
seria el siguiente:

Insertar rutas X

Selecciona un fichero | Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningdn archivo

|
i Bt
I | Subir fichero i

La subida del fichero desencadena el proceso de configuracién.
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Insertar rutas x

Campos de la tabla Campo ruta
IDCCAA (
IDPRV
IDMUN «n
IDDIS
IDSEC
DESCCAA Campo ruta a sustituir
DESPRV (
DESMUN
DESHAB &
DISTANCIA '
MUESTRA
Q1
Q2
Q3
Q4
Qs
Qf
Q7
Qs
Q9
Q10 &
Q11
Q12

Campo muestra

\;_‘é |'i‘:'~?-'?’

Campos de las cuotas

e En la parte izquierda del didlogo encontramos todos los campos presentes en esta tabla de
rutas. Los campos que van a forma el identificador Unico de la ruta (puede ser sélo un campo
si este viniera definido en la tabla) se pasaran al cuadro con el titulo campo ruta.

¢ El campo muestra sera aquel que contiene el nimero de entrevistas a realizar en cada ruta
(tienda, zona o lo que sea).

¢ L os campos de las cuotas son los campos que llevan el nimero de entrevistas de cada cuota
de las definidas en el cuestionario en el mismo orden que en el mismo se encuentran.

El didlogo quedaria asi configurado:
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Insertar rutas X
Campos de la tabla Campo ruta

DESCCAA IDCCAA

DESPRV IDPRV

DESMUN g g IDMUN

DESHAB IDDIS

DISTANCIA IDSEC

Campo ruta a sustituir

a5

Campo muestra

o MUESTRA
Campos de las cuotas
Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

) Qe

- Q7

Qs

Qa9

Q10

an

Q12

!-ﬂceptar |

Insertar fichero de rutas X

Se han insertado correctamente 159 registros de los 159 de

w la tabla

| Aceptar |

A partir de este momento, este estudio dispone ya de rutas que deben ser asignadas a los
diferentes coordinadores y estos a su vez a los entrevistadores para que se pueda realizar el
campo. Los entrevistadores sin embargo necesitardn saber cuéles son las calles y sus limites
para poder hacer su trabajo. Este sera el siguiente paso, la insercion del callejero.
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6.2 Insertar callejero (detalle de secciones /rutas)

57| Del mismo modo gue se ha realizado la insercion de rutas, es necesaria la introduccién del
callejero, de forma que el entrevistador tenga posibilidad de consultar que limites tiene la seccién
censal en la que va a trabajar. Caso de no disponer de callejero el estudio (por tratarse de un
estudio con tiendas en lugar de secciones), éste se puede sustituir por informacion a la que tendra
acceso el entrevistador desde su plataforma de entrevistas (aplicacion MobiNet).

Para subir este detalle de informacion, se procede desde la configuracién de MobiNet en la
opcion Insertar callejero. El didlogo que nos presenta Gandia Integra 4 para seleccionar la hoja de
célculo Excel con las rutas seria el siguiente:

Insertar callejero

Seleccicna un ficherc [ Seleccionar arl::hiw:r] Mo se ha seleccionado ningun archivo

Subir fichera |

La subida del fichero desencadena el proceso de configuracion y asignacion de las calles a las
rutas. Es imprescindible que todos los campos que ha sido definidos como campos que forman el
identificador de ruta y que estaban en la tabla de rutas (punto anterior), estén presentes y con el
mismo nombre en la tabla de calles. Si no fuera asi, el sistema avisa de que ese fichero no es
utilizable.

6.3 Configurar campos secciones /ruta

'ni?ﬂ En este apartado, configuraremos aquellos campos que deseamos sean descargados y
adicionalmente visualizados en la ventana de MobiNet por el entrevistador y especial. Gandia
Integra 4 mantiene un histérico de campos y relaciones, y por defecto ofrecera la etiqueta que la
ultima vez se utiliz para ese nombre de campo. Las etiquetas son utilizadas para mostrar la ficha
de la seccion / ruta en la que vamos a entrevistar.

El didlogo se presenta de esta forma:
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Campos a exportar a mobinet

Campos tabla de rutas

IDCCAA
IDPRV
IDMUN
IDDIS
IDSEC
DESCCAA
DESPRV
DESMUN
DESHAB
DISTANCIA
MUESTRA

B

Campo
Etiqueta

Mostrar al seleccionar ruta

S

[ Aceptar |

Campos en MobiNet

s

* Campo a mostrar al seleccionar ruta

Nuestro trabajo es ir pasando los campos que deseamos exportar a MobiNet para que aporten
informacion de la ruta al entrevistador y adicionalmente aquellos que deseamos se muestren en la

pagina de trabajo de campo.

Campos a exportar a mobinet

Campos tabla de rutas

MUESTRA

Qiz
ID_RUTA

Campo
Etiqueta

Mostrar al seleccionar ruta

-

[ Aceptar |

Campos en MobiNet

ID_RUTA | RUTA =
DESCCAA | CCAA *
DESFRV | PROVINCIA =
DESMUN | MUNICIPIO *
DESHAB | HABITAT *
DISTANCIA | DISTAMCIA =
IDCCAA | ccaa

IDPRV | provincia

IDMUN | municipio

IDDIS | DISTRITO *
IDSEC | SECCION *

-

* Campo a mostrar al seleccionar ruta
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6.4 Configurar campos callejero

L_'r.'J Al igual que con las secciones / rutas, el proceso se realiza igual con el callejero. Debemos
indicar que campos se exportan y qué campos se listan en el detalle.

Campos a exportar a mobinet

Campos tabla callejero

ENTIDAD
IDCCAA
IDPRV
IDMUN
IDDIS
IDSEC
ID_RUTA
DESPRV

Campo
DESMUN

Etigueta
MUNICIPIO

Campo blsqueda v orden defecto

Aceptar

Campos en MobiNet
TIPVIA | Tipo Via
VIA | Via *
LIMITE | Limite

* Campo de busqueda y orden por defecto

Estos campos se muestra en un didlogo en MobiNet a los entrevistadores, cuando acceden a

buscar el callejero.

6.5 Configurar campos direccion

Esta funcionalidad permite definir qué campos del callejero son los que se van a anotar de forma
automética en la opcién cumplimentar la direccién de entrevista (esta opcién sélo esta disponible
en el médulo de rutas) y cuales de ellos seran preguntados (si el valor se coge del callejero ya
vendran contestados a partir de la fuente elegida) y cuales de ellos seran obligatorios.

Cuatro son las fuentes de las cudles se puede recoger informacion para anotar la direccion y

pueden combinarse entre ellas.:

¢ Valor constante, nos permite escribir un valor que se repetira en todas las direcciones

e Campos de la tabla de secciones / rutas. Al seleccionar esta opcion nos muestra todos los
campos (columnas) de nuestra tabla de secciones, y nos permite elegir que campo contiene
la informacién necesaria para cada dato de la direccion.

e Campos de la tabla del callejero. Al seleccionar esta opcion nos muestra todos los campos
(columnas) de nuestra tabla de callejero, y nos permite elegir que campo contiene la
informacion necesaria para cada dato de la direccion.

e Campos de la tabla de entrevista (no disponible en la actualidad) nos permite recuperar
informacion preguntada en la entrevista.
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Campos a recoger de la direccion

Walor constante
) Campos tabla secciones / rutas

i bl s Campos en la direccion PreguntarObligatorio
Campaos t;b_!_a en_tr_e_vista

SCODCOMUNID - uq.uw Cadigo pais: 0034

BESAREA &l Pais: Espafa

BTINTRVINDICE b - S P

SESTUDIONUMERO @Iﬁ& Cadigo provincia: SCODPROVINCIA

SESTUDICDESCRIPCION ‘1"""'"?’ Provincia/estado: SNOMBPROVIMCIA
STIFOJERARQUIA

Gl Codi icipio: | SCODMUNICIP
SNOMBCOMUNID - A N

SNOMBPARROQUIA @Iﬁ@-r\ﬂunicipio: SNOMBMUNICIP
SNOMBNUCLEO 4@ By Entidad: ENTIDAD
SINTRVINDICELITERAL "qﬂh&’ Distrito: SCODDISTRITO
FDISTCAPITAL T I
NFRECSELECCION 4l Seccion: SCODSECCION
NNUMENTREV 4@y Manzana:
4@y codigo postal: CcP
4@ = Tipo via: TIPOVIA 7 7]
{Emp Mombre via: DEMOMVIA 7] 7]
AEmy Mamera: 7 7]
EEp Km:
vqnllh.;& Blogue: 7
v -Q-HW Portal: 7|
@Y Escalera: 7
QEEp Planta: 7
4Emp Puerta: 7
| Aceptar |

Para ver su ejecucion en campo, ver en el manual de MobiNet el capitulo dedicado a completar la
direccion en entrevista.

6.6 Eliminar secciones /rutas (tabla)

&.‘ Funcionalidad que permite seleccionar qué rutas se eliminan de la tabla de rutas. Para

incorporar nuevas rutas, utilizar el procedimiento de Insertar secciones_/ rutas. La estructura de la
nueva tabla de rutas debe ser idéntica a la originalmente insertada en el estudio.

6.7 Eliminar callejero (tabla)

Funcionalidad gue permite seleccionar qué rutas se eliminan de la tabla de calles. Para
incorporar nuevas rutas, utilizar el procedimiento de Insertar callejero (detalle de secciones /
rutas). La estructura de la nueva tabla de calles debe ser idéntica a la originalmente insertada en el
estudio.
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6.8 Relacionar coordinadores y secciones /rutas

"?E El proceso de relacién serd mas o menos tedioso en funcién de que tengamos relacionados
los coordinadores y las secciones o rutas. El estudio cuando es creado, toma la tabla de
relaciones que en ese momento esta subida por defecto y asigna a cada coordinador las rutas que
le corresponden segun el criterio (normalmente geografico) que le corresponda.

Asi el dialogo muestra tres columnas. Inicialmente si no hubiera habido relaciéon alguna, se
mostraria la primera columna con todas las rutas, la segunda columna con los coordinadores
autorizados en el estudio y en la tercera columna (inicialmente vacia) las diferentes relaciones de
seccion / ruta y coordinador.

Rutas Coordinadores Asignaciones

Asignar | | Eliminar

110601508012 ~ Coordinador 1 010480201005 | Coordinador 1 -~
110602501002 Coordinador 2 011100403011 | Coordinador 1
110613501001 011102006035 | Coordinador 1
111003705004 011102104001 | Coordinador 1
111006702001 011402109008 | Coordinador 1
121503007015 011403504001 | Coordinador 1
121503402002 011404901003 | Coordinador 1
121505401001 011808709009 | Coordinador 1
122702804003 011814004006 | Coordinador 1
122703701001 011816101001 | Coordinador 1
122790201001 011817501007 | Coordinador 1
123602401007 012102501001 | Coordinador 1
123602903005 012300503001 | Coordinador 1
123605705009 012901301001 | Coordinador 1
132800601002 012901506002 | Coordinador 1
132803701001 012906706036 | Coordinador 1
132804501001 012306710004 | Coordinador 1
132805807001 012906302004 | Coordinador 1
132807405008 012907001022 | Coordinador 1
132807901085 014100403009 | Coordinador 1
132807903089 014102104002 | Coordinador 1
132807906003 014103903003 | Coordinador 1
132807908004 014108102015 | Coordinador 1
132807909036 b 014109001003 | Coordinador 1 e

Subir fichero de secciones / rutas y coordinadores

Selecciona un fichero | Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Subir fichers |

Tras el trabajo de asignacion la primera columna quedaria vacia y todas las rutas pasarian a la
tercera columna.

Rutas Coordinadores. Asignaciones

Asignar | | Eliminar

Coordinador 1 010480201005 | Coordinador 1 [~
Coordinador 2 011100403011 | Coordinador 1
011102006035 | Coordinador 1 =
011102104001 | Coordinador 1
011402109008 | Coordinador 1
011403504001 | Coordinador 1
011404901003 | Coordinador 1
011808708008 | Coordinador 1
011814004006 | Coordinador 1
011816101001 | Coordinador 1
011817501007 | Coordinador 1
012102501001 | Coordinador 1
012300503001 | Coordinador 1
012901301001 | Coordinador 1
012901506002 | Coordinador 1
012906706036 | Coordinador 1
012906710004 | Coordinador 1
012906902004 | Coordinador 1
012907001022 | Coordinador 1
014100403009 | Coordinador 1
014102104002 | Coordinador 1
014103903003 | Coordinador 1
014108102015 | Coordinador 1
014109001003 | Coordinador 1 =

Subir fichero de secciones / rutas y coordinadores

Selecciona un fichers | Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Subir fichero
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Todas las rutas habrian queda asignadas.Sobre la columna de secciones / rutas y la de
coordinadores, existe un cuadro de blsqueda que permite dejar en la lista sélo aquellas rutas o
coordinadores que comiencen por ...

Por ultimo, en la base de la ventana aparece una opcién de subir un fichero excel que contenga la
relacion de los coordinadores y las rutas. Esta funcionalidad que también se localiza en la gestion
de usuarios, permite agilizar el proceso. Téngasse en cuenta que esto afectara a todos los nuevos
estudios que se realicen a partir de este momento, no sélo al estudio actual.

Por otro lado y para mayor informacion del gestor, tanto en las listas de rutas (asignadas y no
asignadas) con el menu contextual del raton (botén derecho) aparece un pequefio menu que nos
ofrece la posibilidad de VER LA RUTA mostrando todos los campos configurados o VER EL
CALLEJERO asociado a la ruta. Las dos salidas puedes verlas a continuacion.

Ver datos ruta

Datos de la ruta
RUTA

CCaa Andalucia
IDCCAA 01

PROVINCIA Granada
IDPROVINCIA 18

MUNICIPIO GRANADA
IDMUNICIPIO 087

DISTRITO os

SECCION o009

HABITAT 100.001 - 400.000
DISTANCIA
MUESTRA
Q1

Q2

Q3

Q4

Qs

Q6

Q7

Q8

Qo

Q10

Q11

Q12

id_ruta

F R e T S e T S = R S S = T L = =]

11808709009

Ver ruta seleccionada
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| Ver datos callejero

~ Datos de la ruta |
RUTA
CCAA Andalucia
IDCCAA 01
PROVINCIA Granada
IDPROVINCIA 18
MUNICIFIO GRANADA
IDMUNICIPIO 087
DISTRITO o9
SECCION oos
HABITAT 100.001 - 400.000
DISTANCIA 0
=]
1 - 29 de 29 elementos 1
Via Limite:
giin filtro
ALCAZABA Toda la calle )
BORREGUILES Toda la calle
CERRO DEL CABALLO Todos los pares
CERROC DEL CABALLO 0001 - 0009
CERRO ZUJEIRC 0001 - 0001
CERRO ZUJEIRO 0002 - 0004
CERVANTES (DE) Todos los impares
COLLADO DE LAS SABINAS Toda la calle
CORRALON DE GANIVET Toda la calle
DON PEDRO MANION (DE) Toda la calle
ERA Todos los pares
FUENTE DE LA BICHA 0002 - 0030
FUENTE DE LA BICHA 0001 - 0029
GUARNON Tada la ralle L]

Ver callejero de la ruta seleccionada

Justo arriba de la rejilla con las calles que conforman la ruta seleccionad localiza el icono de la
exportacion a EXCEL (*.csv) de las calles que componen la ruta.
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7 MobiNet, un médulo especifico para los proyectos
presenciales
Recomendamos al lector que antes tenga una vision general del software y o que implica, ya que

la configuracion del estudio MobiNet va a estar influenciada por el tipo de campo que vamos a
realizar. La configuracion del estudio en MobiNet sera méas o menos compleja si utiliza:

e contactos;
e secciones / rutas;

* mapas.

Ver Campo personal presencial: MobiNet (CapiNet).

Dentro del médulo de MobiNet, podemos localizar diferentes entradas.

7.1  Configurar estudio

La configuracion del estudio MobiNet dependera del tipo de estudio que dispongamos. Sera
diferente en funcion de si:

¢ es un estudio basico

® es un estudio con contactos

¢ es un estudio con secciones / rutas

¢ es un estudio con contactos y secciones / rutas

¢ es un estudio con mapas

Estos epigrafes se desarrollan posteriormente dentro del contexto de realizacién del trabajo de
campo.

Ver Campo personal presencial: MobiNet (CapiNet).

7.2 Campos consulta entrevistas

Esta funcionalidad permite definir qué campos de la tabla de entrevistas van a poder ser
consultados por el entrevistador en el dispositivo. Debido a las limitaciones del mismo se permiten
listar hasta 200 campos. Los hasta 200 campos podran ser seleccionados por el entrevistador,
pero solo los n elegidos en la lista por defecto saldran mostrados al acceder a la consulta.
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Campos a visualizar en la consulta de entrevistas X

Campos de datos a visualizar en la consulta de entrevistas

Campos disponibles Campos seleccionados ) Campos por defecto

ESTUDIO

ENTREVISTADOR

REGISTRO

FECHAINI

|HORAINI

FECHAFIN

HORAFIN 1
|DURACION il rT*
TELEFONO &
EMAIL

ID_CONTACTO

|[ESTADO

[IDIOMA

ID_RUTA

|IDINDIVIDUO -

MOTA: Si no selecciona ninguno se mostraran todos. Maximo 200.
Se tendra en cuenta el orden.
El campo ESTADO siempre estara visible

Si no seleccionan campos por defecto saldran todos los seleccionados al principio.

| Aceptar |

TESI, SL © 2006-2022



136

Gandia Integra

7.3
7.3.1

Campos consulta contactos

Campos contactos

Esta funcionalidad permite indicar qué campos de la tabla de contactos (tabla de campo) podran

ser consultados en la Isita de contactos o en la informacion del contacto.

Campos a visualizar en la consulta de contactos de MobiMNet

Campos disponibles

NUM_ALEATORIO

EEDAD
LEDAD
LSEXO
REDAD
RSEXO

MOTA: Si no selecciona ninguno se mostraran todos. Maximo 50.

—

Campos seleccionados

ID RUTA

S

IDINDIVIDUO

| Aceptar |

Se tendra en cuenta el orden.

Campos de la tabla auxiliar a visualizar en la consulta de contactos en MobiNet

—

Los campos elegidos se veran en la pantalla de contactos del dispositivo en color verde.

Identificador

337006

337007

337008

337009
337010
337011
337012
337013
337014
337015

Direccion

Cldel Individuo 3161

Crdel Individuo 3162

C/del Individuo 3163

Cldel Individuo 3164
Cldel Individuo 3165
Cldel Individuo 3166
Cldel Individuo 3167
Cldel Individuo 3168
Cldel Individuo 3169
Cldel Individuo 3170

Descriptivo

Individuo 3161

Individuo 3162

Individuo 3163

Individuo 3164
Individuo 3165
Individuo 3166
Individuo 3167
Individuo 3168
Individuo 3169
Individuo 3170

Estado

Aplazada

Aplazada

Usado

No usado
No usado
No usado
No usado
No usado
No usado
No usado

Estado entrevista

Aplazada

Aplazada

Finalizada

ID_RUTA

164802003005

164802003005

164802003005

164802003005
164802003005
164802003005
164802003005
164802003005
164802003005
164802003005

IDINDIVIDUO

3161

3162

3164
3165
3166
3167
3168
3169
3170

Dato FVIS

08/01/2017

Dato HVIS

12:00:00

Dato PP

GABRIEL

Dato OBSERVA

Accion: Revisitar en el dia y hora conc
visila serd el 08/01/2017 a las 12:00:00
GABRIEL.

Accion® Revisitar La fecha y hora de la
persona se llama -

Accion: Enhorabuena. Comprueba qui
formulario de descripcion de vivienda
pantalia inicial La fecha y hora de la vi
persona se llama -
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7.3.2

Campos entrevistas

Esta funcionalidad esté relacionada con el uso de contactos, y permite determinar qué campos de
la entrevista seran mostrados en la tabla de contactos del dispositivo, cuando se accede a la

misma para elegir el contacto a entrevistar.

Campos a visualizar en la consulta de contactos de MobilNet

Campos de entrevista a visualizar en la consulta de contactos en MobiNet

Campos disponibles

=]
C
[STATED
|{CSP
INTRODUCCION
CONTACTO
[VIVIENDA
[CUESTIONARIO
|ESERECH
[ESEAPLAZ
ESEIR
|ESEFIN
MAINICIO
DATELF
TELF

LR Pl .

it |

Campos seleccionados
[FVIS '

HVIS

PP

OBSERVA
TOTALVISITAS
TOTALTARJETAS
TELFINAL

S

Maximo 20 campos. Se tendra en cuenta el orden.

| Aceptar_|

o

Los campos elegidos se veran en la pantalla de contactos del dispositivo en color azul.

Identificador

337006

337007

337008

337009
337010
337011
337012
337013
337014
337015

7.4

Direccion Descriptivo

Crdel Individuo 3161 Individuo 3161

Cldel Individuo 3162 Individuo 3162

Cldel Individue 3163 Individuo 3163
Cldel Individuo 3164
Cldel Individuo 3165
Cldel Individuo 3166
Cldel Individuo 3167
Cldel Individuo 3168
Cldel Individuo 3169
Cldel Individue 3170

Individuo 3164
Individuo 3165
Individuo 3166
Individuo 3167
Individuo 3168
Individuo 3169
Individue 3170

Estado

Aplazada

Aplazada

Usado

No usado
No usado
No usado
No usado
No usado
No usado

No usado

Estado entrevista

Aplazada

Aplazada

Finalizada

ID_RUTA IDINDIVIDUO Dato FVIS Dato HVIS
164802003005 3161 08/01/2017 12:00:00
164802003005 3162

164802003005 3163

164802003005 3164
164802003005 3165
164802003005 3166
164802003005 3167
164802003005 3168
164802003005 3169
164802003005 3170

Configurar campos direccién

Ver configuracion de campos de direccion en Secciones / Rutas.

Dato PP

GABRIEL

Dato OBSERVA

Accion: Revisitar en el dia y hora conc
visita serd el 08/01/2017 alas 12:00:00
GABRIEL.

Accion’ Revisitar La fecha yhora de la
persona se llama -

Accion: Enhorabuena. Comprueba qui
formulario de descripcion de vivienda
pantalla inicial La fecha y hora de la vi
persona se llama -
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7.5 Mapas
7.5.1 Configurar mapa

Desde esta opcién, cualquier administrador o coordinador autorizado, puede asignar un mapa a un
entrevistador. Esta funcionalidad es independiente de la existencia de rutas o no.

Mapas Entrevistadores Asignaciones

Asignar Ei:m\‘nar

10-5001 CO1EQ1 10-5001 | CO1EO1
10-5002 CO1ED2 10-S002 | CO1ED2

CO2E01
C02E02
CO3E01
CO3E02
CO3E03
Demo Entrevistador

Al pinchar sobre ella, se listan todos los entrevistadores asignados al estudio con trabajo de
campo (los propios si se trata de un coordinador) para que se establezca la relacion entre ellos.
Puede ser una relacion de un mapa a varios entrevistadores y mas de un mapa a un entrevistador.

7.5.2 Campos mapa contactos

En una tabla de contactos, si estos estan geolocalizados (disponemos de su latitud y su longitud
en la tabla de campo), podremos en MobiNet ver en un mapa todos los contactos asignados al
entrevistador (por condiciéon o por seccién / ruta). Desde la marca del mapa puede lanzarse la
entrevista de ese contacto. Asumiendo que un contacto no siempre es una persona sino que
puede ser una tienda o empresa (por ejmplo) eso nos permitiria lanzar un registro de informacion
de una elemento de la tabla de campo desde el propio mapa.

Esta funcionalidad es muy utilizada en auditorias de tipo censo.

Es imprescindible para disponer de esta opcion, indicar qué campo de la tabla de campo contienen
la LATITUD y la LONGITUD desde la opcién Campos mapa.

7.6 Consolidar / Desconsolidar

Para entender los procesos a implementar en esta pagina, es necesario entender que las
entrevistas que se realizan en MobiNet son habitualmente subidas de forma automética al
sistema, pero en ocasiones puede suceder que por problemas técnicos en el dispositivo ajenos al
software Integra,. estas no se puedan enviar. Es en este momento cuando entra en juego la
posibilidad de extraer del dispositivo las entrevistas y subirlas de forma manual al servidor. Una
vez se ha realizado la subida, dos son los procesos que pueden ser implementados en esta
pagina. Consolidar, proceso mediante el cual los archivos subidos al servidor son afiadidos al
fichero de entrevistas del sistema y por otro lado, desconsolidar realiza el proceso inverso,
eliminar las entrevistas del sistema, pero manteniendo el archivo que contiene las entrevistas en
el sistema.

La funcionalidad de estos procesos implica:
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e sumar / eliminar las entrevistas de las tablas de datos

e sumar / eliminar los registros de la tabla de traspasos

e marcar los ficheros como no consolidados / no consolidados
e recalcular el valor real de la muestra y las cuotas

¢ afiadir la incidencia que implica la eliminacién ficheros consolidados y sus entrevistas

Consolidados No consclidados Todos

€O |m=
1 - 33 de 33 elementos 50 | 100 | 200 | 500 | Todo 1
777777777 ID  MNombre usuario Fichero Fecha envio Consolidado

I*‘..’.’”!;Jrudsa aplica ningun filtro

23 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130306_103627.js0n 06/03/2013 10:36:29 si

24 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130306_104235.js0n 06/03/2013 10:42:36 si

31 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130308_113137.json 08/03/2013 11:31:39 si

32 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130308_165713.js0n 08/03/2013 04:57:13 si

33 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130308_165758.js0n 08/03/2013 04:57:58 si

34 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130311_101248.js0n 11/03/2013 10:12:49 si

35 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130311_101306.jsen 11/03/2013 10:13:06 si

36 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130311_101316.json 11/03/2013 10:13:17 si

37 Entrevistador 01 ENVIO_INCIDENCIAS_01_20130311_101332.json 11/03/2013 10:13:33 Si

Ademas de consolidar y desconsolidar (segun situacion del archivo) podemos descargar a nuestro
dispositivo local (es un archivo en formato JSON o texto) o eliminar del servidor. Esta segunda
opcién requeriria un nuevo envio desde el dispositivo (mediante comprobar envios) o una nueva
subida del archivo JSON.

7.6.1 Descargar fichero(s) MobiNet

Permite descargar un fichero ZIP que contiene los archivos JSON que a su vez contiene la
informacion de las entrevistas.

7.6.2 Eliminar fichero(s) MobiNet
Proceso que permite eliminar el archivo de envio de entrevistas del servidor y por extension las

entrevistas consolidadas del mismo.

1.7 Descar gar
Proceso que permite descargar el estudio completo para ser enviado a un dispositivo de forma
manual. En el dispositivo existe una opcion que permite cargar el estudio desde fichero.

7.8 Subir

Proceso que permite subir archivos de envio (que contiene entrevistas) obtenidos de forma
manual desde los dispositivos. El formato de los mismos es JSON.
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8 Contactos, gestion global de participantes

Acceso al médulo del mismo nombre donde se almacenan los registros provenientes de las
diferentes tablas de campo gue se van subiendo a los diferentes estudios configurados en Gandia
Integra. Este médulo funciona como un almacén que permite que aquellos contactos no utilizados
en un estudio, puedan ser reutilizados con posterioridad en otros estudios.

Las funcionalidades disponibles en este médulo son:

¢ |nsertar tablas de contactos
¢ Reutilizar tabla de contactos
e Eliminar tablas de contactos
e Reemplazar valores

¢ Mostrar datos de contacto

e Eliminar contacto

e Exportar a Excel

8.1 Insertar tablas de contactos

Utilidad que permite insertar archivos que contienen datos de contacto. Los formatos_de
importacion a utilizar son los mismos que en tabla de campo. El proceso es exactamente igual que
el que se produce en tabla de campo, pero con una diferencia: los contactos no son asociados de
forma directa a ningun estudio, es decir quedan disponibles para ser utilizados en cualquier
estudio.

Para elegir el archivo a subir ...
Insertar tablas de contactos

Selecciona un fichero | Seleccionar archiva | catvl xls
|| Subir fichero ||

Mota: Fara archivos com mas de 100.000 registros =e recomienda utilizar ficheros
ASCIL. Las extenziones de ficheroz ASCII admitidas =on: txt - cezv - dat - a=c - tab

y para asignar los campos ...
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Insertar tabla de contactos X
Campos de la tabla Nombre de tabla
TIPO GESTIOND03E212
SEGMEMNTO Campo teléfono
& NUMERD
Campo e-mail
(h * CORREQ
@ g) Campo guid

Campo direccion
e

@ $ Campo descriptivo
NOMBRE
Eliminar teléfonos duplicados
Eliminar e-mails duplicades

Ly

| Aceptar |

Ver insertar contactos en tabla de campo para una explicacion mas detallada.

8.2 Reutilizar tabla de contactos

Volver a insertar los contactos de una tabla ya subida al sistema. Podemos haber errado en la
asignacion de los campos y ser necesario borrar_la_informacion de los contactos de la tabla
subida, y volver a realizar la asignacion de los campos de la tabla de contactos ya subida.

} Ficheros de contactos

Ficheros als

Ficheros .xlsx

| asistencia.xlsx |
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8.3

Eliminar tablas de contactos

Funcionalidad que permite eliminar los datos de contactos subidos en diferentes tablas. Su
borrado sélo podra ser realizado si son contactos pertenecientes a tablas no bloqueadas por estar
siendo usadas en algin estudio. El dialogo sélo muestra aquellas tablas que estan en esa
situacion.

Eliminar tablas de contactos

Eliminar tablas de contactos

ASISTENCIA j
CATVO1_FICZ

| Eliminar |

Esta funcionalidad permite aligerar el sistema (la tabla de contactos puede alcanzar millones de
datos) si los contactos no son reutilizados entre estudios.
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8.4 Reemplazar valores

Utilidad que permite modificar de las diferentes tablas de contactos los valores de las mismas. La
secuencia implica:

¢ seleccionar la tabla

¢ seleccionar el campo de la tabla

¢ escribir valor anterior y nuevo a reemplazar

e sifuera necesario condicion SQL a cumplirse en la tabla para que se produzca el cambio

Nombre de la tabla [SEIEI:EiDI‘lE tabla V]

Campo a reemplazar | Seleccione campo ]

Valor anterior

Valor nuevo

Condicion SQL

Comprobar | | Reemplazar |

La funcionalidad de comprobar nos permite analizar el nUmero de registros implicados en la SQL,
mientras que reemplazar ejecuta la utilidad.

TESI, SL © 2006-2022



146 Gandia Integra
8.5 Mostrar datos de contacto
Muestra un dialogo con la ficha de datos del contacto seleccionado.
Ver datos/modificar contacto X
Datos del contacto Datos tabla I015MMC_PRUEBA
Cadigo: [13561 GUID: [R3
Teléfono: | IDNUM: |3
Email: -;;_il.r@u'.f.es
Direccion: .
Descriptivo: :R3
Tel. alternativo 1:
Tel. alternativo 2;
Fecha alta: [30/01/2015 09:35:05
Fecha Gltimo usa: |
Mamero llamadas: |0
Blogueado: Mo
Observaciones:
| Guardar |
8.6  Eliminar contacto

Funcionalidad que permite eliminar un contacto de la tabla de contactos, siempre y cuando este
contacto no esté blogueado en algun estudio, es decir, se esté utilizando en algln estudio.

b

v Esta seguro que desea eliminar el contacto?

| Aceptar | | Cancelar |

T T TTO T TTIT ITr s ar TTT e pd g o
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8.7

8.8

Exportar a Excel

Exportacion a Excel de la tabla de contactos. Se exportan aquellos registros seleccionados por el
filtro que se pueda establecer en la rejilla.

Insercidn de contactos externos

Por medio de una URL externa, se puede insertar un contacto en una tabla de campo de un estudio.
Este nueva funcionalidad responde a la peticién de algunos clientes acerca de que otras
aplicaciones puedan alimentar las tablas de campo de los estudios (fundamentalmente
captaciones para evaluacion de otras acciones complementarias).

http://[dominio]/html/view/insert ctctel.php?

cod estudio=XXXXX&descriptivo=aaaa&telefono=bbbb&mail=cccc inserta un contacto en la tabla

de campo del estudio XXXXX donde el descriptivo del contacto (el nombre de la persona/empresa
seria aaaa, su teléfono de contacto=bbbb y su correo electrénico seria cccc.

http://[dominio)/html/view/insert ctcmail.php?

cod estudio=XXXXX&descriptivo=aaaa&telefono=bbbb&mail=cccc inserta un contacto en la tabla

de campo del estudio XXXXX donde el descriptivo del contacto (el nombre de la persona/empresa
seria aaaa, su teléfono de contacto=bbbb y su correo electrénico seria cccc y ademas lo pone en
situacién de auto administrado, por lo que si el estudio esta configurado para hacer el envio de
correo electronico, se procederia con el mismo.

En ambos casos, se pueden afadir los parametros que corresponderian a campos de la tabla
auxiliar vinculados con el cuestionario por medio de las referencias a la tabla auxiliar de campo.
Asi podriamos afiadir a las anteriores URL la informacion
&sexo=1&edad=25&provincia=46&municipio=46190. Esta accién seria equivalente a realizar una
insercion manual del contacto en el estudio. ES necesario que estos campos estén vinculados en

el cuestionario, pues si no es asi se mostrara un error de insercion.

Tras la insercién, se muestra una pagina donde se informa de que la insercién ha sido correcta...

INSERCION CORRECTA
El email ha sido insertado correctamente.

Id. del nuevo contacto: 247208
o por el contrario, si ha habido algun error ...
Insercién externa de emails

ERROR EN LA INSERCION DEL EMAIL

El email que intenta insertar ya existe en la tabla de campo del estudio.
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9

Mapas, uso de cartografia

Accediendo por la seleccién de la opcion de menu Gestion y posteriormente Mapas, podemos
acceder a u moédulo nuevo en Gandia Integra 4.2 que permite la creacion y gestién de bibliotecas
de mapas que pueden ser utilizados en estudios con geoposicionamiento para reflejar tanto las
incidencias de las entrevistas como las entrevistas realizadas o rechazadas.

ERLCI A > W
1 - 4 de 4 elementos 100 | 200 | 400 1000 Todo
---------------- | D Nombre Descripcion

= No se -a-p-li-c-a; -n‘ingnjr filtro
1 Gandia TESI Gandia TESI
2  Valencia TESI TESI Walencia, Blasco Ibanez
3 InvestigaOnline.com C/Sevilla, 16, riba-roja del turia, valencia, espafia
4 | Jerez, 06, 020 Jerez distrito 6, seccion 20

Todos estamos muy acostumbrados a ver en Internet y/o en nuestros navegadores del coche los
mapas que empresas como Google, TomTom, Garmin y otras han hecho muy famosas. La
aplicacion del geoposicionamiento a los estudios de mercado ha sido desde siempre una quimera
que en estos momentos y con la tecnologia actual es muy simple.

Un mapa no es mas que una representacion grafica y métrica de una porcion de territorio
generalmente sobre una superficie bidimensional, pero que puede ser también esférica como
ocurre en los globos terrdqueos. El software Integra da ahora la posibilidad de trabajar contra
fuentes gratuitas de datos, obteniendo mapas sobre los cuales seremos capaces de representar
el resultado de nuestro trabajo de campo.

Opciones:

.. " = . . .z .
e La opcion de creacion de mapa L= permite dar un nombre y una descripcion al mismo. Al
clicar en este icono, se presenta el mapa de la fuente Open Street Map que nos ubica donde
estamos en este momento.

e Laopcion — permite editar el mapa seleccionado, pudiendo realizar todas las funciones de
maodificacion del mismo.

e Lasopcién < permite ver el mapa (abajo ejemplo).
e Laopcion €3 elimina el mapa de la bliblioteca.

* Por (ltimo, la opcion = permite exportar la rejilla de mapas a EXCEL.
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/1, Atencion porque en determinados casos, en un PC se ubica la central de
sefial de ADSL, no la ubicacion fisica del PC y navegador.

Veamos como podemos construir estos mapas y sus opciones.

9.1 Crear /Editar mapas
Una vez mostrado el mapa, el usuario puede optar por varias operaciones:

e Ajustar zoom, ajusta al mejor zoom que muestre la totalidad del area seleccionada

e Borrar todo, elimina todas las selecciones actuales sobre el mapa.

Debemos tener en cuenta, que cuando encadenamos varias busquedas, si no eliminamos los
poligonos seleccionados vamos a ir ampliando el &rea de bUsqueda. Asi si buscamos una distrito
de Madrid y luego uno de Valencia, si no borramos antes el de Madrid, el area a descargar sera
grandisima, puesto que englobara el rectdngulo minimo posible apara que entren el distrito de
Madrid y el de valencia juntos en el mismo mapa. Utiliza por tanto la opcién de borrar todo, para

limpiar zonas seleccionadas.
Una vez tenemos ya la vista del mapa con el queremos trabajar, se pueden editar en el mismo

poligonos y posteriormente ser guardado en formato KML / KMZ para posteriormente recuperarlo y

crear un mapa de cada poligono.
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Las opciones de edicion son de izquierda a derecha y todas actina tras haberlas clicado y luego
clicar sobre el punto del mapa a editar:

Poligonos

o £} Muestra la informacion gue contenga la capa de visualizacion seleccionada. Esto solo
tiene utilidad real cuando el mapa es un KML que aporta informacion en capas.

o X Elimina la figura o poligono que seleccionemos a continuacién en el mapa.

.o |2 Permite seleccionar un poligono y editar sus puntos de generacion, modificando la forma
del mismo.

o [ Permite mover un poligono en el mapa.

o *J/Permite definir un poligono en el mapa. Cada punto genera un angulo del mismo. Se
cierra el poligono con un doble clic.

e * J/permite definir un poligono con forma irregular y puede quedar abierto.
. A Permite afiadir puntos sobre el poligono.

iy . . ) .
e |“.//Deselecciona cualquiera de las anteriores herramientas.

Marcas

o £} Muestra la informacion que contenga la capa de visualizacién seleccionada. Esto solo
tiene utilidad real cuando el mapa es un KML que aporta informacién en capas.

o | X Elimina la marca gue seleccionemos a continuacion en el mapa.

o [ Permite mover una marca en el mapa.

. | Permite afadir marcas al mapa.

iy . . X .
./ |Deselecciona cualquiera de las anteriores herramientas.

9.2 Insertar conjunto de mapas

En la misma ventana de creacién de mapas, se ha afiadido una nueva opcién que es insertar un
conjunto de mapas. Esto sélo se puede hacer para Espafa y utilizando los datos de nlcleos
poblacionales, distritos/secciones censales o cédigos postales. Dado alguno de estos datos se
crean tantos mapas como tengamos relacionados con ese dato que aportamos. Una vez
localizados esos mapas, el usuario puede crearlos todos o solo algunos de los seleccionados.
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Insertar conjunto de mapas X
Nombre: [ValenciaValéncia Riba-roja de Turia dist:01 sec:001 -

Zoom min: |1 [Valencia/Valéncia Riba-roja de Tiria dist:01 sec:002

Zoom max: 18 |Valencia/Valéncia Riba-roja de Turia dist:02 sec:001

B |Valencia/Valéncia Riba-roja de Turia dist:02 sec:002

|Valencia/Valéncia Riba-roja de Turia dist:02 sec:003
Municipio: |Valencia/Valéncia Riba-roja de Turia dist:02 sec:004

Riba-u-dja de Taria = |ValenciaValéncia Riba-roja de Tara dist:02 sec:005
Diztrito: |Valencia/Valéncia Riba-roja de Turia dist:03 sec:001
|Valencia/Valéncia Riba-roja de Taria dist:03 sec:002
[Valencia/Valéncia Riba-roja de Tiria dist:03 sec:003
|Valencia’Valéncia Riba-roja de Taria dist:03 sec:004

Valencia/Valéncia

Seccidn:
Nicleos (@) Distrito/secciones Codigos postales

| Buscar

Crear mapas seleccionados |

Para seleccionar, usa las teclas de seleccion de listas.

Desde la version 4.3 en la que se ha afiadido el médulo de mapas a la versién PREMIUM, podemos
desde la propia ventana de insercién de mapas visualizar los mismos y unir mapas en un Unico
mapa mayor (Se supone gue son mapas contiguos).

' Insertar conjunto de mapas %& X
Provincia: L | ([ValEncar v alencia Enana, | aistuT Sectuuy o
Valencia/Valéncia - | Valencia/Valéncia Eliana, I' dist:01 sec:008
Municipio: |Valencia/Valéncia Eliana, I dist:01 sec:009
Eliana, I' - Valencia/Valéncia Eliana, I' dist:01 sec:010
Distrito:
Seccion:
Buscar

Maravisa =

Mantesano

Colinas de San
Antonio

Maciz da Temiar [ —

.4 Miltiples mapas | Crear mapas seleccionados |
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Si presionaramos el botdn de Crear mapas seleccionados se crearia un Gnico mapa con las dos
secciones seleccionadas.

9.3 Fuentes de datos

Al hacer clic en el mapa en el boton + del angulo superior derecho, se despliegan tanto las
fuentes de datos como las marcas que se pueden incluir en el mapa.

Bétera

LEli and.

Alaguas

Al hacer clic en el mapa en el botén + del angulo inferior derecho, se despliega una miniatura del

poligono seleccionado dentro de un area méas grandes del mismo mapa, para ver la perspectiva
alejada de la seleccion.
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Colegio Molinet:
l:nrrnnamnjnl: 1

u Monte Alcedo

Capa base

Las fuentes de mapas (todas gratuitas aunque en el caso de Google con limites) son las
siguientes:

OpenStreetMap (también conocido como OSM) es un proyecto colaborativo para crear mapas
libres y editables.

Google Streets, caracteristica de Google Maps y de Google Earth que proporciona panoramica
del mapa sin nomenclatura de calle.

Google Phisycal, caracteristica de Google Maps y de Google Earth que proporciona
panoramica del mapa sin nomenclatura de calle pero con trazos de elementos comunes en
los mapas

Google Hybrid, caracteristica de Google Maps y de Google Earth que proporciona panoramica
del mapa con nomenclatura de calle y en modo real.

Google Satellite, caracteristica de Google Maps y de Google Earth que proporciona
panoramica del mapa sin nomenclatura de calle y en modo real.

Mapnik, Mapnik es una herramienta para el renderizado de bonitos mapas, con bordes de
geometrias limpios y suaves, provisto de un sistema grafico con anti-aliasing.

Mapnik Aerial, Mapnik es una herramienta para el renderizado de bonitos mapas, con bordes
de geometrias limpios y suaves, provisto de un sistema grafico con anti-aliasing con vista
aérea.

MapQuest, es un programa estadounidense de mapeo Web, propiedad de AOL.

CycleMap, basado en OpenStreetMap y pensado para rutas ciclistas.
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Capas superpuestas

Los diferentes objetos o capas que pueden superponerse al mapa son:

e Rectangulo de inclusién (informativa), determina el area a descargar del mapa. Recordemos
gue los mapas a nivel informatico son un conjunto de imagenes cuadradas que se unen unas
a otras formando el mapa.

¢ Poligonos, capa que determina el area seleccionada. A nivel informativo, puede servir al
usuario del mapa para ver si su trabajo de campo se esta desarrollando dentro del area
adjudicada para el mismo (incidencias y entrevistas).

¢ Marcas, sefiales que podemos marcar en el mapa (monocolor).

¢ Posicidn actual, posicidn actual nuestra respecto del mapa.

94 Localizar

La opcion localizar, ubica nuestra posicién en el mapa.

5
Alboraya

9.5 Cargade mapas KMZ/KML

Los formatos KML y KMZ se han popularizado por ser el formato que Google utiliza en su software
Google Earth. Este fichero de tipo XML estructurado, contiene de forma numérica toda la
informacion necesaria para representar sobre un mapa leyendas de informacion. El formato KMZ
es un formato KML comprimido.
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Desde Integra, puedes ahora recuperar informacién KML, mostrando el mapa con los poligonos y
sus capas de informacién estructurada. Una vez ya cargado el mapa KML, puedes editarlo y
modificar los poligonos.

9.6 Guardado de mapas KML

Opcion que permite el guardado de un mapa en formato KML con los poligonos y capas de
informacion generada. El mapa KML guarda la referenciacion de las imagenes del mismo, marcas,
poligonos y cualquier otra informacién que hayamos afiadido al mapa seleccionado.

9.7 Calcular tamafo

Cuando se genera un mapa, se informa de su tamafio, dada la incidencia que este dato puede
tener en la descarga de informacion del estudio. No podemos recomendar un tamafio estandar,
pero si se debe tener en cuenta tanto el zoom (cuanto mas reducido sea la diferencia entre menor
y mayor, meno peso del mapa) como que el poligono muestre solo lo que realmente se vaya a
utilizar.

Tamano

“ 15 Mb

Aceptar |

= = g

El tamafio tiene relacion con el zoom y se debe tener en cuenta que se descargard siempre el
rectangulo de inclusion. Notese en este ejemplo, que la descarga seria la zona rectangular que
estad marcada en verde baja el poligono naranja (este rectangulo se puede ver activando la capa
superpuesta de tipo rectangulo de inclusién).
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9.8 Buscar direccion

Esta opcion permite al usuario utilizar tres fuentes de datos (Nominatim, Google o cédigos
postales - sélo para Espafia-) para poder localizar un punto en un mapa mundial. Una vez
localizado ese punto, se puede hacer crecer el zoom hasta encontrar la visualizacién deseada.

Existen diferentes fuentes para construir una direccion:

¢ Nominatim, permite la bisqueda de direccién a partir de la segmentacion de sus campos en
la informacion a la que estamos habituados. Podemos ir testando la aproximacion con
aquellas partes que conozcamos.

e Google, que reduce la busqueda a escribir en texto una direcciébn como creamos oportuno,
aproximando a la real.

e Codigos Postales (s6lo Esparfia), permite introducir un codigo postal y se muestra el poligono
seleccionado.

e Distritos y secciones censales (solo Espafia).
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Buscar direccicn
Direccion completa:
Ciudad:

Calle y namero:

Resultados:

|

%

Provincia: E

Estado: E

Codigo postal: E

Pais: |

Nominatim Google Cadigos postales =

| B-‘Jscar- =

S

| Seleccionar area

En el caso de los codigos postales espafioles, al seleccionar uno de ellos se muestra el mapa con
el poligono seleccionado. Si damos por correcta la vista y elegimos ese area, se muestra el mapa
con un zoom mas préximo y mas ajustado a vista normal. Veamos un ejemplo de seleccién del
codigo 46021 de Valencia.
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Codigo postal:

[45021
(7} Neminatim (_) Google (@ Cadigos postales
Resultados:

| “Seleccionar area |

Si pinchamos en el botén de seleccionar area, este mapa localizado nos pasa a nuestra biblioteca
de mapas. Sobre él ya podremos realizar la edicién del mismo.

Nombre: ‘ | Dmnpﬁk‘m:l |

|Tamaﬁo descarga:15 Mb [ | Tamafio ajustado a las figuras ‘Guardar |
Paligonos ol &

XA = = (26D
Marcas
X2

Ajustar zoom'

Zoom min: [0 | zoom max: [18

" Calcular tamafio

_Buscar direccion ]
e

( J
( J
t Localizar ]
[ Cargar fichero KMUKMZ |
( : J
| |
( J

La busqueda de direccidn tiene dos opciones:

e Situary salir, muestra la zona localizada pero no muestra poligono alguno.
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¢ Seleccionary salir, selecciona el poligono buscado y sale a edicién de mapa.

e Seleccionary continuar, selecciona el poligono buscado y espera una nueva seleccién.

/1. Atencion si seleccionamos dos poligonos muy alejados, al salir al escritorio de edicién nos

advertird sobre el tamafio de descarga. Recordar que siempre se descarga el mapa con el
rectangulo que permita la inclusion de las &reas seleccionadas.

9.9 Buscar ruta

Este punto nos sirve para localizar dos puntos en un mismo mapa, pero debemos advertir que una
vez localizado, es conveniente editar el mapa para eliminar la figura "ruta" pues si no es asi,
dependiendo de la lejania métrica de los puntos, el volumen potencial de descarga seria inmenso y
serfamos advertidos de ello.

(CV-50 ) L'Eliana
Riba-roja 114
de Turia T Moncada
324
Rocafort "
— @) :
: : L] Burjassot:
— A
= Valenciag/a
: _;E Alaquas o
B i e
R Picartya iz]
= g : Alfafar]
) il
e g
\ Albal fox
(D)
Silla

5 km 3o 532§ il
2 mi 53.2%

-0,9200;39. 41408

Al borrar, no dejara el mapa sin figuras y listo para ser editado y dibujados los poligonos.
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10

10.1

Trabajo de campo, una aproximacion comun

La primeras versiones que estan apareciendo de Gandia Integra 4, contienen solo alguno de los
modulos de entrevista que podra disponerse en Gandia Integra.

En esta primera version de Integra que incluye sélo el médulo MobiNet, solo esta disponible la
opcion de simulacion en online ya que las entrevistas (el campo real) se realizan en los
dispositivos. Para conocer el proceso en MobiNet, ver el manual de dicho software.

Posteriormente se afiadira el CawiNet que nos permitira realizar estudios online y finalmente se
afadira CatiNet para estudios telefénicos. Los modelos mixtos podran adaptarse a medida que
sean disponibles los médulos correspondientes.

Opciones de simulacion (briefing)

Proceso mediante el cual se realiza una simulacién del trabajo de campo, pero no se genera
ninguna incidencia ni tampoco acciones de estudio. Se utiliza la informacién de contactos reales
pero obviamente no se refleja su utilizacion, por lo que estan disponibles para ser utilizados de
nuevo cuando se inicia la simulacion. Tras la seleccién del estudio, se presenta esta pagina para
seleccionar las opciones con las que se quiere ver la entrevista.

- Iniciar
[ simular 102020cv1s |

» Opciones

Tipo de visualizacion

o (= = o (=]

Estandard IMobile RWD
Resolucion
Resolucion actual del disefio
1024x768 (Tablet)
360640 (Movil)
| Personalizada| 800 x| 420
Ajustes de pantalla
Ajustar
.4 Centrar
4 Utilizar los parametros de autoadministradas
Transiciones Minguna
Estilo pantallas iPhone

¢ Tipo de visualizacién del simulacion del cuestionario, donde existen tres tipos de vista:

o estandar que utiliza los componentes de HTML5 estandar (pensado para PC);
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10.2 Simul

o mobile, que utiliza los componentes de HTML5 para moviles, lo que estaria mas pensado
para smartphones y/o tabletas, en modo adaptativo (auto ajuste a dimensiones de
pantalla);

o RWD, que utiliza los componentes estandar de HTML5 en modo responsivo, pensado para
todo tipo de dispositivo; responde a las diferentes pantallas de dispositivo adaptando el
cuestionario e incluso los componentes del mismo segun reglas CSS propias.

Resolucion , intenta simular como se veria nuestro cuestionario ante diferentes tipos de
resolucion. Pensemos que hoy en dia nuestros cuestionario estdn pensados para ser
contestados en infinidad de dispositivos con innumerables resoluciones diferentes. Hemos
hecho un gran esfuerzo desde la programacién para que un cuestionario disefiado se ve bien
en todos ellos. prueba las resoluciones mas tipicas y define algunas no tan tipicas.

Transiciones, en determinados dispositivos la transicién ayuda a un dibujado de pantalla mas
"bonito" a la vez que evita un efecto que hemos comprobado en algunas tabletas de no
refrescar la pantalla de forma correcta.

Ajustes de pantalla

o Ajustar, permite reproducir el cuestionario utilizando el 100% de la pantalla del dispositivo
en el que se reproduce.

o Centrar, caso de que no se ajuste, centra en la pantalla del dispositivo el tamafio de disefio
establecido.

o Utilizar parametros de auto administradas (si / no -se muestra como entrevista online con
entrevistador-)

Seleccionar desde inicio, reproduce la entrevista desde el inicio, aungque permite el guardado
de pruebas de simulacion durante la ejecucion de la misma.

Seleccionar una prueba de simulacion (test)

acion total

Una vez seleccionadas las opciones de simulacién, accedemos a la primera ventana de entrevista.
El escritorio de la entrevista es el mismo que veria un entrevistado auto administrado con la
excepcion del menu de opciones.
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Por favor, dedica unos momentos a completar esta pequefia encuesta, la informacién que nos proporciones sera
utilizada sélo en el ambito académico para ayudar a los alumnos del Master de Investigacién de Mercados a
planificar, proyectar y analizar los datos de una encuesta en el marco de la asignatura de Gestién de Proyectos de
Investigaciéon Comercial.

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln propésito distinto a la
investigacion llevada a cabo por investigaonline.com.

Toda la informacion referente a MobiFree es ficiticia, simulando un entorno de investigacion real.

La duracion de esta entrevista es de aproximadamente 20 minutos.

0%

Durante la entrevista, las opciones disponibles haciendo clic en el icono = son:

) &

Rechazar Guardar

Idioma

i

F
Centrar Zoom -

¢ Rechazar, anula la entrevista en curso.

¢ Aplazar (en modo de entrevista) se aplaza la entrevista en curso. Se solicita una observacion
que se utilizara en el listado de entrevistas a recuperar. En modo de simulacién, no tiene
efecto.

e Guardar (en modo de simulacion) guarda una prueba de simulacion, indicando su nombre.
estas

e Tiempo, marca en tiempo en minutos / segundos de la entrevista.

e Entrevista, muestra una lista con los campos y respuestas introducidas en el cuestionario
actual.

¢ |dioma, permite seleccionar el idioma en el que se ve la entrevista, entre los idiomas en los
que ha sido disefiado el cuestionario. Recordamos que los textos de sistema (aquellos que
corresponden a control de respuestas, etc) ahora son también traducibles en el cuestionario.

¢ Pausar, detiene el computo de tiempo de la entrevista. Una vez esta detenido, se muestra de
la accién de continuar.
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e Zoom +, aumenta el tamafio de la ventana de entrevista en el dispositivo.
e Centrar, centra la ventana de entrevista en el dispositivo.

e Zoom - disminuye el tamafio de la ventana de entrevista en el dispositivo.
e Atras, cierra el menu de opciones.

e Ajustar al tamafio de ventana disponible del dispositivo.

¢ Sin escalar, recupera la ventana de entrevista al tamafio de disefio en pixeles.

Por los demas la operativa de respuesta en una entrevista siempre es la misma:

¢ En dispositivos, seleccionar de modo tactil y pulsar el botén de adelante / atrds segun sea
necesario.

e En Chrome PC puede ser utilizado el teclado ademés del dispositivo sefialador. INTRO, es
adelante y ESC es atras. El teclado numérico puede ser utilizado para las preguntas con radio-
button, check, o cajas de edicién, comenzando siempre por el nimero 1 para seleccionar el
primer elemento de la lista. Recordamos que con el 0, se elimina una opcién marcada en una
respuesta simple con radio-button.

10.3 Simulacion parcial

Existe la posibilidad de simular el cuestionario desde el inicio o desde una prueba predefinida.
Estas pruebas predefinidas se pueden gestionar desde_el modulo de estudios, definiendo nombre
d ela prueba y variable de inicio del test. Para poder simular parcialmente, seleccionar el estudio a
simulary elegir la prueba deseada.

Durante la simulacién de la entrevista se pueden guardar simulaciones utilizar el icono, siendo
almacenado el cuestionario con los datos actuales que se han registrado hasta ese momento. El
usuario solo debe poner un nombre explicativo de la prueba a guardar, por ejemplo "Hasta F6" y
como podemos observar el sistema se ocupa de fijar el punto de inicio de la simulacién en el
campo F6. Los campos anteriores a F6 tendran los valores que nosotros hayamos registrado hasta
el momento.

Si el usuario desea modificar el contenido de una prueba de simulacién (los valores de cada
variable), lo puede hacer desde el gestor de estudios, en el apartado del gestor_ pruebas de
simulacion.

/1, Durante la simulacion, si hay seleccion aleatoria del individuo, se produce
una carga de valores simulados en las cuotas y también si en el
cuestionario se utiliza la funcién CUOTA("condicién de la cuota”) en algin
valor por defecto basada en esos valores simulados.

10.4 Estados de entrevista

El trabajo de campo, en la medida que se va completando, almacena en el sistema dentro de las
tablas de datos la informacion (si se produjo contacto con el entrevistado y se inicié la entrevista)
pueden estar en cualquiera de los siguientes estados:

e Encurso
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¢ Finalizada

¢ Aplazada
e Rechazada por cuotas

¢ Rechazada

¢ Finalizada por cuotas

¢ Finalizada (mbn)

e Rechazada (mbn)

e Rechazada por cuotas (mbn)

¢ Finalizada por cuotas (mbn)

e Rechazada (supervisién)

e Test finalizado

e Testrechazado

10.4.1 En curso

Entrevista que se esta cumplimentando en este momentos. Si por alguna razén se cerrara la
sesion del navegador, se deberia utilizar el gestor de entrevistas en curso para proceder a su
liberacién (entrevistas cati, con entrevistador). En el caso de entrevistas por mail o por banner, se
podra acceder a las mismas continuando la cumplimentacion de la entrevista, desde el mismo
enlace que se inicio. El valor de la variable ESTADO es igual a 0.

10.4.2 Finalizada

Entrevista que se inicid y finalizé con éxito. El valor de la variable ESTADO es igual a 1.

10.4.3 Aplazadaen curso

Entrevista iniciada y que en un determinado momento ha sido detenida y aplazada con fecha y
hora. El valor de la variable ESTADO es igual a 2.

10.4.4 Rechazada por cuotas

Entrevista iniciada que ante la respuesta a una pregunta de cuotas (al poder evaluar una cuota)
resulta excesiva en cuotas. Se dispone de una opcion en gestién de estudios para que esto se
produzca de forma automética, permitir continuar entrevistas con exceso de cuotas. Si esta la
opcioén, el operador podra decidir si finaliza la entrevista (con exceso de cuota) o si rechaza la
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entrevista (por exceso de cuota). El valor de la variable ESTADO es igual a 3.

10.45 Rechazada
Entrevista iniciada y rechazada durante el transcurso de la misma. El valor de la variable ESTADO
esigual a 4.

10.4.6 Finalizada por cuotas

Entrevista iniciada que ante la respuesta a una pregunta de cuotas (al poder evaluar una cuota)
resulta excesiva en cuotas. Al estar activada la opcién de permitir continuar entrevistas con
exceso de cuotas, se permite al operador finalizar la entrevista. El valor de la variable ESTADO es
igual a 5.

10.4.7 Finalizada (mbn)

Entrevista que se inicid y finalizé con éxito. El valor de la variable ESTADO es igual a 6.

10.4.8 Rechazada (mbn)

Entrevista iniciada y rechazada durante el transcurso de la misma. El valor de la variable ESTADO
esiguala?.

10.4.9 Rechazada por cuotas (mbn)

Entrevista iniciada que ante la respuesta a una pregunta de cuotas (al poder evaluar una cuota)
resulta excesiva en cuotas. Se dispone de una opcion en gestion de estudios para que esto se
produzca de forma automatica, permitir continuar entrevistas con exceso de cuotas. Si esta la
opcion, el operador podra decidir si finaliza la entrevista (con exceso de cuota) o si rechaza la
entrevista (por exceso de cuota). El valor de la variable ESTADO es igual a 8.

10.4.10 Finalizada por cuotas (mbn)

Entrevista iniciada que ante la respuesta a una pregunta de cuotas (al poder evaluar una cuota)
resulta excesiva en cuotas. Al estar activada la opcion de permitir continuar entrevistas con
exceso de cuotas, se permite al operador finalizar la entrevista. El valor de la variable ESTADO es
igual a 9.

10.4.11 Rechazada en supervision

Estado en el que queda una entrevista tras ser rechazada en el proceso de supervisién.El valor de
la variable ESTADO es igual a 10.
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10.4.12 Test en curso

Entrevista en curso de test. El valor de la variable ESTADO es igual a 97.

10.4.13 Test finalizado

Entrevista testada en online o en MobiNet y que ha sido finalizada. Se requiere la activacion de la
opcion "guardar_entrevistas en simulacion” para que esta entrevista sea registrada. El valor de la
variable ESTADO es igual a 99.

10.4.14 Test rechazado

Entrevista testada en online o en MobiNet y que ha sido rechzada. Se requiere la activacion de la
opcién "guardar_entrevistas en simulacion” para que esta entrevista sea registrada. El valor de la
variable ESTADO es igual a 98.

10.5 Incidencias

Una incidencia es un evento relacionado con un contacto y asociado a un elemento de trabajo
como correo electrénico o teléfono. Asi si un contacto tiene varios teléfonos (principal y
alternativos) las incidencias de ese contacto tendran el mismo identificador Unico, pero distinto
teléfono que provoca el evento. No se debe confundir el concepto de incidencia con el concepto
de estado, ya que el primero provoca el segundo, existiendo ademas algunas restricciones en el
sistema que mediatizan esta relacion. Las incidencias funciona de forma paralela a las acciones.

Por ejemplo...

e Un contacto es llamado, pero no contesta. Se anota una incidencia de "no contesta" y el
estado del contacto queda en la tabla de campo como "no contesta".

e Enun segundo intento, se le llama, se le localizay comenzamos la entrevista, aplazando ésta
en medio de la misma. En este caso se anotan las incidencias de "inicio de entrevista" y
"aplazamiento de entrevista", quedando el estado en tabla campo como aplazado.

¢ Enun tercer intento, se le llamay se vuleve a producir un "no contesta". Cabria esperar que el
estado en tabla campo, siguiendo el intento primero fuera "no contesta", pero no seria asi; el
estado quedaria en "aplazado” dado que es un contacto ya vivo, de conocida elegibilidad y que
nos ha iniciado una entrevista. Manteniendo el estado de "aplazado" se le da una mayor
prioridad en la gestién de las llamadas.

Durante el transcurso del trabajo de campo, se van anotando incidencias segun las acciones
realizadas por los operadores. Toda la operativa de gestion queda almacenada en las incidencias
de forma que podemos realizar un seguimiento de la actividad de campo a partir de estos datos.

Los diferentes tipos de incidencia son (ver consulta de incidencias de un estudio):

e No contesta; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador considera que el entrevistado no responde a la linea.

e Comunica / Ocupado; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador detecta que la linea esta ocupada.
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Averiado; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el entrevistador
considera que la linea esté averiada.

Entrevista rechazada; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador asume que el contactado no quiere realizar la entrevista y rechaza un
aplazamiento con fecha y hora o una auto administracion de su entrevista.

Entrevista fuera de cuota; esta incidencia es insertada cuando ante la realizacion de la
entrevista, el entrevistador es avisado con un mensaje de fuera de cuota y rechaza la
continuacion de la entrevista.

Entrevista aplazada sin iniciar, esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de
teléfono, el entrevistador aplaza con fecha y hora la realizacion de un nuevo contacto.

Entrevista aplazada en curso; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de
teléfono, el entrevistador aplaza con fecha y hora la continuacién de la entrevista iniciada.

Entrevista anulada; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador considera que el entrevistador no quiere seguir la entrevista o detecta una
respuesta fraudulenta a las preguntas planteadas.

Entrevista correcta; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador finaliza la entrevista con éxito.

Entrevista pausada; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador detiene la realizacién de la misma por un motivo determinado.

Entrevista reanudada; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador reinicia la entrevista tras una pausa.

Inicio de entrevista; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador inicia la entrevista. A partir de este momento el registro de la tabla de campo
tiene su pareja en la tabla de datos. Ya existe entrevista.

Contestador; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el
entrevistador considera que la respuesta proviene de un respondedor automatico.

Fax; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de teléfono, el entrevistador
considera que la respuesta proviene de un fax.

Entrevista modificada; esta incidencia es insertada cuando una entrevista registrada en tabla
de datos es modificada a posteriori.

Rechazo automatico por cuotas; esta incidencia es insertada cuando se produce un rechazo
automatico por fuera de cuotas de forma manual.

Rechazo por pardmetros de rellamada; esta incidencia es insertada cuando el entrevistador
utiliza una incidencia particular e indica la incidencia con la que se ha asociado esa
incidencia particular.

Entrevista aumenta cuota; esta incidencia es insertada cuando un entrevista cumple una
cuota de las establecidas.

Grabacion fallida de entrevista; esta incidencia es insertada cuando se produce un error en la
insercién de los datos de entrevista en la base de datos.

Entrevista eliminada; esta incidencia es insertada cuando se elimina una entrevista ya
cumplimentada.

Actualizacién masiva de fuera de cuotas; esta incidencia es insertada cuando se produce el
proceso del mismo nombre.
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Entrevista aplazada con e-mail; esta incidencia es insertada cuando ante una llamada de
teléfono o por medio de una auto administracion, el entrevistador o el entrevistado guardan la
entrevista para continuar posteriormente.

Entrevista cambiada de estado; incidencia creada cuando se utiliza la opcion de cambiar
estado de entrevista.

Entrevista rechazada por supervision; incidencia creada tras sefialar que una entrevista ha
sido anulada | proceso de supervision de la misma.

Contacto anulado por cierre de cuota; incidencia creada tras un cierre masivo de cuotas para
aquellos contactos que estaban abiertos pero aplazados, pero que pertenecen a una cuota
gue se ha cerrado.

Contacto abierto por apertura de cuota; incidencia creada tras una apertura de cuotas para
aguellos contactos que estaban abiertos pero aplazados cuando se hizo un cierre masivo de
cuotas. Al reabrir la cuota se habilitan de nuevo para su uso en el mismo estado que
quedaron.

E-mail enviado; incidencia que sefiala el envio de un correo electrénico a un usuario auto
administrado.

Error en el envio del e-mail; incidencia que sefiala un error en el envio de un correo electrénico
a un usuario auto administrado. Esta incidencia no recoge los errores derivados de una
direccién cuya estructura es correcta, pero que luego no llega a destino porque la direccion no
existe. Esta incidencia recoge los errores de direcciones cuya estructura sintactica no es
correcta.

Contacto eliminado de envio de e-mail; incidencia que sefiala que el contacto ha alcanzado el
ndamero de e-mail maximo a enviar y ya no le van a enviar mas. No obstante el correo
permanece en estado de "envio de e-mail" en tabla campo, dado que el usuario siempre podria
acudir a su enlace en los correos recibidos para iniciar la entrevista. Si este hecho no se
deseara, modificar el el estado del contacto de forma manual.

Intervalo de fechas del contacto modificado; incidencia que refleja que se ha modificado el
tramo horario de autorizacion de un GUID.

Reservar; incidencia que recoge el evento sobre el contacto de la asignaciéon o asignacion
automatica del contacto a un usuario determinado.

Entrevista supervisada; incidencia que se anota cuando una entrevista inicia la supervision,
sea cual sea su resultado final.

10.6 Acciones

De forma paralela a las incidencias, las acciones reflejan acontecimientos que se derivan del
trabajo en diferentes ambitos:

e sistema (ver consulta)
e estudio (ver consulta)
e campo (ver consulta)

Las diferentes acciones de los usuarios que quedan registradas son:

e Sistema

o Insertar contactos en tabla general
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o

o

Eliminar tabla/s de contactos

Eliminar todas las tablas de contactos
Usuario insertado

Usuario modificado

Usuario eliminado

Cliente insertado

Cliente modificado

Cliente eliminado

Break insertado

Break modificado

Break eliminado

Bloqueo manual de usuario
Desbloqueo manual de usuario
Desbloqueo manual de estudio
Opciones por defecto de los estudios modificadas

Datos del contacto modificados en la tabla origen

Estudio

o

(0]

Estudio dado de alta

Estudio abierto

Estudio cerrado

Estudio eliminado

Estudio modificado

Realizacién de entrevistas

Entrevista modificada

Entrevista eliminada

Generacion de fichero de entrevistas
Generacion de fichero de incidencias
Liberacién de entrevistas aplazadas
Marcado manual de contactos como usados
Marcado manual de contactos como no usados
Traspaso de contactos entre estudios
Generacion de fichero de contactos
Generacion de fichero de de acciones
Liberacion de teléfonos en uso

Eliminacién entrevistas del estudio (todas)
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(o]

(o]

(o]

o

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Asignacién de contactos a campo
Eliminar tabla/s de contactos de campo
Eliminar contacto de campo

Estudio actualizado

Piloto superado

Subida de ficheros

Descarga de estudio

Actualizacion de cuotas

Liberar entrevistas aplazadas

Tabla auxiliar insertada

Tabla auxiliar modificada

Tabla auxiliar eliminada

Marcado manual de contactos por campo
Regeneracion de nimero de contactos
Regeneracion de nimeros aleatorios
Cambio en método de contacto
Cambio en autoadministracion
Incidencia particular insertada
Incidencia particular modificada
Incidencia particular eliminada
Condicién de agenda insertada
Condicién de agenda modificada
Condicién de agenda eliminada

Envio de entrevistas (mbn)
Moadificacion configuracion (mbn)
Entrevista cambiada de estado
Fichero desconsolidado (mbn)

Contacto insertado externamente

Datos del contacto modificados en la tabla de campo

Copiar configuracion del estudio

Copiar configuracion del estudio a defecto
Observacion del estudio insertada
Observacion del estudio modificada
Observacion del estudio eliminada

Contactos reservados
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o Grabacién eliminada
o Prueba de simulacién insertada
o Prueba de simulacién modificada
o Prueba de simulacién eliminada
o Intervalo de fechas subido
0 Entrevista supervisada
o Alta de estudio (mbn)
0 Abrir estudio (mbn)
o Cerrar estudio (mbn)
o Borrar estudio (mbn)
o0 Modificar estudio (mbn)
o Modificacion cuotas (mbn)
o Insertar usuario (mbn)
o Estudio actualizado (mbn)
e Campo
o Contactando
0 Realizando entrevista
o Pausando entrevista
o Moadificando entrevista
o Testando o simulando entrevista
o Accediendo a entrevista

0 Break o pausas del sistema
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11 Campo personal no presencial: CatiNet

A diferencia de lo que sucede posteriormente con la administracion de estudios con
MobiNet o con Cawinet, no es necesario configurar nada especial para que el estudio
tenga la posibilidad de ser trabajado como CatiNet. En la configuracion de estudio se
decidira si se trabaja con contactos automaticos (existe tabla de campo), contactos
manuales (se crea una tabla de campo en el propio proceso de contacto), con ambos
de forma simultanea o sin contactos (grabacion de cuestionarios que vengan de

papel).

Para poder iniciar el registro de datos desde CatiNet, basta con estar autorizado en el
estudio (entrevistadores) y acceder a la entrada de meni Campo > Entrevistas. Notese
para aquellos usuarios de Integra 2 que ya no existe la diferenciaciéon entre Piloto y
Entrevistas, en la eleccion del estudio.

Segun como esté configurado el estudio, el escritorio de acceso al la pantalla de inicio
de contacto, diferirh aunque no mucho de la imagen que se mostraran en las
siguientes entradas.

11.1 ¢Como se hace la extraccion automatica de contactos?

Son innumerables las consultas en cuanto a cudl es la "inteligencia de extraccion" de contactos
gue hace el médulo CatiNet. Cuando la extraccion de contactos se hace de forma automatica, con
dialer o sin dialer, Integra Catinet actla bajo los siguientes pardmetros o niveles:

¢ Nivel 0

0 A: Blsqueda de contactos con entrevista aplazada, cuya Ultima incidencia haya sido un
aplazamiento, teniendo en cuenta todos los parametros que afecten a las aplazadas.

0 B: Busqueda de contactos con entrevista aplazada, cuya Ultima incidencia no haya sido un
aplazamiento.

e Nivel 1. Busqueda de contactos en auto rellamada (contacto fallido por no contesta,
comunica, ...).

¢ Nivel 2: Busqueda de contacto nuevo.

De forma auténoma, se puede hacer extraccion manual de un contacto buscado si el usuario esta
autorizado. Podra buscar entre los contactos que le han sido reservados y / o el global de
contactos.

Los niveles 1y 2 se ven influidos por la aplicacion de la probabilidad_de extraccion de contactos
nuevos (no usados) que esté fijada en la configuracion del estudio.
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11.2 Iniciar el trabajo de campo personal y no presencial

Al hacer clic en la opcidn de entrevistas, al entrevistador le aparecen diferentes ajustes que puede
realizar para obtener un mejor ajuste de la entrevista a su pantalla (tableta, PC, etc...).

Estos ajustes son los mismos que en la parte de simulacion_de entrevista. No puede ser
seleccionado el modo de cuestionario y aparecera siempre en modo estandar. Destacar que bajo
el botdn de Iniciar, pueden aparecer las opciones de contactos autométicos y contactos manuales
si estan configurados ambos en el estudio. Si sélo fue configurado uno de ellos, sélo aparece el
boton de Iniciar.

Ademas se afiaden los informes basicos que para el trabajo del entrevistador son necesarios.
Estos informes pueden ser consultados por su nombre en la seccién de consultas, trabajo_de

campo.

Gandia INTEGRA 3 RGS €3

A
€« C' ff [ www.tesigandia.cat/integra_v4 desarrollo/integra/html/view/main.php# s =

=52 Aplicaciones ([ tesi (] utilidades ([ paneles

Gestion Campo Consultas Configuracién  Ver  Ayuda
RGS | 4@ Inicio/ Entrevistas iy 328 || PRUEBASCOL || PRUEBASCOL 4 atras ©) ayuda &8 desconectar

~ Resolucién
|
| (@ Resolucion actual del disefio Iniciar PRUEBASCOL
(7) 1024x800 H
() 80021024 V
(C) 8002480 H
() 480800V
(7)) 480x320H
(0) 3202480V ~ Informes

() Personalizada 200 %1480
= Informe resumen de incidencias

- Infarme resumen de |a tabla de campo
~ Ajustes pantalia Informe resumen de entrevistas

Trfime b ds incdencas v bls e Eamms
Ajustar Informe de cuctas
Centrar

Cuando el entrevistador hace clic en el botén de iniciar el campo, ya pasa a la ventana de
contactos. Dependera de como se haya configurado el estudio, para que aparezca de un modo u
otro.

11.2.1 Escritorio sin utilizar contactos

Si el estudio esta configurado sin contactos, aparece la ventana abajo mostrada de
protocolo de inicio para comenzar la entrevista con un clic en la opcién Iniciar.
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RGS[testproy:} = o X
A Gandia INTEGRA= RGS €3
€« C A [ www.tesigandia.cat/integra_v4_desarrcllo/integra/html/view/main.php# bied =
it Aplicaciones (] tesi [ utilidades (*] paneles
RGS | 328 || PRUEBASCOL || PRUEBASCOL 4w atras @) ayuda 88 desconectar
~ Datos del estudio 1. Iniciar
Codigo: PRUEBASCOL

. =, Break
Descripcion: PRUEBASCOL —F

En este escritorio como puede observarse, no aparece informacién del contacto, dado
que no fue configurado de esta forma. El entrevistador sélo tiene opcion de iniciar la
entrevista, o establecer un break o pausa a su trabajo. Notese, que desde que el
entrevistador accede a esta ventana, el tiempo en la misma esta en la accion de
contactando.

11.2.2 Escritorio con insercion manual de teléfono

Si en la ventana de iniciar campo, se seleccioné la opcion de Iniciar con contactos
manuales, aparece una ventana donde insertaremos los datos principales del
contacto. Al hacer clic sobre la opcion de insertar, éste sera dado de alta en la tabla de
contactos y en la tabla de campo del estudio.

Se puede utilizar un break para detener el campo y/o iniciar una blusqueda de un contacto que ya
se haya introducido anteriormente. Los teléfonos alternativos podran ser utilizados para realizar
llamadas a otros nimeros que no son el principal del contacto. La consulta de teléfonos
alternativos nos muestra la utilizacién del mismo.

~ Datos del teléfono Insertar contacto
Teléfono: Break
Email: Extraccion manual

Descriptivo:
Alternativo 1:

Alternativo 2:
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11.2.3 Escritorio con extraccion automatica de teléfono

Aparece la ventana de extraccion de teléfono, con el primer teléfono automatico
extraido. El entrevistador debe marcarlo e introducir la incidencia que se dé con el
teléfono con los enlaces a acciones programados en la parte derecha de la pantalla.
Cada clic en las funciones del 1 al 9 introduce una incidencia. Si se seleccion
insercion manual de contactos, también se llega a esta misma ventana.

3L Gandia INTEGRA = RGS X TCSTESCIO S X

« C f [ www.tesigandia.cat/integra_v4_desarrol

2! Aplicaciones (] tesi (O] utilidades (] paneles

311 CATINETA || CATINET4 - TESTUSO | 4w atrds @ ayuda 88 desconectar

~ Datos del estudio 1. Iniciar
Codigo: CATINETS 2. Aplazar
Descripcién:  CATINET= - TEST USO 3. Autoadministrar

4. Rechazar

del contacto 5. No contesta

® 995575485 1d contacto: 234979 6. Comunica / Ocupado
8 1 E-mail: robertogil@tesigandia.com 7. Averiado

T01:927084727 8. Contestador
T02:926094247 o Fax
T03:935747161
T04:962692833

Alternativos: T05:355085850
T06:913001165
T07:929773604
T08:971108163
T03:340577656 (% eresk

~ Campos auxiliares & modificar nimero

AGENDA:

EDAD:

IDIOMA: 3

NUM_ALEATORIO: 375571088

SEXO0: 1

20NA: 1

~ Datos de la llamada

Fecha dltimo uso: Hora iltimo uso:
Fecha rellamada: Hora rellamada:

N llamadas hoy: N° llamadas totales:
Motivo de la rellamada:

» Protocolo de inicio

Los campos auxiliares que deben aparecer en la ventana de extraccion son seleccionados desde
Gestion > Tabla de campo > Seleccién de campos auxiliares, mostrando el conjunto de campos
gue se cargaron junto a los identificadores del contacto.

Se puede observar que en la imagen de ejemplo, se muestra con el protocolo
replegado. El protocolo se escribe en el cuestionario. Si el cuestionario fuera multi
idioma, se mostraria un panel para elegir el idioma.

A la derecha, se pueden observar en la derecha los botones de incidencia estandar y
los botones de incidencia particulares. Estas incidencias particulares se afiaden
desde el cuestionario, decidiéndose en el mismo cuales salen en esta ventana (fuera
en terminologia de cuestionario) y cuales dentro de la entrevista (dentro).
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11.3 Establecer incidencias

. Iniciar

-

. Aplazar

[ L]

. Autoadministrar
. Rechazar

[

. Mo contesta

L] on

. Comunica / Ocupado
. Averiado

. Contestador

oo

9. Fax

Para cada una de las incidencias sefialas, se muestra durante un tiempo determinado (si 0
segundo, no se muestra) un didlogo donde el entrevistador puede escribir una observacion
asociada con la incidencia. El tiempo de permanencia del didlogo se establece desde la

configuracion del estudio, apartado de Ventanas.

Anotar incidencia

Incidencia: Entrevista aplazada sin iniciar
Fecha: 23/12/2015

Hora: 15:42:36

Freguntar por:

Observaciones:

IIsuario: Entrevistador 01] =
Datos de rellamada
Fecha: 23/12/2015
Hora: 15:44:36
Aceptar

Todas las ventanas son iguales, excepto la de aplazamiento, la que se muestra arriba, que incluye
el campo de Preguntar por: y también la opcion de direccionar el aplazamiento a otro usuario si

estéa configurado en el estudio.

£
i Incidencias particulares

Ademas de las incidencias de tipo estandar, se muestran las incidencias particulares, agrupadas
en una lista, segun se hayan disefiado en el cuestionario. El listado de estas incidencias viene

determinado por el disefio.
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' Anotar incidencia

| — Elija incidencia particular —

Mumero de orden de entrevista (por muestra) «

Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc

Viviendas en las gue no hay nadie

Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion

Megativas de hombres a realizar la enfrevista

Megativas de mujeres a realizar la entrevista

Contactos fallidos por no cumplir cuotas [ E

Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas medicas, efc.)
| Viviendas de inm_ig_rantes fque no hablan n_el idiq_r_na _

11.4 Modificar teléfono
.""_,'JJ Modificar nidmero

Desde el escritorio de contacto y desde el escritorio de la entrevista, se pueden modificar y afadir
teléfonos alternativos al principal para ser utilizados. Esta accion esta operativa bajo el enlace
modificar nimero.

| Modificar nimero

QTEEfDI‘ID: 939736672 @
QTD]_: 995215241 .:.
QTDE: 989892466 .:.
& To3; 929733924 ®
@ To4; 985236439 ®
& Tos: 951428090 O
QTDE: 967868201 .:.
& 107, 978647350 o B
- o
_Au:eptar_
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11.5 BuUsqueda/extraccion

Extraccian de contacto manual

Si el entrevistador esta autorizado para poder realizar extraccion manual y ademas en el estudio
esta configurado la posibilidad de poder hacerlo, puede realizar una blusqueda manual de un
contacto o de los contactos que cumplan una determinada condicién basica: identificador,
nombre, mail..). Podra elegir el contacto y extraerlo para llamar.

e Para tener esta posibilidad en el estudio debe activarse la opcién en Configuracién de estudio
> Datos > Opciones generales > Permitir blsqueda manual de contactos.

e Para activar la opcién al usuario, acceder sus propiedades en Configuracion > Usuarios >
Propiedades de usuario > Modificar > Activar extraccion.

11.5.1 Escritorio de busqueda de un contacto

Caso de estar activado en las opciones del estudio la posibilidad de extraer contactos de forma
manual, y que ademas el usuario entrevistador tenga la autorizacion en su ficha de usuario para
poder realizar la extraccién manual, se puede optar a no utilizar el contacto propuesto por el
sistema y proceder a la blsqueda entre los contactos reservados para el usuario y los disponibles
para todos los operadores.

La ventana se muestra de esta forma:

Biisqueda de contactos

1 - 50 de 50000 elementos
Id. Cortacto : Teléfono

3= ... No se aplica ningdn filtro
234979 995575485

234980 939736672

9984209638

935111400

234984 979580543

234985 999389547

234986 926358906
234987 962751144
234988 922411175
234889 936141076
234990 982278332
234991 922622584
234992 916229920
234993 914177930
234994 948379414
234995 928717927
234996 984685601
234997 936497637

234098 9ANGT1ARAN

25 | 50 | 1

email Descriptiva

robertogil@tesigandia.c
om

robertogil@investigaonli 6
ne.com
robertogilsaura@tesigan 7
dia.com

00 | 250 | Todo 4.2 3 4.5 6 F B9 10: bk K Gt

Estado Fecha rellsmads

En uso

Usado

No usado

En uso

No usado

No usado

No usado
No usado
Mo usado
Mo usado
No usado
No usado
No usado
Mo usado
Mo usado
No usado
No usado
No usado

Na nsadn

Al hacer clic en la fila seleccionada, se produce la extraccion del contacto y se muestra de la
forma normal en la pantalla.
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12 Campo personal presencial: MobiNet

El primer paso para disponer de un estudio MobiNet es activar la propiedad correspondiente en la
configuracion del estudio_general. Recordamos a los usuarios de versiones anteriores de Integra,
gque con MobiNet ya no son necesarias las mochilas de seguridad, dado que al poder trabajar
ahora con dispositivos moviles de todo tipo Android, 10S, Win 32/64, Linux, este elemento de
hardware ha quedado obsoleto.

A diferencia de las versiones anteriores (Capi Net y Hapi Net), el estudio en MobiNet queda
configurado con las mismas caracteristicas que si fuera a ser administrador de forma online. No
obstante, si que se deben configurar algunas cosas que seguidamente describimos.

Las acciones que se pueden ejecutar desde la lista de los estudios:

_i.:—\."'l"'”" = R =k fJﬁ"J\.JJJ.\.'\.-L"—'—': 1
;E- Configurar estudio [
. il

+[Z] Campos consulta entrevistas

{[=] campos consulta contactos  * &
I?_} Mapas L >1
|6E# Consolidar/ Desconsolidar
qu Descargar [
1 : f
’R“ Subir |

T T TITTFF 'H'I"IHT'III1I':"‘-;

e Configurar estudio

e Campos consulta entrevistas
e Campos consulta de contactos

* Mapas

e Consolidar / Desconsolidar

e Descargar

e Subir

12.1 Tipos de campo personal y presencial en MobiNet

12.1.1 Campo basico (sin contactos y sin secciones /rutas)

Esta seria la férmula estandar de trabajo con MobiNet. Sélo seria necesario configurar qué
usuarios entrevistadores van a participar en el estudio y asignarles las cuotas (si las hay) y la
muestra tedrica a alcanzar.

Ver Configurar estudio basico.
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12.1.2 Campo con contactos

Esta formula tan solo aporta a la estandar la posibilidad de disponer de un listado de contactos o
crearlo de forma manual mientras se realiza el campo. La entrevista se gestiona de la misma
forma. En el envio se nos solicita que enviemos los contactos (incluyendo las entrevistas) en lugar
de las entrevistas solo.

Ver en como Insertar tabla de contactos y su asignacién al estudio.

12.1.3 Campo con secciones /rutas

Férmula de trabajo de campo que se diferencia de la tradicional en que la realizacion de las
entrevistas se circunscribe a un area (normalmente geografica) determinada. Es como trabar con
segmentos o mddulos de entrevistas. Se debe disponer de una tabla de secciones / rutas con la
definicion del trabajo de campo y una tabla de callejero.

Ver Configurar estudios por secciones / rutas para saber los pasos a seguir.

12.1.4 Campo con contactos y secciones /rutas

Trabajo de campo que combina el uso de tablas de contactos y el uso de secciones o rutas. El
vinculo entre la tabla de contactos y la tabla de secciones / rutas sera el campo ID_RUTA que
debera localizarse en la tabla de contactos indefectiblemente. Este campo es el que permitira
saber al sistema qué contactos pertenecen a cada ruta.

Si ademas del campo de ID_RUTA, disponemos también de la localizacion GPS del contacto
(persona o tienda), se podra utilizar el mapa para arrancar la entrevista del contacto en MobiNet.

Ver en como |nsertar tabla de contactos y su asignacion al estudio y ver Configurar estudios por
secciones / rutas para saber los pasos a seguir.

12.2 Configurar el estudio

12.2.1 Configurar estudio basico

& La funcionalidad de configurar un estudio MobiNet permite a los administradores y a los
coordinadores habilitados para poder definir las opciones deseadas en el funcionamiento del
estudio. Un coordinador habilitado podra solo configurar a aquellos entrevistadores que le hayan
sido asociados.

Para disponer de acceso desde los dispositivos a un estudio MobiNet se debe configurar:

e Usuarios
* Muestra
e Contactos (silos hay)

e Cuotas (sélo las de tipo general y las de tipo MobiNet)
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12.2.1.1 Usuarios

En este médulo se muestran algunas diferencias con respecto a lo que sucedia en Integra 2. Los
usuarios administradores y los coordinadores si han sido autorizados para ello, pueden configurar
estudios de tipo MobiNet. Configurar un estudio para MobiNet significa asignar a los
entrevistadores al estudio, decidiendo cuantas entrevistas deben hacer y si las hay, con qué

cuotas deben realizarse.

Hacemos algunos apuntes de relevancia:

En primer lugar los coordinadores y los administradores no pueden ser configurados como
usuarios y por tanto no pueden realizar entrevistas en MobiNet.

¢ Administradores y coordinadores habilitados, pueden realizar simulaciones o test del estudio,

12.2.1.2 Muestra

que ademas ahora pueden ser grabados/as.

En disefio, existen cuotas de tipo online, cuotas de tipo MobiNet y cuotas de tipo general.
Estas dos Ultimas son las que aparecen aqui para ser configuradas. Esto permite que dado
que en MobiNet los usuarios tienen una asignaciéon localizada (por zonas o por
coordinadores), las cuotas que tiene un rango superior no les afectan directamente. A un
entrevistador de Valencia no le afecta la cuota de Madrid, por ejemplo. En este caso, la cuota
de PROVINCIA seria una cuota a definir como online.

La configuracién de MobiNet es personalizada para el usuario. Cuando el usuario descarga
desde su dispositivo el estudio, descarga solo aquello que le afecta directamente. Esto
permite una optimizaciéon muy grande y una reduccién de los tamafios de descarga muy
importante. Si por ejemplo un usuario tiene que hacer entrevistas de tres marcas (cuotas) y
hay 100 marcas, el entrevistador solo descarga sus cuotas cruzadas con tres marcas y no las
97 restantes cuya cuota estara a 0.

Definimos como muestra el nimero de entrevistas que se deberdn realizar con un listado_de
contactos determinados (con una condicién determinada) y con unas cuotas definidas. Estas
cuotas seran definidas especificamente para MobiNet en el propio disefio del cuestionario y seran
independientes de las cuotas generales del estudio.

12.2.1.3 Contactos

Esta es una de las novedades que presenta MobiNet, dado que permite que el entrevistador
disponga de una tabla de campo (listado de contactos) propia, creada a partir de la tabla de
contactos del estudio. Dadas las caracteristicas tan variables de los dispositivos con los que
trabaja MobiNet, aconsejamos que este listado sea muy ajustado a las necesidades de campo y
no abusar de la creacién de grandes listados que luego no van a ser trabajados. Con esto
gueremos invitar a que no se introduzcan condiciones que puedan generar tablas de campo para el
usuario de miles de contactos. El sistema tiene un limite de 1000 contactos por cada envio.
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Para poder asignar los contactos basta, con establecer una condicion SQL sobre las
informaciones contenidas en la tabla de campo. Por ejemplo, si un entrevistador sabemos que va
a trabajar en la provincia de Valencia, durante una semana haciendo trabajo de campo personal, y
en la tabla de campo tenemos un campo (variable) denominado PROVINCIAy donde los contactos
asignados a Valéncia tiene el valor 46, podriamos escribir PROVINCIA=46. Otro ejemplo podria ser
si queremos trabajar con contactos de toda la Comunitat Valenciana; asi podriamos establecer
PROVINCIA in (3,12,46), pues Alicante tiene el valor 3 y Castellon tiene el valor 12, ademas del ya
mencionado Valencia con valor 46.

Los contactos que se asignan a un entrevistador quedan en la tabla de campo bloqueados, y no
pueden ser utilizados de ninguna otra forma, hasta que el entrevistador no transmita sus
entrevistas y devuelva toda la informacion al servidor de la aplicacion.

12.2.1.4 Cuotas

Para cada uno de los entrevistadores puede ser asignadas cuotas especificas. A diferencia de las
versiones anteriores, las cuotas de MobiNet ahora pueden ser diferentes de las cuotas Online o
también en la mayoria de los casos las cuotas genéricas. La experiencia nos ha ensefiado que los
Institutos y Agencias de Investigacion no utilizan las mismas cuotas para evaluar el cumplimiento
a nivel global que a nivel zona (entrevistador).

Para ello, debemos saber diferentes cosas:

e En el disefio del cuestionario se definen las cuotas MobiNet. En muchos caso seran las
mismas cuotas que las generales (las denominamos Online) pero sin tener en cuenta el
ambito geografico.

¢ A cada entrevistador, se le definen unos valores de cuota, directamente relacionados con los
contactos asignados.

En el caso de cuestionarios con rutas, la configuracién de las mismas se realiza mediante la tabla
excel de rutas.

12.2.1.5 Mapas

Si el estudio dispone de mapas asociados, pueden ser asignados a los entrevistadores, al igual
gue se asocian las secciones / rutas.

12.2.2 Configurar estudio con contactos

El procedimiento no varia del estandar a nivel de configuracion. Tan sélo que debe existir una tabla
de campo, a partir de la cual indicaremos una condicién SQL sobre los campos de la misma (se
puede prever en la tabla de campo que haya un campo que determine que contactos van a quien)
que asociara los contactos al entrevistador.

Ver como insertar tabla de contactos.
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12.2.3 Configurar estudio con secciones /rutas

Cuando el estudio viene desde disefio sefialado como que va ser un estudio con rutas, su
configuracién se modifica notablemente, apareciendo nuevas entradas que modifican el aspecto
de la configuracion normal.

De entrada, la pantalla de configuracion de datos del estudio queda de la siguiente forma:

~ Fechas del estudio
Fecha alta: 25/06/2013 Fecha de cierre:

~ Muestra y contactos

Muestra: 1.200 Entrevistas en curso: 0 Entrevistas finalizadas (todes los estados): 0

Contactos: 0 Contactos asignados: Estudio con gestién de rutas

« Opciones generales El estudio queda
sefialado como que
Permitir bisqueda manual de contactos trabajara con rutas.

Sumar aplazamientos para el control de muestra

Utilizar entrevistas en curso para el control de cuctas manuales

Sumar entrevistas finalizadas con exceso de cuotas al valor real de las cuctas
4 Guardar simulaciones de entrevista
./ Permitir realizar entrevistas mobinet

Actualizar |

En el médulo MobiNet, el menl contextual y la barra de herramientas cambian, aumentando el
ndmero de iconos que aparecen y que estan relacionados con las tareas de gestion.

En esta version 4 de Integra, se introduce una novedad que creemos tiene mucho interés para los
estudios administrados con entrevista personal y presencial. Es lo que hemos venido a denominar
MobiNet con Secciones / Rutas.

El trabajo con rutas en MobiNet se basa en la existencia de dos conjuntos de informacion
estructurada que todas las coordinaciones, agrupaciones o unidades de campo (como lo
gueramos llamar) proporcionan a sus entrevistadores en el afan de conseguir una gestién del
campo, mas o6ptima y eficaz a la par que eficiente. este tipo de trabajo acompania a la entrevista
personal y presencial no nominativa, es decir aquella en la que no se utilizan contactos.

Partimos de una situacion que se repite en casi todos los institutos de investigacion que es la
siguiente:

¢ Existe una organizacién del campo en base a criterios geograficos.

¢ Existen unas personas responsables de una determinada zona geogréafica y con un conjunto
de entrevistadores adscritos y bajo su responsabilidad.

Esta situacién nos lleva a que en la mayoria de los casos, los estudios por encuesta personal y
presencial (CAPI) son realizados estableciendo cuotas directamente a los entrevistadores y
cuando la organizacion es légica, estos entrevistadores tienen unas rutas en las que realizar un
namero fijo de entrevistas.

Requisitos del trabajo con secciones / rutas con cuotas

Los requisitos para trabajar con MobiNet y rutas son los siguientes:
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Disponer de un conjunto estructurado de informacion (a ser posible en Excel) que contenga
toda la informacién necesaria para identificar las rutas a nivel geografico (comunidad
autonoma o departamento, provincia, municipio, distrito censal, seccién censal) que permita
la identificacion de un territorio (conjunto de calles) a las que el coordinador de campo asigna
un numero determinado de entrevistas. A este conjunto de informacién la denominamos
Tabla de Rutas.

Este conjunto estructurado de informacién debera disponer de un identificador Unico que lo
haga inconfundible con otro elemento de la misma estructura de informacion, al que vamos a
llamar ID_RUTA.

Este conjunto estructurado de informacién puede llevar adjunta la informacion segmentada
de cuotas. Es decir, el administrador del estudio tiene la capacidad de distribuir las cuotas a
realizar entre cada una de las rutas.

Este conjunto estructurado de informacién llevard una columna en la que se especifique el
numero de entrevistas a realizar en cada ruta.

Este conjunto estructurado de informacion, contendra también un conjunto de columnas que
incorporaran las cuotas a cumplir en cada una de las rutas. Como es evidente, las cuotas
seran cuotas asociadas a la ruta en cuestion (distrito / seccién) y estaran presentes en el
mismo orden en que se localizan en el cuestionario.

Por Gltimo, el conjunto estructurado de informacién que hemos venido a llamar rutas, podra
disponer de otro conjunto de informacién (maestro-detalle) que enlazado con el anterior por
medio del campo ID_RUTA contendra la informacién correspondiente del callejero conjunto
de calles que forman la ruta) en la cudl se procedera la la obtencién de la muestra. Esta tabla
de calles se mostrara como ayuda al posicionamiento del entrevistador dentro de la ruta.

Por ultimo es bueno (reduce el trabajo de asignacion) el que exista una relacién entre los
coordinadores y las rutas que se les pueda asignar directamente. Para eso existe la tabla que
relaciona los coordinadores y la seccion del identificador de ruta que permita asignar. Asi por
ejemplo, al coordinador VLC046 (nomenclatura utilizada para definir el identificador del
coordinador de Valencia cédigo postal 46) le podemos asignar todas las rutas que comiencen
por 1046 siendo 10 el cédigo de la Comunidad Auténoma y el 46 el codigo de la provincia.

Especificamos aqui unos ejemplos de las dos tablas que hemos especificado.

Tabla de rutas

Nuestra tabla de rutas esta compuesta por los siguientes campos:

Nombre campo Eemplo de valor Descripcion del campo

idccaa 01 identificador de la comunidad auténoma
idprv 04 identificador de la provincia

idmun 902 identificador del municipio

iddis 01 identificador del distrito censal

idsec 005 identificador de la seccion

desccaa Andalucia descriptivo de la comunidad auténoma
desprv Almeria descriptivo de la provincia

desmun EJIDO (EL) descriptivo del municipio
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deshab 50.001 - 100.000 descriptivo del habitat

distancia 32 distancia del municipio a la capital de provincia

muestra 8 namero de entrevistas a realizar

ql 0 ndmero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 1
q2 1 numero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 2
q3 1 numero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 3
q4 1 numero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 4
a5 0 numero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 5
q6 1 namero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 6
q7 0 numero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 7
g8 1 nimero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 8
q9 1 ndmero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 9
qlo 1 ndmero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 10
qll 0 ndmero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 11
ql2 1 numero de entrevistas a realizar en la cuota de disefio 12

Como ejemplo tenemos en nuestra tabla 159 rutas en todo el estado espafiol, y tenemos un
estudio que tiene 12 cuotas cruzadas de sexo y edad. La cuota gl por ejemplo son hombres de
entre 18 y 25 afios, mientras que la cuota q12 es la de mujeres de mas de 65 afios. El orden de las
cuotas en la base de datos es el mismo que en el disefio del cuestionario. Este detalle es
importante de cara a ajustar el nUmero de entrevistas a hacer en cada seccion (ruta).
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Tabla de calles (callejero)

Cada una de estas rutas, queda delimitada por un conjunto de calles. En el caso espafiol, el INE
publica el callejero de todo el estado espafiol. Estos ficheros son publicos y pueden ser utilizados
para nuestro cometido. Nuestra tabla de calles quedaria asi:

Nombre Eemplo de valor Descripcion del campo
campo

idccaa 7 identificador de la comunidad auténoma
idprv 2 identificador de la provincia
idmun 3 identificador del municipio
iddis 2 identificador del distrito censal
idsec 5 identificador de la seccion
desprv Albacete descriptivo de la provincia
desmun ALBACETE descriptivo del municipio
entidad ALBACETE entidad dentro del municipio
via ARQUITECTO JULIO CARRILERO descriptivo de la via
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tipvia AVDA

tipo de via

limite 0042 - 0048B

limites de la via

Esta tabla excel por tanto, contiene 4655 calles que forman las 159 secciones censales elegidas

para realizar nuestro trabajo.

W96
m Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas
& Arial ~10 A A E=

B3~
g [Nz s- m-

tablacalles.xls [Modo de compatibilidad] - Microseft Excel

General - Eig

&3 % 0 | % %

Datas Revisar  Vista

- S Ajustar texto

5 Combinary centrar = Formato
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1 [idecaa]idprv|idmun]i despry via =
2 7 Albacete ARQUITECTO JULIO CARRILERD
3 1 Albacete CORUMA
4 7 Albacete GRANADA
B 7 Albacete GRANADA
6 7 Albacete LOPE DE VEGA
7 7 Albacete LOPE DE VEGA
8 i Albacete uco
9 7 Albacete MAESTRO CHAP
10 7 Albacete MANUEL DE FALLA
i) 7 Albacate MANUEL DE FALLA
12 7 Albacete NUESTRA SENORA LAS MERCEDES
13 7 Albacete ORENSE
14 7 2 3 2 5 |Albacete PONTEVEDRA
18 4 3 Albacete TARRASA
16 7 3 Albacete CAMINO DE LA VIRGEN
17 i 3; Albacete TOREROS {LOS)
18 7 Albacete CASAS- AS- POZ0 LORENTE
19 7 Albacete CASAS AS- SAN AGUSTIN
20 £ Albacete CASAS AS- SAN JUAN DE DIOS
21 7 Albacete CASAS AS- DOCTOR FLEMING
22 A Albacete CASAS AS- VELAZQUEZ
23 7 Albacete CASAS AS- CERVANTES
24 7 Albacete CASAS AS- ALCALA DEL JUCAR
25 i Albacete CASAS AS- JORQUERA
26 7 2 24 1 2 |Albacete CASAS CASAS- SAN JORGE
27 7 Albacete CASAS- CASAS CORREOS
28 7 Albacete CASAS- CASASH SAN PASCUAL
29 7 Albacete CASAS-| CASAS- TERCIA
30 7 Albacete CASAS- CASASH MAYOR
£l 7 Albacete CASAS-| CASAS- CANADA
32 7 Albacete CASAS-| CASASH |CUARTEL
& 7 Albacete CASAS-| CASASH ESPANA
kX 7 Albacete CASAS-| CASASH ESPANA
i 7 Albacete CASAS-| CASASH VALENCIA
36 7 Albacete CASAS-| CASASH VALENCIA
7 T Albacete CASAS-| CASAS- ALMERIA
38 7 Albacete CASAS-| CASASH RAMON Y CAJAL
39 7 Albacete CASAS-| CASASH HORNO
40 7 2 |Albacete CASAS-| CASASH BONIFACIO SOTOS
4 7 Albacets CASAS- CASASH CERRO SAN JORGE
42 72 24 1 2 |Albacete CASAS- CASAS- RECUEJA (LA}
43 7 Albacete CASAS CASAS- MANCHUELA {LA)
44 T Albacete CASAS CASAS- AZUCEMA
45 7 Albacete CASAS- CASAS- |[BALSA DE VES
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Listo |

Tabla de contactos

| (BB @ 100 (= N ()

Desde la version 4.3, se puede trabajar también con contactos y rutas de forma simultanea. Para
que esto sea posible, solo requeriremos que en la tabla de campo exista el campo ID_RUTA Yy en
cada registro el valor de ese campo.

12.2.3.1 Configurar estudio

J

&+ Esta funcionalidad, difiere cuando existen secciones / rutas en el estudio. El cambio mas

significativo, implica que cada entrevistador serd asignado a una o mas rutas. Del mismo modo,
esta funcionalidad esta pensada para ser trabajada con un usuario coordinador.
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El administrador da de alta el estudio y configura los grandes nimeros del mismo, pero es el
coordiandor quien se ocupa de distribuir el trabajo entre sus entrevistadores asociados. A ellos les
asignara las diferentes rutas que a él le hayan sido asignadas.

Este trabajo también lo puede hacer un administrador, pero en ese caso, saldrian todas las rutas
del estudio. La sistematica del proceso es la misma que entre administrador y coordinador, salvo
gue ahora la relacién es entre coordinador y entrevistador.

Rutas Entrevistadores Asignaciones
E| = [‘signar | | Eliminar |
|~ Entrevistador 01 010480201005 | Entrevistador 01 -~
Entrevistador 02 011100403011 | Entrevistador 01 |

011102006035 | Entrevistador 01
011102104001 | Entrevistador 01
011402109008 | Entrevistador 01
011403504001 | Entrevistador 01
011404801003 | Entrevistador 01
011808709009 | Entrevistador 01
011814004006 | Entrevistador 01
011816101001 | Entrevistador 01
0711817501007 | Entrevistador 01
012102501001 | Entrevistador 01
0712300503001 | Entrevistador 01
012301301001 | Entrevistador 01
012901506002 | Entrevistador 01
012906706036 | Entrevistador 01
012906710004 | Entrevistador 01
012906902004 | Entrevistador 01
012907001022 | Entrevistador 01
014100403009 | Entrevistador 01
014102104002 | Entrevistador 01
014103803003 | Entrevistador 01
014108102015 | Entrevistador 01
foc] | 014109001003 | Entrevistador 01 v

Configuracién general

Realizar el envio al terminar la entrevista No [v]
Eliminar archivos multimedia del dispositiv después de enviar No [v]

Guardar copia de seguridad de los datos enviades en &l dispositive No [

Desde la version 4.3, se puede trabajar ademds con rutas y contactos. Para ello, el Unico requisito
especial es que la tabla de contactos contenga un campo denominado ID_RUTA y para cada
contacto, el valor sera su identificador de ruta concatenado.

Para cada ruta asignada, mediante clic derecho en raton, desplegaremos un menl contextual
donde podremos:

164802003005 | User Test 5:_1 N secciahfruta
164802007002 | User Test |==

164805403005 | User Test _ Ver callejero
164805501001 | User Test | == Ver contactos
172608905013 | User Test |

172616201001 | User Test |E Ver contactos no usados
185100106001 | User Test | Y Desbloguear contactos
A | Heorfual ;ﬁ’u Sustituir seccion / ruta

| _. Abrir / Cerrar seccion / ruta

fichero de secciones / ruta: ) 5
| & Cambiar configuracion

fichero | Seleccionar archivo | Mingin archive seleccionado

e Verseccion / ruta

e \er callejero
e Ver contactos
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¢ Ver contactos no usados

¢ Desbloqguear contactos

e Sustituir seccion / ruta

e Abrir / Cerrar seccion ruta

e Cambiar configuracién

12.2.3.1.1 Ver seccién/ ruta

Esta opcién permite consultar los datos asociados a la ruta, subidos desde la tabla de secciones

rutas.

Ver datos seccion / ruta

Datos de la seccian / ruta
COD. COMUNIDAD
COMUNIDAD

COD. PROVINCIA
PROVINCIA

COD. MUNICIPIO
MUNICIPIO

DISTRITO

SECCION

M2 entrevistas posibles
id_ruta

BESAREA
BTINTRVINDICE
SESTUDIONUMERD
SESTUDIODESCRIPCION
STIPOIERARQUIA
SNOMBPARROQUIA
SNOMBNUCLED
SINTRVIMDICELITERAL
FDISTCAPITAL
MFRECSELECCION
INTRODUCCION

16

Pais Vasco

48

Vizcaya

n20

BILBAC

03

oons

10
164802003005
2

5

81

Prueba nacional capi definitiva

100.001 - 400.000
0

10
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12.2.3.1.2 Ver callejero

Del mismo modo que la anterior entrada, permite consultar los datos de callejero asociados al

identificador de la ruta.

Ver datos callejera

~ Datos de la ruta

| | coD. COMUNIDAD

| | coMUNIDAD

| | cop. PrOVINCIA

| | PROVINCIA

| | cop. MUNICIPIO

| | MunICIPIO

| | DIsTRITO

| | sEccion

| | N° entrevistas posibles

1 - 59 de 59 elementos 100 | 200 | 400
777777777777777777777 ‘} ENTIDAD TIPO VIA TIPO
o 2e apiica ningan filtro
48002 WVALENCIA PLAZA AYUNTAMIENTO
46002 WVALENCIA PLAZA AYUNTAMIENTO
46002 VALENCIA PLAZA AYUNTAMIENTO
| 46002 WVALENCIA CALLE BALLESTERQS
| 468002 VALENCIA CALLE BALLESTEROS
46002 VALENCIA CALLE BALLESTEROS
46002 VALENCIA CALLE BARCAS
46002 VALENCIA CALLE BARCAS
48002 WVALENCIA CALLE BARCAS
46002 WVALENCIA CALLE BARCAS
46004 VALENCIA CALLE COLON
46004 WVALENCIA CALLE COLON

12.2.3.1.3 Ver contactos

10
Comunidad Valenciana
46

Valencia

250

VALENCIA

01

031

10

=)

| Todo 1

LIMITES

0021 - 0023
0022 - 0022
0024 - 0024
0001 - 0007
0002 - 0006
0008 - 0008
0005 - 0013
0015 - 0015
0002 - 0004
0006 - 0010
0011 - 0025
0027 - 0031 -

Si existe tabla de campo con contactos asociados al identificador de ruta, esta entrada permite
conslutar la tabla de los contactos asociados a esa seccion / ruta con sus campos de referencia.

Ver datos contactos

~ Datos de la ruta

COD. COMUNIDAD
COMUNIDAD

COD. PROVINCIA
PROVINCIA

COD. MUNICIPIO
MUNICIPIO

DISTRITO

SECCION

M@ entrevistas posibles

1 - 10 de 10 elementos 25 | 50 | 100 |

r a
Id contacto | Estado

Telefono Email

Mo se aplica ningdn filtro

337076 Blogqueadao (Mobilet)
337077 Bloqueadao (Mohilet)
337078 Blogqueado (Mobilet)
337079 Blogueado (MobiMet)
337080 Bloqueado (MobiMet)
337081 Bloqueado {(MobiMet)
337082 Blogueado (Mobilet)
337083 Blogueado (Mobinet)
337084 Blogqueado (MobiNet)
337085 Blogueado (Mobilet)

19
Melilla
52
Melilla
oot
MELILLA
o7

ooz

10

Direccion Descripcion

C/del Individuo 3231
C/del Individuo 3232

Individuo 3231
Individuo 3232
C/del Individuo 3233 Individuo 3233
C/del Individuo 3234 Individuo 3234
C/del Individuo 3235 Individuo 3235
C/del Individuo 3236 Individuo 3236
C/del Individuo 3237 Individuo 3237
C/del Individuo 3238 Individuo 3238
C/del Individuo 3239

C/del Individuo 3240

Individuo 3239
Individuo 3240
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12.2.3.1.4 Ver contactos no usados

Nos permite saber el nimero de contactos no usados pertenecientes a una seccion / ruta
determinada. Nétese que en este caso, solo nos indica el numero y también que un contacto
transferido al dispositivo, se contabiliza como usado.

Registros 0

12.2.3.1.5 Desbloquear contactos

Imaginemos una situacion en la que los contactos fueron enviados al dispositivo, y por tanto
fueron bloqueados para no poder ser utilizados en otro canal. Imaginemos que el dispositivo, se
pierde, se estropea o0 de algun otro modo queda inutilizable (es robado). Esta opcion permite
desbloquear los contactos en la situacién actual en que se encuentran en la tabla de campo. Si no
hay contactos desbloqueados, su respuesta es 0 desbloqueados. Si hay bloqueados, nos indica
cuantos ha desbloqueado.

12.2.3.1.6 Sustituir seccién / ruta

Proceso mediante el cual una ruta asignada a un entrevistador es sustituida por otra ruta subida
con posterioridad. Los motivos por lo que la ruta puede ser sustituida son de tipo logistico:

¢ Imposibilidad de circulacion

¢ Imposibilidad de alcanzar entrevistas

e Prevencién de dafio a la integridad fisica del entrevistador, etc.

La ruta que sustituye debe haber sido subida por proceso normal de insercion: una tabla con un
registro (0 mas) con la misma estructura.
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12.2.3.1.7 Abrir / Cerrar seccién ruta

Utilidad que permite abir o cerrar (segun estado) una ruta en el servidor.

12.2.3.1.8 Cambiar configuracién
Utilidad que permite cambiar la configuracidon de una seccién o ruta (cuotas) en un estudio,
definiendo los nuevos valores.

12.2.4 Configurar estudio con contactos y secciones /rutas

La secuencia logica de configuracion seria:

1. Configurar secciones / rutas (subir secciones/ rutas y callejero)

2. Configurar contactos (subir tabla de contactos)

3. Configurar el estudio (pestafia MobiNet)
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Campo no personal y no presencial (auto administrado):
CawiNet

El moédulo de realizacion de entrevistas auto administradas es el que permite que se pueda
gestionar participaciones en estudios a través de enlaces URL. Las entrevistas realizadas de

forma online a partir de URL pueden ser:

e Entrevistas con una URL genérica (banner) en la que no hay un identificador del participante
(contacto). La URL es la misma para todos los entrevistados y el control de la realizacién de
una Unica entrevista (opcional) se realiza por navegador mediante el uso de cookies.

e Entrevistas con URL personalizada con identificador del contacto. La URL es diferente para
cada participante, y por ello permite una gestién de tabla de campo en el estudio. Existen
diferentes variantes a este modo de acceso. Estas variantes pueden verse en el capitulo

dedicado a la formas de acceso de los participantes al estudio.

13.1 Configuracion del estudio

Cuando queremos lanzar un estudio por medio de entrevistas online, el primer paso es configurar
el mismo para que asi sea. En la ventana de DATOS dentro de gestion de estudios, deberemos
indicar si el estudio iria con contactos os sin contactos. La primera de las opciones (con contactos
automaticos o manuales) nos permitir4 acceder desde URL identificada es decir, una URL Unica
para cada participante en el estudio. La segunda de las opciones nos permitira acceder a la
entrevistan online desde una URL genérica (la misma) para todos los participantes en el estudio.

Decidida la forma del estudio en cuanto a los contactos, pulsariamos actualizar para que se
activaran las opciones de Auto administrar y seleccionariamos las formulas que queremos. Indicar
que el estudio se puede lanzar utilizando ambas formulas (URL especifica y URL genérica), pero
para ello se deberia haber elegido la opcién con contactos automaticos y/o manuales.

Cuando seleccionamos esas opciones la ventana de configuracién del estudio queda de la

siguiente forma:

~ Muestra y contactos

Muestra: 400 Entrevistas en curso: 0
Contactos: 599.9959 Contactos asignados:
~ Tipo de entrevista

Contacto automdtico
& Contacto manual
Sin contacto

+ Extraccién de contacto

Aleatoria
Secuencial

~ Auto administracién

4 Permitir aute administradas cen contacto

hitp i/ weetesigandia.cat/integra_v4_desarrollo/integra/html/vievdonline.php?pid=MOBIFR EERid=[value]

iJ Permitir auto administradas sin contacto

hitp://wewe.tasigandia.cat/integra_v4_desarrollo/intagra/html/viev/online.php?pid=MOBIFREE

Entrevistas finalizadas (todes los estados): 0
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Puede observarse en el panel de auto administracién las URL que se requieren para cada una de
las formas de acceso. Puede verse que en el caso de la auto administracién con contacto, se
afiade un parametro a la URL que es el denominado "guid" o ("id" en nuestro ejemplo) forma
anglosajona por la que se conoce al identificador Unico, cadena alfanumérica de 32 caracteres
que en principio tiene una probabilidad inexistente de repetirse. Este es el valor que permite al
sistema diferenciar entre los accesos de un contacto u otro para por ejemplo recuperar su
entrevista tras un aplazamiento. Estas URL son las que el sistema implementa en el modo de
contacto para poder lanzar la entrevista.

13.2 Redireccién de entrevistas

En este panel deberemos escribir las direcciones de salida (redirecciones) para
cuando se produzca en la entrevista cualquiera de las acciones tipicas:
e Entrevista correcta, cuando la entrevista ha sido finalziada con éxito

e Entrevista fuera de cuotas, cuando la entrevista considera que el entrevistado esta fuera de
las cuotas abiertas a partir de sus respuestas.

e Entrevista fuera de perfil (screen out), referido al rechazo automatico (@QRECHAZAR@)
disefiado en el cuestionario.

13.3 Formas de acceso

Como hemos visto dos son las formas de acceso a realizar una entrevista en Integra, desde
banner (URL genérica)

o con GUID (URL especifica al contacto). Sin embargo son mdltiples las variaciones que a estas
URL se pueden hacer para cubrir las diferentes necesidades que en el mundo de la investigacion
de mercados tenemos. Pasamos a enumerarlas todas.

Sintacticamente la URL de acceso sera : http://[dominio]/html/view/online.php?pid=COD _ESTUDIO
aungque vamos a ir viendo algunas modificaciones segin necesidades.

Uso de URL genérica

Normalmente este es el caso que se da cuando queremos publicar una encuesta y queremos que
las entrevistas sean andnimas. El control de la entrevista a nivel de mlltiples ejecuciones se
realiza con cookies y existe la opcién de poder abrir y cerrar el navegador y por tanto el acceso a la
entrevista recuperando los datos ya contestados tantas veces como se desee, mientras no se
borren cookies. Es necesario que el navegador admita cookies para que sea posible realizar
entrevistas de esta forma.

http://io.tesintegra.net/html/view/online.php?pid=MOBIFREE

Se puede observar que la pagina que desencadena el proceso de entrevista es online.php (en la
version de Integra 2 era autoadministrada.php) y a esta péagina se le pasa un parametro
indispensable que es el codigo del estudio, es decir el cuestionario que se de administrar en la
entrevista. El parametro pid es esencial y es el Gnico que no podra variar su nombre.
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Uso de URL especifica

Normalmente este es el caso por el que un entrevistador recibe una URL Unica, fabricada bien
mediante el sistema de envio de correo electrénico del propio Integra o bien mediante el sistema
de acceso andnimo de Integra o bien mediante cualquier modo externo que permite crear de forma
dindmica una URL especifica y Unica para el entrevistado.

http://io.tesintegra.net/html/view/online.php?pid=MOBIFREE&qguid=[value]

Como vemos la URL es la misma que la genérica, pero se le afiade el parametros que permitira
identificar el contacto que hara la entrevista con respecto del marco muestra 0 muestra que
tenemos en nuestra tabla de campo o que nos haya llegado de forma externa a nosotros. Ese
GUID estara en la tabla de campo siempre, pero si ademas quieres tenerlo en la entrevista,
deberas utilizar la funcién GUIDCONTACTO() en alguna variable del cuestionario. [value] debera
ser sustituido por una cadena alfabética, numérica o alfanumérica y sin caracteres no
alfanuméricos. El nombre del pardmetros puede ser modificado desde la ventana de auto
administradas en la gestion del estudio, algo de lo que hablamos un poco més adelante en este
mismo epigrafe.

- Parametros acceso a la entrevista

Nombre del parametra de la url para el identificador del contacta quid
Nembre del pardmetre de la url para el login del contacte user
Nembre del parémetre de la url para el password del contacte pass

Nombre del pardmetro de |a url para el idioma de |a entrevista idioma

Uso de URL especifica anénima

Existen muchas ocasiones en las que el cliente del estudio, quiere que éste sea totalmente
anénimo pero sin depender de las cookies y teniendo la posibilidad de que el entrevistado pueda
aplazar y recuperar los datos de su entrevista tantas veces como quiera y ademas que la URL a
distribuir sea Unica. Este el el caso de utilizar la pagina acceso.php que permite disefiar un texto
donde se comunica al entrevistado como acceder al cuestionario. El entrevistado accede a una
pagina Unicay alli se le asigna

http://io.tesintegra.net/html/view/acceso.php?pid=MOBIFREE

Ver en el epigrafe dedicado a las paginas auto administradas de Quest 4, la pagina "acceso"y ver
como definirla para que pueda lanzar una entrevista.

Uso de URL genérica con login y password de acceso

Se ha afiadido la posibilidad de lanzar un estudio al que se accede mediante login y password. La
forma de hacerlo es configurando el estudio como auto administrado con contactos. En la tabla de
contactos que se utilice para el estudio deberan existir dos campos auxiliares (deberan pasarse a
la tabla auxiliar de campo) con los que el entrevistado se autentificara.

El enlace para acceder al estudio serda  http://[dominio]/html/view/online.php?
pid=XXXXX&user=nomcampodelogin&pass=nomcampodepassword

Cuando se lanza este enlace, aparece la pagina de instrucciones (instrucciones.php) con usuario y
password. Si la autentificacion es correcta se lanza el enlace de forma automatica: http://
[dominio])/html/view/online.php?pid=XXXXX&guid=yyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
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y se inicia la entrevista de forma normal. Puede observarse como tras la autenticacion, el link que
se lanza es un enlace normal de estudio auto administrado donde se ha sustituido el usuario y el
password por el GUID. Por ello, es necesario tener activada también la opcién de auto
administrado con GUID.

Uso de parametros de entrada

Cuando se utiliza un estudio en modo banner, se refuerza el modo de acceso al estudio con la
inclusion de parametros de entrada que luego seran almacenados en campos de la entrevista.

Por ejemplo la direccion: http://www.dominio.com/html/view/autoadministrada.php?
cod estudio=XXXX&ID=98743&VALOR=9865

haria que los campos ID y VALOR en nuestro cuestionario tomaran esos valores iniciales. Para
almacenar esta informacién en un campo de nuestro cuestionario debe utilizarse la funcién
PARAM(nombre de campo). Utilizar para ello la funcion PARAM en el disefiador (apartado de
funciones especiales).

Por ejemplo en la URL [www.dominio.com]/html/view/online.php?
pid=XXXXX&paraml=a&param2=b&paramn=n

donde ...

¢ [www.dominio.com] es el dominio donde esté instalado integra
e XXXXXX es el cédigo del estudio
¢ Opcionalmente la ruta base puede llevar...

= paraml es el nombre del pardmetro que se recoge en el valor por defecto de una variable
con PARAM("param1") donde a es el valor a grabar en la variable anterior

= param2 es el nombre del parametro que se recoge en el valor por defecto de una variable
con PARAM("param2") donde b es el valor a grabar en la variable anterior

= paramn es el nombre del pardmetro que se recoge en el valor por defecto de una variable
con PARAM("paramn”) donde n es el valor a grabar en la variable anterior

Todos los parametros se enlazan con el & como se puede ver. También pueden ser incluidos
parametros de salida.

Uso de parametros de salida

En las URL de redireccién, se pueden utilizar parametros de salida en base a informaciones
recogidas en la entrevista. esta es la forma de comunicar a las empresas de panel externo (o
cualquier otra necesidad externa) , informaciones recogidas en el cuestionario que necesiten ser
gestionadas o impliguen tareas posteriores y también como no, retornar a la empresa de panel el
identificador del panelista que ha intentado y/o finalizado la entrevista.

Por ejemplo, en la URL: http://accion.campusonline.es/campus/?
event=tesi&pid=#ESTUDIO#&id alumno=#ID ALUMNO#&convocatoria=#CONV#

Esto implica que a la pagina externa campus se manda los pardmetros cod_estudio, id alumno y
convocatoria que hacen referencia a campos en la entrevista con el mismo nombre.
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13.4 Gestidn de contactos

Desde el médulo de la tabla de campo existen tres funcionalidad especificas para CawiNet. Asi
podemos:

e Auto administrar contactos

e Auto administrar de forma externa

e Gestionar auto administrados

13.4.1 Auto administrar contactos

Este es un proceso que permite inicializar el proceso de envio de e-mails a los contactos que se
decida de forma aleatoria 0 secuencial (segin orden de la tabla de campo). Al acceder al proceso,
se muestra un didlogo donde se indica el nimero de e-mails disponibles con estado no usado. Es
necesario disponer de un e-mail en la tabla de campo para poder

Se pide la forma de asignacion, si aleatoria o secuencial y se solicita la fecha y hora para realizar
el primer envio (puede remitirse a una fecha en dias posteriores) y el nimero de e-mails a
inicializar.

A partir de este momento el contacto queda sujeto a la planificacion que de los envios se realice
en gestion de estudios. El contactado recibira en su correo con la cadencia programada, correos
de recuerdo para completar la entrevista y de agradecimiento por haber realizado la misma si la
cumplimenta.

Para realizar la auto administracién es necesario que previamente se haya subido por el proceso
normal la tabla de campo (insertar_tabla de contactos) de participantes en el estudio; sera
imprescindible haber elegido un campo de la tabla como correo electrénico (al igual que en CatiNet
el teléfono). Si este campo estuviera en algun contacto en blanco, este contacto no podria
utilizarse como participante en el estudio.

Para auto administrar todos o parte de los contactos, se deben seguir el siguiente camino.
Acceder a tabla de campo y a auto administrar contactos. Se muestra en pantalla la/s tabla/s
asignada/s con el nimero de contactos que tiene cada una. Podemos observar que cada tabla
tiene su propio cuadro donde poder escribrir una where de SQL que nos permitird filtrar los
contactos seleccionables.
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Tablas de contactos con e-mails
Tabla E-mails tabla Condicién (WHERE de la SQL) E-mails disponibles

CAWINET20130702 300 Actualizar 300

Total e-mails disponibles: 300

Fecha y hora primer envio: 22/07/2013 12:16:59 ®aleatoria
Tipo insercién: =
Usecuencial

N° e-mails a traspasar: 300

Asignar

Una vez definidos los contactos seleccionables, basta con asignar fecha y hora para el envio. Esta
fecha y hora posteriormente podemos modificarla. Tengamos en cuenta que se aplicaran las
restricciones de nimero de envios por conexion (por si huestro ISP nos limita) y nimero de envios
por hora en las opciones del estudio, en el apartado de Servicio de E-mails.

Por altimo, la seleccién del nimero de contactos a autoadministrar puede ser aleatoria (no sigue el
orden de la tabla) o secuencial (sigue el orden de la tabla). Finalizado este proceso, para proceder
a consultas y / o modificaciones de esta tabla creada, accedemos por medio de la opcion
gestionar auto administrados.

13.4.2 Auto administrar de forma externa

Existen ocasiones en las que requerimos la utilizacion de una base de datos externa a Gandia
Integra 4 o también puede darse la situacién de enviar los correos de captacion y/o recordatorio
con un sistema de e-mails externo a nuestra aplicacién. Como resultado de estas dos
posibilidades, hemos establecido esta funcionalidad que posibilita el agilizar la obtencién de los
identificadores Unicos de contacto (GUID) que le haran falta a proveedor externo para construir los
e-mails de acceso a la entrevista.

El estudio deberd estar configurado como con_contactos y con la opcién de admitir _auto
administrados, ambas opciones en la edicién o configuracién de las propiedades del estudio. De
modo complementario se dispone de la opcion de crear los contactos directamente de forma
externa, sin necesidad de tener de un GUID en la tabla de campo. Esta opcion puede activarse en
la configuracion de auto administradas en las opciones generales.

Seleccionando el estudio y haciendo clic sobre la opcién auto administracion externa, se solicitara
el n° de contactos que se van a necesitar. El dialogo de auto administracion externa ofrece
diversas posibilidades,
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Auto administracion externa

Tipo de generacion del GUID para el enlace del email autoadministrado:

® Identificador autogenerado (ejemplo: eb3e5Scc7?-fe87-d3fe-0272-faeb54e1fa18)

Identificador el mismo que el 1d_contacto
Identificador ordinal a partir del siguiente valaor: 1
Sistematica: |1
Identificador aleatorio combinando letras v nimeros
Orden: | PFnmero letras ¥
Letras: |2

Mumeros: b

M? de contactos autoadministrados a generar: 1

Asignar

Utilizar una cadena alfanumérica larga y compleja. Este es el GUID estandar de Gandia
Integra.

Igualar el GUID al ID_CONTACTO. De esta forma, sin necesidad de incluir en el cuestionario
un campo que contenga el identificador de contacto, es posible saber que GUID tiene cada
contacto para reproducir su URL de acceso a la entrevista.

Identificador ordinal a partir del nimero que se le indique, uniendo al mismo una sistematica.
Esta sistematica (0 semilla) se suma al nimero de inicio para generar ndmeros no
correlativos. Por ejemplo Comenzar en 101 con una sistematica de 10, daria como resultado
los identificadores 101, 111, 121, 131, 141. esto permite que no sea sencillo detectar aquellos
identificadores que seran validos para acceder a hacer una entrevista.

Identificador aleatorio combinando nameros y letras permite que el sistema combine el
numero indicado de ambos generando ejemplos como los siguientes:

o primero letras, 3 letras y 4 nUmeros proporciona GUIDS del tipo A87C78U.

0 primero nimeros, 4 letras y 3 nimeros proporciona GUIDS del tipo 1451UEW.

o primero letras, 5 letras y 5 nUmeros proporciona GUIDS del tipo AIUEG67436.
o orden aleatorio, 5 letras y 5 niUmeros proporciona GUIDS del tipo AIG6E74W 36.

Establecido el procedimiento, el resultado es que se genera automaticamente una tabla de campo
con el ndmero de contactos indicado y con el e-mail "num_contacto@cod_estudio.com". Estos
contactos son establecidos como en estado envio de e-mail, pero sin fechay hora. Es decir, nunca
el sistema procesara su envio. Sin embargo el sistema si aceptara el acceso por medio del enlace
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http://my_domain.com/online.php?pid=XXXXXX&GUID=AIG6E74W 36

Para obtener un listado de los GUID a suministrar a nuestro proveedor externo, podemos descargar
el fichero de GUIDS, desde la opcion de Consultas > Ficheros, seleccionando el tipo Listado_de
GUID.

13.4.3 Gestionar auto administrados

La gestidn de auto administrados nos permite consultar y modifica si es necesario la fecha y hora
de envio, nimero de envios, correo de envio de los participantes en el proyecto. Se presenta una
rejilla donde se muestran todos los contactos (sus correos) con fecha y hora prevista de envio.
Cada contacto es editable de forma unitaria y se afiade como informacion de consulta
complementaria, la posibilidad de los campos auxiliares.

Con esta opcién podemos establecer nueva fecha / hora de envios a una selecciéon de correos
determinada. Al acceder a esta ventana disponemos de una ventana que nos habilita para
establecer nimero de envios o fecha/hora de envio y también poder conocer las posibles
incidencias gque se hayan dado en un e-mail determinado.

Los filtros utilizados en la parte izquierda son muy similares a los utilizados en la tabla de campo.

Gestion  Campo  Consultas  Configuracion er Ayuda 42 || 1014010HPP || Test de concepto App HappyEat 4 atras @) ayuda 88 desconectar
RGS ::|:: 4§ Inicio/ Tabla de campo /E-mails autoadministrados iy
Seleccionar contactos < 2 =
Todos los e-mails
Sin incidencia 0 elemento 100 | 200 | 400 | 1000 | Todo L
Con incidencia Contacto  Teléfono  E-mail Descriptivo GUID N° envios Fecha proximo envio
jtodos e patatos F .. | No se aplica ningun filtra

naid
upado

.4 Todas las incidencias

4 Todas las tablas de contactos

= Omitir rango de fechas
Fecha prox. envio inicial:
Fecha:
Hora:
Fecha prox. envio final:
Fecha:
Hora:

Buscar

Filtro entrevistas (histérico)

Buscar

Filtro tabla auxiliar (histérico)

Buscar

Establecer nuevo nimero de envios realizados: |0 Establecer
Establecer nueva fecha y hora de préximo envio: |4/2/2015 11:59:02 Establecer
© 2006-2015 TESI - Todos los derechos reservados - Acerca de...
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13.5 Funciones CawiNet en el cuestionario
Dos nuevas funciones se han afiadido para uso especifico en CawiNet:

e @e-mail@, permite enviar un correo electrénico a una cuenta indicada como que se ha
producido una situacién determinada, se puede tratar como salto, filtro o control.

e GUIDCONTACTO(), permite asignar a una variable alfanumérica el GUID que se le asigna de
forma automatica.

Para mas informacién, ver en el manual de Quest, apartado de funciones.
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14 Campo mixto

14.1 Estudios mixtos (MobiNet / CatiNet)

Cuando disponemos de contactos personales y activamos la posibilidad de poder auto
administrar, en la ficha de contacto sale el enlace para auto administrar.

Auto administrar implica que el contacto se establece en estado de envio de correo, y en la primera
ocasion que la tarea de envios se ejecute, se remite un correo electrénico de invitacién a realizar la
entrevista. Este contacto ya no aparecera como descargable, hasta que no se agoten los envios de
recuerdo programados. Dentro de la entrevista, también tenemos posibilidad de auto administrar.

En ambos casos, dentro y fuera de la entrevista, si el contacto no tiene correo electrénico se
despliega un didlogo para anotarlo. Este correo electrénico se actualiza en la tabla de campo.

14.2 Estudios mixtos (CatiNet / CawiNet)

Cuando disponemos de contactos telefénicos y activamos la posibilidad de poder auto
administrar, en la ficha de contacto sale el enlace para auto administrar.

Auto administrar implica que el contacto se establece en estado de envio de correo, y en la primera
ocasion que la tarea de envios se ejecute, se remite un correo electrénico de invitacién a realizar la
entrevista. Este contacto ya no aparecera en modo telefénico hasta que no se agoten los envios
de recuerdo programados. Sin embargo, con busqueda manual de contacto, si se puede acceder al
mismo. Dentro de la entrevista, también tenemos posibilidad de auto administrar.

En ambos casos, dentro y fuera de la entrevista, si el contacto no tiene correo electrénico se
despliega un dialogo para anotarlo. Este correo electronico se actualiza en la tabla de campo.
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15 Entrevistando...

Sea cual sea la formula escogida para entrevistas: Cati, Capi o Cawi, al final siempre entrevistador
o0 entrevistado tendra un escritorio en el que pagina a pagina se le mostraran las preguntas del
cuestionario y sus posibles repsuestas.

Si bien es cierto que la estética de la ventana cambia segun el dispositivo, navegador o canal, hay
un nexo comun entre todas ellas.

15.1 Escritorio para el entrevistador (CatiNet, online)

©fEntrevista  .Teléfono € Informes @ Ayuda

TIf 998420968 Descriptivo: 234981 Id Contacto: 234981 Duracion: 00:13|

ESTUDIO PRUEBA CATINET 4

PREGUNTA 1 - CUOTA

Puede observarse que la ventana del estudio (siempre en estilo estandar) es muy parecida al
resto, solo que en la parte superior puede verse las diferentes entradas para acciones varias.

El submenl de ENTREVISTAS muestra las opciones de:

e Aplazar, inserta incidencia de aplazamiento con fechay hora.
e Auto administrar, permite introducir un correo electrénico para auto administrar el contacto.
¢ Anular, rechaza la entrevista en curso

e Pausar, detiene el contador de tiempo de la entrevista, a la espera de un reinicio del mismo.

El submen( de TELEFONO muestra la opcion de modificar el teléfono principal o los alternativos a
los que se ha llamado.

El submenu de INFORMES muestra las opciones de;

e Entrevista, muestra la entrevista actual en formato ficha para consultar alguna respuesta
anterior.
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¢ Observaciones, muestra las observaciones registradas para la entrevista

e Cuotas, muestra la situacién actual de cuotas en el estudio y da la posibilidad de ver los
detalles de cada cuota en el estudio junto con las entrevistas de la misma.

El subment AYUDA muestra las entradas de ayuda general (pagina de instrucciones del estudio) y
ayuda del cuestionario, ayuda descrita para el campo de respuesta en el que se localiza el flujo
actual.

Por ultimo, en cabecera también aparecen en CatiNet (y en MobiNet con contactos) los datos base
del contacto que estamos utilizando: Identificador, descriptivo y teléfono, junto con la duracion de
la entrevista.

15.2 Escritorio para el entrevistador (MobiNet, offline)

¥ Gandia Integra MobiNet

234988 | 10 | 922411175

ESTUDIO PRUEBA CATINET 4

PREGUNTA 1 - CUOTA

TESI, SL © 2006-2022



216 Gandia Integra

W Gandia Integra MobiNet = vl A

234989 | 11 | 936141076

ESTUDIO PRUEBA CATINET 4

PREGUNTA 1 - CUOTA

En MobiNet, podemos utilizar tanto el estilo estdndar como el estilo mobile. Podemos observar
que los botones responden a las mismas acciones que en CatiNet, aunque los botones se
localizan en la barra inferior y no en la superior, pero las acciones son las mismas.

15.3 Escritorio para el entrevistado (CawiNet, online)

<l
1

P Oper? | IS SOPORTE TESI=Big 8™ X | £l Sunveys Online HTMLS X | + :

« > € ' 0w integra v4_desar bt he v ®

ESTUDIO PRUEBA CATINET 4

PREGUNTA 1 - CUOTA

El mismo escritorio, pero en este caso, como es auto administrado, el nivel de informacion y las
acciones a realizar (men( rueda dentada) queda reducido a lo que se puede hacer por parte de un
entrevistado.
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15.4 Contestando la entrevista

Durante la realizaciéon de la entrevista, estas son las acciones mas habituales a
realizar:

Aceptar una respuesta, Intro o botdn > en el lado derecho de la pantalla
Volver al campo anterior, ESC o < en el lado de lado izquierdo de la pantalla.

Responder a una lista de respuesta Unica, Clic en el elemento deseado e (circulo) y pasar a
campo siguiente

Responder a una lista de respuesta mudltiple, Clic en los elementos deseados (check en
cuadros) y pasar a campo siguiente

Responder a una caja de edicion, Escribir el texto o nimero y pasar al campo siguiente

Limpiar los elementos seleccionados de una lista, Pulsar el O para limpiar los elementos de
una lista de respuesta simple o Clic en los elementos seleccionados para des-seleccionar en
una lista de respuesta multiple.

15.5 Mensajes durante la entrevista

Durante la realizacion de la entrevista, pueden aparercer en ciertas circunstancias una
serie de mensajes:

Mensajes de control, mensajes derivados del establecimiento de un control en disefio de
entrevista.

Mensajes de campo imprescindible, advertencia de que se necesita contestar un campo para
poder continuar. No puede dejar de existir respuesta al mismo y debe ser diferente del NC,
siempre gque éste no se haya establecido como alternativa posible.

Mensaje de valor no valido, mensaje que aparece cuando se introduce un valor no controlado
por los valores permitidos en el campo.

Mensajes de cuota, mensaje que aparece cuando se supera la cuota establecida para algun
campo del cuestionario.

Mensajes de final de entrevista, mensaje que aparece para finalizar la entrevista.

Mensajes de tamafio de campo, mensaje de tamafio de campo incorrecto. El valor que se
pretende grabar en el campo, no cabe en el nimero de digitos que inicialmente se le han
disefiado.

15.6 Opcion llamame

Cuando una entrevista se estd realizando de forma auto administrada por correo
electronico, el entrevistado tiene opcion de solicitar ayuda en la respuesta de
cuestionario. Cuando hace clic en el enlace LLAMAME superior, se abre una ventana en
la que escribira sus datos de contacto y el motivo de su consulta;
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Cuando finalice su peticién, de forma automética se enviara un correo al super
administrador con la peticion y se le presentarq una pagina de final de entrevista
dependiendo de la existencia de operadores o no para atender la consulta.

De forma transparente al entrevistado se genera un aplazamiento a la fecha y hora que
él indica:

= Si hay operadores trabajando en el estudio, la peticion le aparecera al primer operador que quede
libre, indicandole su procedencia.

» Si no hay operadores en el estudio o es una hora en la que no sabemos si los habra, se
informara al entrevistado de ello y se le indicara que se notifica por correo al administrador su
peticidn para que alguien le llame.

15.7 Marcado automatico fuera de cuotas

Cuando existen cuotas automaticas, es decir, cuando existen campo del cuestionario que estan
vinculados a la tabla auxiliar de campo, se produce un proceso automatico transparente a los
usuarios. Todos los teléfonos e emails que cumplan una cuota automéatica que acaba de ser
cerrada, son marcados como fuera de cuotas y de esta forma no seran susceptibles de ser
extraidos. Este proceso minimiza el nimero de teléfonos disponibles, por lo que se agiliza el
tiempo de extraccion dado que no se extraen teléfonos no validos.

Este proceso implica que el contacto queda en tabla campo en el estado de usado por exceso de
cuotas y se genera una incidencia correspondiente a tal evento. Queda registrado el estado
anterior que mantenia el contacto, por lo que en caso de una ampliacién de cuotas posterior al
cierre, los contactos que fueron marcados de forma automatica (contactos por teléfono) o
eliminados de la tabla de envios (contactos autoadministrados). Este proceso de marcado puede
ser forzado (cerrar contactos) y revertido (abrir contactos) desde la configuracion del estudio.

En el informe de_cuotas, se puede apreciar si existen cuotas automaticas que existe informacion
acerca de cuantos contactos hay usados y disponibles de cada cuota.
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16 Consultas, seguimiento del campo

Conjunto de reportes que la aplicacion dispone para atender las necesidades de gestion y control
de los estudios. agrupadas en diferentes partidas, algunas de ellas requieren de seleccién previa
del estudio sobre el que se ejecutaran y otras basta con seleccionarla para mostrar la informacién
de la misma. Se ha modificado la sistemética de la mismas y ahora se trabaja con un sistema de
pestafias (hasta 20) donde la consulta puede quedar abierta para posteriores consultas. Las
consultas quedan almacenadas mientras la sesién esté activa.

De forma genérica en todas las consultas que muestren rejillas, se dispone de exportacion a
EXCEL vy filtro en la rejillas. La exportacion a EXCEL se localiza en el dngulo superior derecho de

cada consulta = ; el formato de la exportacién es un archivo CSV (ascii separado por comas)
que se abre con EXCEL. Los datos que se exportan son lo que estan en la consulta listados en ese
momento.
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| Filtrado
| Fittrar |
» Campos de incidencias
.- Todos los campos
4 Id Contacto
=i Registro
. Teléfono utilizado
4 Email
i Direccian
|4 Usuaria
|4 Tipo de incidencia
= Fecha
./ Observaciones
./ Fecha rellamada
» Tipos de incidencia
» Usuarios
» Fechas
v Ordenar por
+ Ultimas incidencias

Visualizar dltimas incidencias

' 1
' '
1 1
R e e e 1

|_1‘=f? ... | Mo se aplica ningtn filtro
116 CISPILO1IV1

114 Bl AMGETAMA

Filtra

X

Coincidir: [todas las reglas'

Teléfono contiene 32323232

Tipo incidencia contiens 5

Cnlur_nna
Tipo incidencia
Condicidn

[ .
|cnnt|ene

WValar

E

(¥

| Filtrar | Borrar | Cancelar
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Algunas consultas, disponen de un panel de filtros para proceder a realizar selecciones sobre los
datos. Este panel se muestra entre la lista de consultas y el listado de la consulta. Puede contener
campos a listar, estados a elegir, usuarios de los que obtener informacion, etc. Todo depende del

tipo de listado o consulta a obtener.

Por ultimo, las rejillas con informacion pueden a su vez, ademas de contener los filtros anteriores
contener filtros sobre los propios datos listados en la misma. El filtro de rejilla es el tipico didlogo
que muestra las columnas de la lista y va ofreciendo posibilidades de combinaciones. Del mismo
modo, la lista puede ser ordenada desde la pulsacién de la columna, ordenando de forma
ascendente y/o descendente de forma secuencial.

16.1 Estudio

Conjunto de listados / consultas que hacen referencia a un estudio en particular y a su

caracterizacion basica.

16.1.1 Resumen

La consulta genérica ESTUDIOS muestra un listado de todos los estudios que en el servidor estan
dados de alta, abiertos y cerrados, mostrando la informacion completa de su estado.

1 - 30 de 30 elementos 50 | 100 | 200
Id.Estudio  Codigo Nombre del estudio
35| No se aplica ningin filtro
66 1014021 1014021 - MARATHON DE VALENCIA
60 1014018 SECTOR MUEBLE - VALOR
59 101401710C) Carteras 10-C] (CAPI PRUEBA)
57 I0PS00L PSO0L
56 1014015 1014015-CONTACTOS TEST PRODUCTO
55 1014014_TEST EJEMPLO ZONAS
53 IOTESTOOL PRUEBA GPS EN MARCHA
51 10140125G QQS - Sistemas Genamicos
50 1014013 valoracion y Percepcion del Palau de les Arts
aa 10V8 valenbisi Formulario
43 I1014006MRCDN Indice satisfaccion Mercadona
a2 1014010HPP Test de concepto App HappyEat
a1 1014011AUDIO AUDIO PROOFS
a0 DEMOCIS3005 DEMO Estudio 3005 - Barémetra CIS
38 1014009TBC TABACO 2009/2010
37 I014008NAU Espai cultural La Nau - Universitat de Valéncia
36 1014007VB valenbisi (2014)
35 CAWINET_ECI CAWINET PRUEBA ECI-TESI
34 STARBAKS Sin titulo
33 1014002MMC2014 Calidad servicio restauracion
3z PREMOUTH AIIU - Estudio etnografico
2 1014001MIMCC Museo Thyssen - Imagen
27 2014E001 PERSONAJES CARACOL TV

Nombre del cliente

Version

Estado

Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto
Abierto

Abierto

Contactos
asignados

o
110

1
Muestra Entrevistas % realiza
tedrica
9999 11 0.11 %
999999 5 0%
0 0 0%
9999 2 0.02 %
500 0 0 %
0 0 0%
300 0 0%
99999 a 0%
800 858 107.2%
9999 2724 27.24
99999 83 0.08 %
77 77 100
0 1 0%
1250 0 0 %
99999 1 0 %
99999 0 Q%
5000 598 11.96
1000 4 0.4 %
1000 61 6.1 %
99999 0 0 %
5000 3 0.06 %
200 181 90.5 %
99999 0 [
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16.1.2 Ficha

Esta consulta muestra los parametros generales de un estudio dado de alta en el sistema, con
independencia de estar abierto o cerrado. Muestra también los usuarios que tiene asociados.

No =e apl-i-éé mngﬁ_nﬁh}:_)
Entrevistador 01
Entrevistador 02

- Entrevistador 03

Tecnico consultor

Cliente

Supervisar
- Cc1

c2
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16.1.3 Variables

Listado de todas las variables de un cuestionario y sus respectivos cédigos.

23 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia maovil

1 - 200 de 1643 elementos

D i Nombre variable
[352] Na se aplics ningan filtro

1 ESTUDIO

2 ENTREVISTADOR

3 REGISTRO

4 FECHAINI

5 HORAINI

[ FECHAFIN

o HORAFIM

8 DURACION

9 TELEFONO

i0 EMAIL

11 1D_CONTACTO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

12 ESTADO

13 IDIOMA

14 cTC

15 P1

16 P1A

16 P14

16 P1a

16.1.4 Cuotas

100 | 200 | 400

Nombre codigo

Entrevista en curso

Finalizada

Aplazada

Rechazada por exceso cuotas
Rechazada en curso

Finalizada con exceso de cuotas
Finalizadz offline

Rechazada offline

Rechazada por exceso de cuotas offline
Finalizada con exceso de cuotas offline
Rechazada por supervisidn

Espaiiol {Castellana)

Espafiol (Castellano)

Espaiiol (Castellano)

menos de 16 afios

de 163 19

de 20 a 25

Valor codigo

R I N -]

R R e~ R e e

Este informe muestra la tabla de cuotas informando de cual es la situacién de cuotas dados unos
valores tedricos determinados. El color rojo indica que la cuota ha sido cerrada (o que su valor es

0).
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1 - 22 de 22 elementos 100 | 200 | 400 | 1000 | Tedo 1
Cuota Descripcidn Condicidn Real Tedrico Pendiente % realizado
... | No se aplica ningun filtro

1 P1="Cuota 1' P1=1 1 7 & 14.29%

2 P1='Cuota 2' P1=2 ] 7 7 0%

3 Pl='Cuota 3' P1=3 1 7 6 14.29%

4 Pl="Cuota 4' Pl=4 0 11 11 0%
Subtotal: 2 32 30 6.25%

5 P2='Cuota 1' ¥ P3='Cucta 1'  P2=1Y P3=1 ] 2 2 0%

& P2='Cuota 1' ¥ P3='Cuota 2'  P2=1Y P3=2 o 2 2 0%

7 P2='Cuota 1' ¥ P3='Cucta 3' P2=1Y P3=3 ] 2 2 0%

8 P2='Cuota 1' ¥ P3='Cucta 4'  P2=1Y P3=4 ] 2 2 0%

] P2='Cuota 2' ¥ P3='Cuota 1'  P2=2 Y P3=1 ] 2 2 0%

10 P2='Cuota 2' ¥ P3='Cucta 2'  P2=2Y P3=2 0 2 2 0%

11 P2='Cuocta 2' ¥ P3='Cucta 3' P2=2Y P3=3 ] el 2 0%

12 P2='Cuota 2' ¥ P3='Cucta 4' P2=2Y P3=4 ] bl 2 0%

13 P2='Cuota 3' ¥ P3='Cucta 1' P2=3Y P3=1 ] 2 2 0%

14 P2='Cuota 3' ¥ P3='Cuota 2'  P2=3Y P3=2 o 2 2 0%

15 P2='Cuota 3' ¥ P3="Cucta 3' P2=3Y P3=3 0 2 2 0%

16 P2='Cuota 3' ¥ P3="Cucta 4' P2=3Y P3=4 1 2 1 50%

17 P2='Cuota 4' ¥ P3="Cuota 1' P2=4Y P3=1 ] 2 2 0%

18 P2='Cuota 4' Y P3="Cucta 2' P2=4Y P3=2 1 2 1 50%

16.1.5 Cuotas en secciones /rutas

Consulta especifica para estudios que trabajan con rutas, dado que presenta la misma
informacion que la consulta de cuotas, pero puede ser elegida una ruta para ver como estan
funcionando sus cuotas. Se presenta el informe de cuotas con un selector en la parte superior
desplegable. Debemos conocer el identificador de la ruta para que éste pueda ser elegido.

En el selector de rutas, solo se muestran aquellas rutas que al menos tienen una entrevista. Por
otro lado, si el acceso a esta consulta se realiza por parte de un entrevistador, solo las rutas que
tiene asignadas y que al menos tengan una entrevista, seran listadas en el selector.
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Cuotas en rutas »

39 | CIS2983 | CIS - Ejemplo 2983 Seleccione ruta [Todas las rutas
1-13 de 13 elementos igd | 200 | 400 | 1000 | Todo
Cuota Descripcidn Condicidn Real Tedrico Pendiente % realizado

5 No se aplica ningdn filtro

pP22='hombre' ¥ EDADCOD="de 18 a

1 9 P22=1 Y EDADCOD=1 0 19 19 0%
2 :i,2= BOmbeet ERADCOD=ils 25.4 P22=1 ¥ EDADCOD=2 0 37 37 0%
3 ii?= BOMBIS S ECADEOD=ide: S5 P22=1 Y EDADCOD=3 0 39 39 0%
4 :i,‘?= hombre. i EDADEONS. decd- s P22=1 Y EDADCOD=4 0 33 33 0%
5 :i,‘?= hommhrs! ¥ EDADCON: deihS o P22=1Y EDADCOD=5 0 24 24 0%
& p22="hombre' Y EDADCOD='65 y mas' P22=1Y EDADCOD=6 0 32 32 0%
7 P22="mujer' ¥ EDADCOD='de 18 a 24' P22=2 Y EDADCOD=1 0 13 13 0%
B P22='mujer' Y EDADCOD='de 25 a 34' P22=2 Y EDADCOD=2 0 3s 35 0%
9 P22='mujer' ¥ EDADCOD='de 35 a 44' P22=2 Y EDADCOD=3 0 38 a8 0%
10 P22='mujer' Y EDADCOD='de 45 a 54' P22=2 Y EDADCOD=4 0 33 33 0%
11 P22="mujer' ¥ EDADCOD='de 55 a 64' P22=2 Y EDADCOD=5 0 25 25 0%
12 P22='mujer' Y EDADCOD='65y mas'  P22=2 Y EDADCOD=5 0 43 43 0%

Subtotal: 0 376 376 0%

El ejemplo muestra la consulta de cuotas realizada en un estudio con rutas y con la opcion de
“"todas las rutas" sefialada. Se listan los valores reales (nUmero de entrevistas realizadas), lo
tedricos (nUmero de entrevistas a realizar), lo pendiente (nimero de entrevistas que restan para
cerrar la cuota) y el porcentaje de entrevistas realizadas sobre el 100 de la cuota.

16.1.6 Cuotas ampliado

Esta consulta muestra las cuotas del estudio, pero con una particularidad. En la suma de las
entrevistas, se tiene en cuenta si una entrevista aplazada ya ha cumplimentado las cuotas.
Ademas de los estados 1 (entrevista exitosa) y 3 (entrevista finalizada con exceso de cuota), es
decir se toma el estado 2 de entrevista (entrevista aplazada) también como valido.

16.1.7 Control de cuotas

Nuevo informe de cuotas que muestra la situacion de las mismas con referencia a un factor de
aceptabilidad definido por el usuario. En definitiva, con diferentes colores se muestra si la cuota
estd por encima de un nivel, por debajo del mismo o se encuentra en el nivel de lo aceptable.
Muestra también las cuotas con una analisis diario para ver la evolucién de las mismas.

16.1.8 Entrevistas

Es la consulta mas compleja y delicada. Muestra las entrevistas (una seccién de las mismas) que
se han realizado. Esta consulta ademas tiene una funcionalidad afiadida, pues permite la
modificacion y/o la supervision de las entrevistas, asi como analizar los aplazamientos que sobre
ella se hayan podido realizar.
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254 | 12031 | CENSO ESPANA 2015

Q@) [@)

1 -3 de 3 elementos

| APL

0 EEPFEE @R FE M E

25 | 50 | 100 |
ENTREVISTADOR

250 | Todo

1

MOD ESTUDIO REGISTRO FECHAINI HORAINI FECHAFIN HORAFIN

| No se aplica ningdn filtre

No No No 12031 2015-05-28 10:32:54 2015-05-28 10:34:46

No No No 12031 2015-05-28 10:36:48 2015-05-28 10:38:11

No o No 12031 10 2015-05-28 11:23:19 2015-05-28 11:24:28

Asi, las acciones a realizar son:

| bt |Permite ver el detalle_de la entrevista y sus referencias relacionadas. Valido también
para el resto de entrevistas de la seccioén / ruta o para ver los datos de la seccion / ruta a la
que pertenece la entrevista seleccionada.

| |
"~ |permite analizar los aplazamientos de la entrevista.

!-_-'Permite ver y descargar un EXCEL CSV de todos los aplazamientos que se hayan
producido en el banco de datos.

| |
L=~ IModificar, accién de revision que permite modificar el contenido de los campos de la
entrevista, guardando un registro y un detalle de las mismas.

A
- ! IMuestra las modificaciones de la entrevista seleccionada.

(53]

| o |

'——'Muestra todas las modificaciones de entrevista que se han hecho en el banco de datos.
Permite very descargar un EXCEL CSV de todas las modificaciones que se hayan producido

en el banco de datos.

[

= I Supervisar, accién de revision que permite modificar tanto el contenido de los campos
de la entrevista como el estado final de la entrevista, rechazando la misma, cambiando por
tanto la situacién de cuotas del estudio.

ii |Ver todas_las supervisiones que se han hecho en las entrevistas. Permite ver y
descargar un EXCEL CSV de todas las supervisiones que se hayan producido en el banco de
datos.

el
™ | Cambiar estado a las entrevistas.

—
|_@__' Eliminar entrevistas del banco de datos.

(Pa
|14 Permite ver el texto del valor (su etiqueta) en lugar del propio valor.
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Para algunas de estas acciones, el usuario debe tener permiso para realizar las mismas. Ver

usuarios.

La consulta de entrevistas ha sido modificada a partir de la version 1348, afiadiendo un panel de
filtros.

! Filtrado (4

| Filtrar |

» Campos entrevistas
» Estados entrevista
» Estados contacto
¢ Tipos de incidencia
b Usuarios
» Fechas
» Cuotas

[ » Secciunes;‘rut@-
v Ordenar por -

» Uitimas incidencias

Ajustar tamanio columnas
Filtro SGL entrevistas (historico)

Filtro SQL tabla auxiliar (histdrico)

Este panel de filtros permite la seleccibn mas rapida de aquel conjunto de entrevistas que
queremos buscar. Estos filtros ademas pueden combinarse con los filtros de rejillay / 0 SQL.
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16.1.8.1 Acciones en la consulta de entrevista
16.1.8.1.1 Cambiar estado

il

_* |Utilidad final que permite modificar el estado de las entrevistas. Se efectda un recalcular
valores reales de cuota tras este proceso, dado que puede afectar al n° de entrevistas en cada
cuota (el sistema debe realizarlo de forma automatica, pero no esta de mas una revision manual).

16.1.8.1.2 Himinar entrevistas

{:’ Utilidad que elimina una entrevista de la base de datos, realizdndose un reajuste de las
cuotas y muestra. Accién que elimina una entrevista definitivamente de la base de datos. Si lo que
se busca es eliminar todos los datos de un estudio, disponemos de la opcién de eliminar_datos del
estudio, con posibilidad de gestién de los estados de tabla de campo.

16.1.8.1.3 Supervisar entrevistas

La utilidad de supervision permite editar el contenido de las entrevistas, validando su contenido.
Muy parecido a la modificacion de entrevistas, la diferencia estriba en que ésta permite el cambio
de estado y/o anulacion de una entrevista, mientras que la modificacion sélo permite cambios.

La supervision se presenta en dos formatos:

¢ Rejilla

e Formulario

16.1.8.1.3.1 Supervision en rejilla

= | Utilidad que permite analizar el contenido de una entrevista validando los datos de la misma
con el entrevistado. A la supervision de entrevistas se accede desde la consulta de entrevistas,
siempre que el nivel de usuario sea administrador, coordiandor y/o supervisor y se tenga permiso
de acceso.

El usuario con acceso accede a la consulta de entrevistas y en la parte superior tiene los iconos de
supervision. Sélo pueden ser supervisadas las entrevistas finalizadas.
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Nombre de variable
ESTUDIO
ENTREVISTADOR
REGISTRO
FECHAINI

| | HORAINI
FECHAFIN
HORAFIN
DURACION
TELEFONO
EMAIL
ID_CONTACTO
ESTADO
IDIOMA

Texto extra

~ Variables fijas

Tipo de variable

Cédige del estudio Alfanumérica 20
Codige del entrevistador Numérica métrica 5
Numero de registro Numérica métrica 7
Fecha de inicio de la entrevista Fecha 10
Hora de inicio de la entrevista Hora ra
Fecha de fin de la entrevista Fecha 10
Hora de fin de Ia entrevista Hora 7
Duracidn de |la entrevista Numérica métrica 7
Teléfano Alfanumérica 20
E-mail Alfanumérica 50
ID_CONTACTO Numérica métrica 12
Estada Categoria 2
Idioma Categoria 1

Método de supervision

Resultado supervision

Motivos entrevista incorrecta

Resultado final

- Resultado

Supervision telefénica

Vvalor
CATVOL
=
232
07/10/2014
11:35:22
07/10/2014
11:38:57
86

iE.'*zrewsta incorrecta

Direccion inexistente (no existe nimero en la calle, piso, etc...)

Direccién ilocalizable (faltan datos: nimero, piso, letra, etc...)

Mo coinciden datos personales ¥ no ha sido realizada en la direccién que se hace constar
Negativa que ofrece dudas. Coinciden datos personales pero nisgan haber realizado la entrevista
Realizada a una persona, recogiendo los datos de otra

Realizada cambiando génerc del entrevistado

Cambio de edad por otra de un tramo contiguo

Cambio de edad por otra de un tramae no contiguo

Realizada fuera de la vivienda pero vive en la seccion electoral

Realizada fuera de la vivienda, y no vive en la seccién electoral

Realizada en direccién que no corresponde a la seccidn electoral

Realizada, pero no respeta las normas de ruta

Se detecta que no ha hecho todas las preguntas

Megativa que ofrece dudas: no coincide la direccidn ni datos personales, Posibilidad de error en el teléfone

Comentario de la supervisién

Entrevista vélida

| Enviar

En toda supervision se debe elegir sila misma es

e telefénica
e personal

e ambas

y el resultado de la misma siendo las opciones:

® correcta

® incorrecta

* no establecido contacto

En caso de ser incorrecta,

¢ Direccién inexistente (no existe nimero en la calle, piso, etc...)

¢ Direccioén ilocalizable (faltan datos: nimero, piso, letra, etc...)

Texto valor

Finalizada
Espafiol

¢ No coinciden datos personales y no ha sido realizada en la direccién que se hace constar

¢ Negativa que ofrece dudas. Coinciden datos personales pero niegan haber realizado la

entrevista

¢ Realizada a una persona, recogiendo los datos de otra

¢ Realizada cambiando género del entrevistado

e Cambio de edad por otra de un tramo contiguo
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e Cambio de edad por otra de un tramo no contiguo

¢ Realizada fuera de la vivienda pero vive en la seccién electoral

¢ Realizada fuera de la vivienda, y no vive en la seccion electoral

¢ Realizada en direccion que no corresponde a la seccién electoral
e Realizada, pero no respeta las normas de ruta

¢ Se detecta que no ha hecho todas las preguntas

¢ Negativa que ofrece dudas: no coincide la direccién ni datos personales. Posibilidad de error
en el teléfono.

Cuando ya se ha seleccionado la motivacion adecuada, se puede dar una resultado final a la
supervision (valida o anulada) e introducir un comentario a la misma. La anulacién de una
entrevista por supervision, mengua la cuota y el nimero de entrevistas finalizadas con éxito en el
estudio.

Recordar que esta informacion se anexa como informacién adicional al registro de entrevistas
cuando se descarga a BarbWin.

16.1.8.1.3.2 Supervision en formulario

Introducida en la version 4.4.1725, permite realizar la misma funcionalidad que la anterior, pero con
el formulario del cuestionario presente.

16.1.8.1.3.3 Detalle de supervisiones

Consulta que muestra el detalle de todas las supervisiones que ha sufrido una entrevista.

16.1.8.1.3.4 Detalle de supervisiones de entrevista en el estudio

| ' | Detalle de todas las supervisiones que se han hecho a las entrevistas del estudio. El listado

es exportable a EXCEL = [

16.1.8.1.4 Modificar entrevistas

La utilidad de modificacién permite editar el contenido de las entrevistas, validando su contenido.
Muy parecido a la supervisién de entrevistas, la diferencia estriba en que la supervision permite el
cambio de estado y/o anulacion de una entrevista, mientras que la modificacién sélo permite
cambios.

La modificacion se presenta en dos formatos:

e Rejilla

e Formulario

TESI, SL © 2006-2022



232

Gandia Integra

16.1.8.1.4.1 Modificacion en rejilla

=
Utilidad que permite modificar respuestas en las entrevistas almacenadas o eliminar
entrevistas de la tabla de datos. Se accede a una tabla de entrevistas donde podemos seleccionar
un estudio y posteriormente se selecciona la entrevistas a modificar. Se debe confirmar el cambio
en un campo con INTRO (ENTER) para validar sus posibles relaciones con otros campos y

posteriormente guardar las modificaciones. Sélo los usuarios_autorizados para modificar
entrevistas pueden hacerlo.

El entorno de modificacion de la entrevista en forma de rejilla. Deben ser seleccionados los
campos(las variables a modificar) antes de acceder a la modificacion.

« Variables fijas

Nombre de variable Texto extra Tipo de variable Tamafio valor Texto valor
REGISTRO Namero de registro Numérica métrica 5 54

~ Variables del cuestionario

Nombre de variable Texto extra Tipo de variable Tamafio Valor Texto valor

P1 Numero de registro Categoria 2 10 10

P32 Numero de registro  Alfanumérica 1024 P

N1 Nimero de registro  Numérica ordinal 8 2

vi Nimero de registro  Mdltiple 24 7:9:6:8:10 Valor al;Valor a2;Valor a3;Vvalor a4;Valor a5

Comentario de la modificacién P

mostrandose una tabla en la que poder escribir valores. Los Unicos controles que se realizan son
los béasicos de IMPRESCINDIBLE y TIPO DE VALOR. A cada modificaciéon se le puede afiadir un
comentario.

Desde la propia consulta de entrevistas, se puede ver un listado con todas las modificaciones
realizadas:

Informe de modificaciones

2 elementos 100 | 200 | 400 | 1000 | Tode

istro Modificacidn  Fecha Usuario Comentario Cambios de variables

54 3 15/03/2013 15:22:51 rGS ey Nombre variable Valor anterior Valor nuevo
v2 10;3;2;5 10;3;2
54 2 26/03/2013 17:01:42 RGS No han habido cambios en las variables

y de forma individual, ver también qué modificaciones se han hecho en particular a una entrevista
(clic derecho sobre la entrevista).

Informe de modificaciones registro 54

=)
1 - 2 de 2 elementos 100 | 200 | 4 | 1000 | 1
; ; Usuario Comentario Cambios de variables

... | No se aplica ningiin filtro

Nomb iabl Val teri val
1 15/03/2013 15:22:51 RGS error en v2 T Sorananmr Wi e
v2 10;3;2;5 10;3;2
2 26/03/2013 17:01:42 RGS

No han habida cambios en las variables
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16.1.8.1.4.2 Modificacion en formulario

Introducida en la versién 4.4.1725, permite realizar la misma funcionalidad que la anterior, pero con
el formulario del cuestionario presente.

16.1.8.1.4.3 Modificacién masiva de entrevistas
|
Al igual que la entrada anterior, modifica alg'fiun valor de la entrevista, pero en este caso
actla sobre todas las variables seleccionadas, realizando o asignando el mismo cambio. Recordar
gue no hay marcha atras a este proceso.
16.1.8.1.4.4 Detalle de modificaciones en la entrevista
b

Consulta que muestra el detalle de todas las modificaciones que ha sufrido una entrevista.

16.1.8.1.4.5 Detalle de modificaciones de entrevista en el estudio

N}

Muestra el listado de todas las modificaciones de entrevista realizadas en el estudio. El

listado es exportable a EXCEL = |.

16.1.8.1.5 Ver texto de etiquetas

-'.."?'_.' i i i .

1 A | En ocasiones no es preferible ver los textos de los cddigos para entender mejor algunas
respuestas de los entrevistados.Esta funcionalidad permite alternar entre valores y etiquetas en el
listado.
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16.1.8.1.6 Aplazamientos

16.1.8.1.6.1 Detalle de aplazamientos de la entrevista

| Consulta que muestra los diferentes aplazamientos que se han realizado en una entrevista,
con sus fechas y horas.

| Ver historico aplazamientos

Registro: 201 _El |

1 -3 de 3 elementos 100 | 200 | 400 |

i Fecha de fin Tiempo
: Mo se aplica ningdn filtro
14/11/2014 10:34:38 14/11/2014 10:34:54 00:00:15

14/11/2014 10:35:02 14/11/2014 10:35:26 00:00:24
14/11/2014 10:35:55 14/11/2014 10:36:15 00:00:20

16.1.8.1.6.2 Detalle de aplazamientos de entrevista en el estudio

Muestra un listado con todos los aplazamientos que se han producido en el estudio,

indicando fecha y hora de los mismos. Existe en el dialogo la opcioén de exportar a EXCEL = [

16.1.8.1.7 Procesar multimedia

Si el estudio tiene grabacién de audio, es necesario que éste se procese para poderse escuchar
en los navegadores. El formato que se obtiene en los dispositivos, no es valido directamente en el
navegador.

Cuando se pula el boton correspondiente en la barra de herramientas, se procede a procesar todos
los audios que hayan en el sistema sin haber pasado por ese proceso, y de ponen disponibles para
que se puedan escuchar en la consulto y/o en la supervision. Tras el proceso, se muestra un breve
informe de lo realizado.
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Ficheros multimedia X

Se han procesado los ficheros multimedia
Ficheros pendientes 19
Ficheros procesados: 14
Ficheros procesados QK: 0
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_7_20150605_134330.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MQBINET _GRABAAUDIO 2 & 20150605 _134806.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIC_2_9_20150605_140207.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET _GRABAAUDIO 2 11 20150720 _122209.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_12_20150720_122220.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET _GRABAAUDIO 2 13 20151113 174722.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_14 20151113_175423.wav
o~ Mo se puede convertira Mp3:MOBINET _GRABAAUDIO_2_ 15 20151116 085151.wav

w Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_16_20151116 085736.wav
Mo se puede convertira Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_17_20151116_091342.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIOC_2_18 20151116_103410.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_19_20151116_105150.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIOC_2_20_ 20151116 105917.wav
Mo se puede convertir a Mp3:MOBINET_GRABAAUDIO_2_32_20160831_110506.wav
Mo se puede procesar porgue no existe:MOBINET_GRABAAUDIO_2_4 20160909 _104511.mp3
Mo se puede procesar porgue no existe:MOBINET_GRABAAUDIC_2_5_20160909_104551.mp3
Mo se puede procesar porque no existe:MOBINET_GRABAAUDIO_2_6_20160909_105903.mp3
Mo se puede procesar porque no existe:MOBINET_GRABAALUDICO_2_2_20160912_092851.mp3
Mo se puede procesar porgque no existe:MOBINET _GRABAAUDIC_Z_4_ 20160915 _090822.wav

| Aceptar |

No obstante, se puede configurar una tarea automatizada en el servidor, para que el procesado de
audios se realice de forma autbnoma cada x tiempo. Consulte con soporte@tesigandia.com para
automatizar esta tarea.
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16.1.8.2 Detalle de entrevistas

" | Esta opcion permite ver la entrevista y todas sus informaciones relacionadas, de forma que

sea muy sencillo realizar la trazabilidad del registro en la base de datos. Para cada entrevista, se
muestran los datos del contacto, sus incidencias, las diferentes acciones que sobre ese contacto
se han producido, el histérico de los estados, la propia entrevista (mostrada en horizontal, para una
mejor vista), los diferentes mensajes que a el/los entrevistador/es que han participado en esa
entrevista, las rotaciones, duraciones, las notas de la entrevista y todos los elementos multimedia
gue se hayan hecho efectivos en la entrevista como fotos, audios, grabacion completa de la
entrevista. Para escuchar/ver los elementos multimedia, hacer clic en su nombre.

| 50

MOBINET_IO16023CIS_40_1_20160527_102749.mp3

O i

| Aceptar

Es importante saber que el tipo de usuario influye directamente sobre los detalles que se muestran
de la misma. A un usuario coordinador, no le salen todos los detalles.

Desde la version 4.4.1638.5, se ha afiadido la capacidad de poder procesar el multimedia si no se
escucha desde el mismo diélogo.

-

MOBINET_GRABAAUDIO_Z 1_20150605_111510.mp3. 5i no se escucha: | Procesar multimedia

“ p 022/022 —— @ o) —O

Aceptar.'
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16.1.8.2.1 Detalle de la ruta

“* | Muestra la informacién esencial de la ruta a la que pertenece la entrevista.

\er datos callejero

Cédigo Provincia
PROVINCIA
Cédigo Municipio
MUNICIPIO
DISTRITO
SECCION
Entrevistas

s

[F . Nose aplica ningun filtro

- Datos de la ruta

01
ALAVA
01036
LLODIO
01

010
9999
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16.1.8.2.2 Detalle de entrevistas en la ruta

[ [ . . L. .
| | 1gual que el anterior entrada, pero agrupa en el mismo dialogo todas las entrevistas que

pertenecen a la misma ruta. Cada entrevista es una columna en la pestafia de entrevistas. Se ven
todos los elementos relacionados con el conjunto de entrevistas de esa ruta determinada.

Ver detalle ruta - 010400303003

Entrevistas | Incidencias
1 - 50 de 1055 elementos

Nombre variable

Tipo

Mo se aplica ningun filtro

ESTUDIO Alfanumérica
| ENTREVISTADOR Mumérica ordinal
REGISTRO Mumérica métrica
FECHAINI Fecha
| HORAINI Hora
| FECHAFIN Fecha
HORAFIN Hora
: DURACION Mumérica metrica
E TELEFONO Alfanumérica
EMAIL Alfanumeérica

ID_CONTACTO
| ESTADO

Categoria
|
IDIOMA Categoria
| ID_RUTA alfanumérica

TrTRIRTUTRG o

16.1.9 Supervision

Mensajes | Rotaciones

MNumérica métrica

Duraciones

Seccion/ruta

Contactos | Multimedia

| 50 | |
Texto extra Registro 3
Codigo del estudio 1016023CIS
Cédigo del entrevistador 40
Mimera de registro 3
Fecha de inicio de |a entrevista 2016-05-27
Hora de inicio de la entrevista 10:27:49
Fecha de fin de |z entrevista 2016-05-27
Hora de fin de la entrevista 10:29:42
Duracion de la entrevista 113
Teléfono
E-mail
Identificador tnico del contacto 6403

Estado 6 (Finalizada (mobinet))
Idioma 1 (ES)
Identificador de ruta 010400303003

Consulta que muestra las diferentes estadisticas del proceso de supervision de entrevistas.

Incidencias x| Supervision x

43 | I014006MRCDN | Indice satisfaccién Mercadona

Total entrevistas finalizadas

Total entrevistas validas

1-8de 8 elementos

Absolutos % Base total Absolutos % Base total % Base supervision
84 100% Total entrevistas supervisadas 8 9.52%
83 98.81% - validas 7 8.33% 87.5%
- Anuladas 1 1.19% 12.5%
=
100 | 200 | 400 | Todo 1

egistro | Supervisio
n

Fecha Usuario Valoracion de la supervision

/= anlica ninaiin filt

| Barra de filtro 5
1 telefonica

Pulse agui en la barra de filtro para filtrar por los valores de cualguier columna

5 " 13/06/2014 11:17:33 | Supervisor 01 T Supervision telefénica
s 1 13/06/2014 11:17:45 | Supervisor 01 Supervisién telefnica
1 13/06/2014 11:17:59  Supervisor 01 Supervisién telefnica
80 1 13/06/2014 11:18:59 | Supervisor 01 Supervision telefanica
82 1 13/06/2014 11:19:40  Supervisor 01 Supervisidn telefnica
138 1 14/11/2014 10:12:58 | RGS Supervisién telefénica
194 1 13/06/2014 11:49:39  RGS Supervisién telefénica

Resultado supervision

Entrevista correcta

Entrevista correcta

Entrevista correcta

Entrevista correcta

Entrevista correcta

Entrevista correcta

Entrevista correcta

Entrevista incorrecta

Mativos entrevista incorrecta

Mo se han seleccionades motives de entrevista
incorrecta

Mo se han seleccionados motivas de entrevista
incorrecta

Mo se han seleccionados motivas de entrevista
incorrecta

No se han seleccionados motivas de entrevista
incorrecta

Mo se han seleccionados motives de entrevista
incorrecta

Mo se han seleccionados motivas de entrevista
incorrecta

Mo se han seleccionados motivas de entrevista

incorrecta

Mo se han seleccionades motives de entrevista
incorrecta

Resultada final

Entrevista valida

Entrevista valida

Entrevista valida

Entrevista valida

Entrevista valida

Entrevista valida

Entrevista valida

Entrevista anula:

TESI, SL © 2006-2022



Consultas, seguimiento del campo 239

16.1.10 Tasas de respuesta

Esta consulta muestra el resultado del calculo de todos las tasas de respuesta, contactos,
rechazo, etc. que intentan ser un estandar internacional de forma que se puedan comparar los
resultados de respuesta en estudios con muestras probabilisticas.

Esta consulta procede de dos formas diferentes si hay o no hay tabla de campo. Si hay tabla de
campo (por tanto hay contactos y conocemos la elegibilidad) imputamos los estados de contacto
en funcién de las dltimas incidencias y el estado del contacto en la tabla de campo, trabajando
solo con aquellos contactos que han sufrido alguna variacion del estado inicial de NO USADO. Sin
embargo, sui no ay tabla de campo, se trabaja directamente sobre el estado de las entrevistas,
siendo considerado un contacto cada entrevista en el estudio realizada.

Sin tabla de campo

Los célculo son mucho mas sencillos, ya que se basa en los estados de las entrevistas,
considerando que cada entrevista es un contacto.

e Completas (I): todos los contactos cuyo estado de entrevista es 1,6,5,9.

¢ Parciales (P): todos los contactos cuyo estado de entrevista es 0,2.

e Rechazos (R): todos los contactos cuyo estado de entrevista es 3,4,7,8,10.

Con estas tres magnitudes se calculan las tasas RR5, RR6 y REF3 que son los Unicos posibles ya
gue no se pueden calcular tasas de cooperacion y/o contacto.

5 | PLANGI40Q4MB | Plan de Pruebas Quest 4 - MobiNet =0
1- 5 de 5 elementos 12 | 25 | 50 | 125 | Todo 1
Estado Incidencias

[3 .. No se aplica ningin filtro

Completas (I): 5
Parciales (P): 0
Negativas v anulaciones (R): 9
No contactos (NC):: 0
Otros no contactos, no negativas (0): 0
Ratios de respuesta:
1 El ratio de respuesta 5 (RR5) es un caso especial de RR3 en que se supone que e = 0 (es
RR5: 35.71% RRS=—— — decir, no hay elegibilidad desconocida) o en el caso raro de que no hay estimacion de casos
I+P)+R+NC+0Q) que pudieran haber sido elegidos entre los no elegibles.
I+ P) . - s -
RR6: 35.71% RR6= El ratio de respuesta 6 (RRG) hace el mismo supuesto, y también incluye las entrevistas
(T+P)+ (R+NC+0) parciales. RR6 representa el ratio de respuesta mas elevado.
Ratios de rechazo:
R
REF3:64.29% REF3=— ———————— REF3 elimina la parte de desconocida elegibilidad.

T+ Py +R+NC+ 0}

Con tabla de campo

e Completas (1): todos los contactos de la tabla de campo que estén en estado de en uso,
usado, usado por exceso de cuotas o0 por marca manual y que tengan su Ultima incidencia
como "entrevista correcta". select count(*) from tablacampo_$codest where id_estado in
(7,8,9,10) and id_incidencia in (select id_incidencia from incidencias_$codest where
tipo_incidencia=9).
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Parciales (P): todos los contactos que estén en estado de aplazado o que estén en cualquier
otro estado pero su Ultima incidencia sea un aplazamiento desde fuera de la entrevista, desde
dentro o como auto administrada. select count(*) from tablacampo _$codest where
id_estado=3 or (id_estado in (3,7,8,9,10,11,12,13) and id_incidencia in (select id_incidencia
from incidencias_$codest where tipo_incidencia in (6,7,22))).

Negativas y anulaciones (R): todos los contactos que estén en estado de en uso, reservado o
cualquiera de los tipos de usados cuya Ultima incidencia sea un rechazo, ya sea el rechazo de
la aplicacién o de una incidencia particular. select count(*) from tablacampo_$codest where
id_estado in (7,8,9,10,13) and id_incidencia in (select id_incidencia from incidencias_$codest
where tipo_incidencia in (4,8,20,24) or (tipo_incidencia>100 and tipo_incidencia in (select
id_incidencia from inciestudio where id_estudio=$idest and id_estado=0))).

No contactos (NC): todos los contactos que estén en estado de contestador, en uso,
cualquiera de los usados o reservados cuya Ultima incidencia sea un contestador, ya sea de
la propia de la aplicacion o de una incidencia particular. select count(*) from
tablacampo_$codest where id_estado in (5,7,8,9,10,13) and id incidencia in (select
id_incidencia from incidencias_$codest where tipo_incidencia=13 or (tipo_incidencia>100 and
tipo_incidencia in (select id_incidencia from inciestudio where id_estudio=$idest and
id_estado=5))).

Otros no contactos, no negativas (O): todos los contactos que estén en estado de no
contesta, comunica, en uso, cualquiera de los usados o reservados cuya Ultima incidencia
sea un no contesta o comunica, ya sea de la propia de la aplicacion o de una incidencia
particular. select count(*) from tablacampo_$codest where id_estado in (1,2,7,8,9,10,13) and
id_incidencia in (select id_incidencia from incidencias_$codest where tipo_incidencia in (1,2)
or (tipo_incidencia>100 and tipo_incidencia in (select id_incidencia from inciestudio where
id_estudio=$idest and id_estado in (1,2)))).

Fax/Linea de datos, no operativos, averias, desconexiones (UH): todos los contactos que
estén en estado de fax, averiado, en uso, cualquiera de los usados o reservados cuya Ultima
incidencia sea un fax o averiado, ya sea de la propia de la aplicacion o de una incidencia
particular. select count(*) from tablacampo_$codest where id_estado in (4,6,7,8,9,10,13) and
id_incidencia in (select id_incidencia from incidencias_$codest where tipo_incidencia in
(3,14) or (tipo_incidencia>100 and tipo_incidencia in (select id_incidencia from inciestudio
where id_estudio=$idest and id_estado in (4,6)))).

Otros (UO): todos los contactos que estén usados y que no pertenezcan a ninguno de los
casos anteriores. select count(*) from tablacampo $codest where id_estado=8 and
id_incidencia not in (select id_incidencia from incidencias_$codest where tipo_incidencia in
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,13,14,20,22,24,25) or tipo_incidencia>100) .

Exceso de cuotas, cuota llena: todos los contactos que estan en estado de en uso, cualquiera
de los usados o reservado cuya Ultima incidencia sea "Entrevista anulada por exceso de
cuota" o "Contacto anulado por cierre de cuota”. select count(*) from tablacampo_$codest
where id estado in (7,8,9,10,13) and id_incidencia in (select id_incidencia from
incidencias_$codest where tipo_incidencia in (5,25)).

Calculo

El célculo de las diferentes tasas que AAPOR propone es el siguiente:

Ratios de respuesta
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RR1

RR1=1/ ((I+P)+(R+NC+0)+(UH+U0))

El ratio de respuesta 1 (RR1), o0 minimo
ratio de respuesta, es el nimero de
entrevistas completas dividido por el
ndmero de entrevistas totales (completas
y parciales mas el nimero de rechazos e
interrumpidas, mas todos los casos de
desconocida elegibilidad.

RR2

RR2= (I+P) / ((I+P)+(R+NC+0)+(UH+U0))

El ratio de respuesta 2 (RR2), incluye
ademas en el numerador las entrevistas
parciales.

RR3

RR3= | / ((I+P)+(R+NC+0)+e(UH+UO))

El ratio de respuesta 3 (RR3) calcula la
proporcion de entrevistas completas
sobre dividido por el nimero de
entrevistas totales (completas y parciales
mas el niumero de rechazos e
interrumpidas, més todos los casos de
desconocida elegibilidad corregidos estos
ultimos por un factor de elegibilidad. El
coeficiente estimado es conveniente
guede documentado en su generacion,
para no ser utilizado en virtud e aumentar
la tasa de respuesta.

RR4

RR4= (1+P) / ((1+P)+(R+NC+0)+e(UH+UO))

El ratio de respuesta 4 (RR4) no sélo
corrige los casos de elegibilidad
desconocida al igual que en RR3, sino
también incluye entrevistas parcial como
demandados como en RR2.

RR5

RR5= | / ((I+P)+(R+NC+0))

El ratio de respuesta 5 (RR5) es un caso
especial de RR3 en que se supone que e
= 0 (es decir, no hay elegibilidad
desconocida) o en el caso raro de que no
hay estimacion de casos que pudieran
haber sido elegidos entre los no
elegibles.

RR6

RR6= (I1+P / ((1+P)+(R+NC+0))

El ratio de respuesta 6 (RR6) hace el
mismo supuesto, y también incluye las
entrevistas parciales. RR6 representa el
ratio de respuesta mas elevado.

Rati

0s de cooperacion

COO0
P1

COOP1= | / ((I+P)+(R+0))

COOP1, tipo de cooperaciéon minima, es
el nimero de entrevistas completas
dividido por el nimero de entrevistas
(completa mas parcial) més el nimero de
entrevistas que no implican la
identificacion y el contacto con un
informante elegible (negativa y otros).
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COOP2 cuenta el numerador las

(P:go COOP2= (I1+P) / ((1+P)+(R+0)) entrevistas parciales.
COOP3, elimina a los que no pueden
(P:go COOP3= 1 / ((P)+(R)) hacer una entrevista como también
incapaz de cooperacion y se les excluye
de la base de cémputo.
co0 COOP4 incluye las entrevistas parciales
P4 COOP4= (1+P) / ((I+P)+(R) en el numerador.

Ratios de rechazo

REF1

REF1=R/((I+P)+(R+NC+0)-+(UH+UO))

El Ratio de rechazo 1 (REF1) es el
namero de rechazos dividos por la suma
de entrevistas (finalizadas y parciales), el
grupo de rechazo, no contactos y otros, y
los casos de desconocida eligibilidad.

REF2

REF2=R/((I+P)+(R+NC+0)+e(UH+UQ))

El ratio de rechazo 2 (REF2) incluye la
estimacion sobre los casos de
desconocida elegibilidad.

REF3

REF3=R/((I+P)+(R+NC+0))

REF3 elimina la parte de desconocida
elegibilidad.

Ratios de contacto

Contact Rate 1 (CON1) asume que todos

CON1 fggsz((lm)%o)/((I+P)+(R+O+NCHUH los casos de desconocida elegibilidad
son actualmente elegibles.
Contact Rate 2 (CON2) incluye en la
CON?2 |[CON2=((1+P)+R+0)/((I1+P)+(R+O+NC)+e(UH | base solo la estimacion de los casos
+U0)) elegibles entre los casos de desconocida
elegibilidad.
Contact Rate 3 (CON3) incluye en la
CONS3  ||coN3=((1+P)+R+0)/(1+P)+(R+O+NC)

base solo los casos con elegibilidad
conocida.

16.2 Trabajo de campo

Conjunto de listados / consultas que hacen referencia al trabajo de campo realizado.
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16.2.1 Incidencias

Consulta que lista las diferentes incidencias que se pueden dar en un estudio. La consulta se
realiza por estudio y permite el filtrado de:

e Campo de la consulta

¢ Tipos de incidencia

e Usuarios

e Fechas

y ademas puede presentarse solo con las Ultimas incidencias y ordenado por los campos que se
desee, siendo el campo de ordenacion por defecto la fecha de la incidencia de forma
descendente.

1 - 63 de 63 elementos ;?Gl, 100 |00 1500 | 1
—Reglstro Mombre usuario Tipo incidencia Fecha
[:;ﬁrl_‘d_n se én;:ldlic:a ningun filtro
54 RGS ES;;EF‘:;;EC"'EZEE'E g 2013-03-15 15:27:59
54 RGS Entrevista supervisada 2013-03-15 15:22:51
81 Entrevistador 01 Entrevista anulada 2013-03-15 13:21:19
81 Entrevistador 01 Inicio de entrevista 2013-03-15 13:20:44
80 Entrevistador 01 Entrewvista anulada 2013-03-15 13:20:38
80 Entrevistador 01 Inicio de entrevista 2013-03-15 13:19:59

Entrevista aplazada en
curso

79 Entrevistador 01 2013-03-11 15:12:32

Ja Frtrowsictadnr M1 Trnirin Aa antrawicta ANT2N2A_AT 151771
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16.2.2 Resumen deincidencias

Opcién solo disponible cuando existen contactos y por tanto tabla de campo. Este informe
muestra un desglose de los diferentes tipos de incidencias con los estados de la tabla de campo.

Listado basico * | Resumen tabla campo | Resumen incidencias

» Entrevista aplazada en curso, 1 (0.1 %)
.b Entrevisé]ji-nulada. 1101 ‘Ei}_ . .
» Entrevista correcta, 1 (0.1 %)
» Entrevista pausada, 1 (0.1 %)
» Entrevista reanudada, 1 (0.1 %)
¢ Inicio de entrevista, 1 (0.1 %)
+ Contestador, 1 (0.1 %)
» Fax, 1(0.1%)
» Entrevista modificada, 1 (0.1 %)
» Rechazo automatico por cuotas, 1 (0.1 %)
» Rechazo por parametros de rellamada, 1 (0.1 %)
» Entrevista aumenta cuota, 1 (0.1 %)
» Grabacidn fallida de entrevista, 1 (0.1 %)
» Entrevista eliminada, 1 (0.1 %)
» Actualizacion masiva de fuera de cuotas, 1 (0.1 %)
» Entrevista aplazada con e-mail, 1 {0.1 %)
» Entrevista cambiada de estado, 1 (0.1 %)
» Entrevista rechazada por supervision, 1 (0.1 %)
» Contacto anulado por cierre de cuota, 1 (0.1 %)
» Contacto abierto por apertura de cuota, 1 (0.1 %)
» Email enviado, 1 (0.1 %)
» Error en el envio del email, 1 {0.1 %)
» Intervalo de fechas del contacto modificado, 1 (0.1 %)
» Contacto reservado, 1 (0.1 %)
» Entrevista supervisada, 1 (0.1 %)
Total, 990 (100.00 %)
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El resumen de campo muestra la situacién del conjunto de estudios elegidos en cuanto a tiempos

de acciones (conexién, contactando, entrevistando, pausando...) y pueden filtrarse por:

e Usuarios
e Estudios

e Fechas

1 - 3 de 3 elementos

1
Usuario 1 Estudio

| Mo se aplica ningin filtro

Entrevistador 01 INCIDENCIAS
Entrevistador 02 INCIDENCIAS
Entrevistador 03 INCIDENCIAS

16.2.4 Medias de campo

50 | 100 | 200 | 500 | Toda

Conexidn

00:54:21
00:00:33

00:01:40

Contactando Entrevistando Pausando Modificando
00:50:21 00:04:00 00:00:00 00:00:00
00:00:00 00:00:33 00:00:00 00:00:00
00:00:00 00:01:40 00:00:00 00:00:00

Simt

00
o001

00

Consulta que muestra las duraciones medias por estudio. En versiones anteriores esta consulta
salia junto con la anterior (Resumen de campo ), pero para facilitar la gestion en la exportacion se

ha separado de la misma.

1 - 10 de 10 elementos
1
: Estudio

| Nose aplica ningtin filtro

- ATENDIMENTOZ013_
Media
=
ATENDIMENTO2013
Total =
17
Media PLANGI4Q4MB
Total PLANGI4Q4MB
Media MULTIMEDIA
Total MULTIMEDIA
Media INCIDENCIAS
Total INCIDENCIAS
Media TIEMPOS
Total TIEMPOS

50 | 100

Conexidn

00:28:30

00:28:30

00:11:03
00:22:06
00:01:32
00:01:32

00:18:51

00:56:34
01:38:41
01:38:41

Contactando

00:02:11

00:02:11

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

00:16:47

00:50:21
01:24:45
01:24:45

Entrevistando

00:26:19

00:26:19

00:24:12
00:48:25
00:49:57
00:49:57

00:18:43

00:56:10
01:09:20
01:09:20

Pausando

00:00:00

00:00:00

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

00:00:00

00:00:00
00:00:45
00:00:46

Modificando

00:00:00

00:00:00

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

00:00:00

00:00:00
00:00:00
00:00:00

1

Simulando

00:

00:

00:
00:
00:
00:

00:

00:
00:
00:

00:00

00:00

00:00
00:00
00:00
00:00

00:00

00:00
00:00
00:00
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16.2.5 Duraciones medias por usuario

La consulta de duraciones medias muestras las duraciones medias por usuario de los tiempos de
entrevista en cada uno de los estados de la misma.

8 | INCIDENCIAS | Test Incidencias E
1 - 4 de 4 elementos 50 | 100 | 200 | 500 | Todo 1
Entrevistador En curso Finalizada Aplazada Rechazada Rechazada Finalizada Finalizada Rechazada Rechazada Fin
{e.c.) {e.c) offline offline (e.c.mbn) (e
|%... | No se aplica ningun filtro
Entrevistador 01 00:00:00 00:00:00 00:00:06 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:04 00:00:20 00:00:00 00
Entrevistador 02 00:00:00 00:00:00 00:00:02 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:07 00:00:00 00:00:00 oo
Entrevistador 03 00:00:00 00:00:00 00:00:02 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:04 00:00:04 00:00:00 0o
Total: 00:00:00 00:00:00 00:00:03 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:04 00:00:13 00:00:00 0o

16.2.6 Resumen de rendimiento

La consulta de resumen de rendimiento muestra a los diferentes usuarios del estudio
seleccionado, y lista los tiempos acumulados en el estudio y la eficacia en términos de entrevistas
conseguidas.

5 | PLANGI4Q4MB | Plan de Pruebas Quest 4 - MobiNet E| |
1 - 2 de 2 elementos 12 | 25 | 50 | 125 | Todo 1
ld.usuario Login usuaric  MWombre usuario Fecha Tiempo Segundos Finalizadas Finalizadas por Rechazadas Rech
| exceso de con e
cuotas cu
| Mo se aplica ningun filtro
5 01 Entrevistador 01 27/02/2013 00:02:24 144 0 0 0
6 0z Entrevistador 02 27/02/2013 00:01:39 99 0 0 o

16.2.7 Resumen de tabla de campo

En este informe obtenemos el listado de estados sobre la tabla de campo con posibilidad de
conocer la ultima incidencia de cada estado de la tabla de campo. En este informe podremos
observar los efectos de una incidencia de auto rellamada sobre una entrevista ya aplazada. Este
era uno de los problemas que se solian presentar. Ultimas incidencias de NC, se relacionaban con
estados en tabla de campo de aplazado. Recordamos que esto es asi porque una entrevista
aplazada ya no se pone nunca en auto rellamada para que no se pueda eliminar por parametros de
rellamada. El informe permite asimismo, incluir una condicién SQL sobre la tabla auxiliar de
campo, de forma que los resultados del informe seran filtrados por los diferentes campos de la
misma.

7 | CATV01 | Gestion por categorias
Condicidn scbre |a tabla auxiliar: Buscar

Contactos por estado actual en la tabla de campo, Absolutos (Porcentajes)
» No usado, 905 (90.23 %)

» Aplazada, 1 (0.1 %)

» Enuso, 2 (0.2 %)

» Usado, 38 (3.79 %)

+ Blogueado (mbn), 57 (5.68 %)
Total, 1003 (100.00 %)
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16.2.8 Resumen de entrevistas

Consulta que muestra de un vistazo el nimero de entrevistas que hay en cada estado de
entrevista. Se conforma de dos subconsultas, la primera que detalla los estados de entrevista y la
segunda que detalla el canal por el cual se ha finalizado la entrevista.

Entrevistas por estado l 25, | | ifl I
1 - 14 de 14 elementos :'f_l sz el 1
125 odo
Entrevistas por estado Duracion media Absolutos  Forcentajes
!-_§_*=_T:'T. No se aplica ningdn filtro
En curso 00:00:00 0 0,00 %
Finalizada 00:00:00 0 0,00 %
Aplazada 00:00:00 0 0,00 %
Rechazada por exceso de 00:00:00 0 0,00 %
cuotas
Rechazada en curso 00:00:00 0 0,00 %
Finalizada por exceso de 00:00:00 0 0,00 %
cuotas
Finalizada offline 00:00:28 5 35,71 %
Rechazada offline 00:00:09 9 64,29 %
Rechazadz! por exceso de 00:00:00 0 0,00 %
cuotas offline
Finalizada COon exceso de 00:00:00 0 0,00 %
cuotas offline
et pay 00:00:00 0 0,00 %
supervisiBoacute;n
Finalizada en simulacion 00:00:00 0 0,00 %
Rechazada en simulacian 00:00:00 0 0,00 %
Total 00:00:16 14 100,00 %
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Entrevistas por tipo =
1 -5 de 5 elementos i2 | 25 | s0 | 125 | Todo
' Entrevistas por tipo i Duracién media Absolutos  Porcentajes
.. | No se aplica ningun filtro
Entrev!stas online gestionadas con 00:00:00 0 0,00 %
entrevistador
Entrevistas gestionadas por e-mail 00:00:00 0 0,00 %
Entrevistas gestionadas por 00:00:00 0 0,00 %
banner
Entrevistas gestionadas offline 00:00:16 14 100,00 %
Total 00:00:16 14 100,00 %

16.2.9 Resumen de llamadas

El resumen de llamadas muestra un informe con las llamadas realizadas en el estudio, separadas
por dia y con una columna de total. Este informe se divide en tres bloques diferenciados:

1.Datos generales: muestra los totales de las llamadas del estudio. La informaciéon que muestra
es la siguiente:

= Entrevistadores, cantidad de entrevistadores que participan en el estudio ese dia

= Tiempo medio efectivo / entrevistador, tiempo medio que estan los entrevistadores
contactando o entrevistando

= Total llamadas, llamadas efectuadas

= Llamadas entrevistador, llamadas gestionadas por el entrevistador. Si hay marcador
automatico son las llamadas que le pasa a los entrevistadores.

= Llamadas dialer, llamadas gestionadas por el marcador automético y que no llegan a
pasar por el entrevistador.

» Entrevistas completas, nimero de entrevistas finalizadas o finalizadas con exceso de
cuota completadas en el dia.

= Media entrevistas / hora, nimero de entrevistas completas dividido entre el nimero de
horas de trabajo efectivo de los entrevistadores

= Llamadas con gasto (sin entrevistas completas), nimero de llamadas que gestiona el
entrevistador mas las llamadas autoatendidas

= Llamadas con gasto por entrevista completa, nimero de llamadas gestionadas por el
entrevistador mas las llamadas autoatendidas por el marcador telefénico que no han
podido ser derivadas a ningln entrevistador, dividido entre el nimero de entrevistas
completas en el dia
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= Llamadas con comunicacion, nimero de llamadas en las que se supone que ha habido
comunicacion entre entrevistador y entrevistado. Se trata de las incidencias de
entrevista correcta, entrevista anulada, anulada por exceso de cuotas o aplazada.

= Llamadas sin comunicacién, ndmero de llamadas en las que no ha habido
comunicacion entre entrevistador y entrevistado. Se trata de las incidencias de no
contesta, ocupado, averiado, contestador, fax y llamada autoatendida.

= Tiempo medio entrevista, tiempo medio en minutos de las entrevistas completas del
dia.

2. Llamadas entrevistador: desglose de llamadas que le llegan al entrevistador segun tipo de
incidencia marcada.

3. Llamadas dialer: desglose de llamadas que gestiona el marcador automatico.

Ademas, se afiade la opcion de descarga (csv listo para Excel) y seleccionar si se quieren ver las
columnas de fechas ordenadas de mas reciente a mas antigua o al revés.

16.2.10 Incidencias y tabla de campo

Tabla de contingencia entre las Ultimas incidencias y los estados de tabla de campo. De este
modo se puede observar en conjunto la situacion del campo. Los datos que arroja el informe se
muestran en absolutos. El informe permite asimismo, incluir una condicion SQL sobre la tabla
auxiliar de campo, de forma que los resultados del informe seran filtrados por los diferentes
campos de la misma.

16.2.11 Campo en curso

Resumen que muestra la situacion actual del trabajo de campo. Permite la seleccion de estudios
(multiples) y las acciones que se desean visualizar. Resumen especial porque se actualiza cada n
segundos, con posibilidad de detenery reactivar el refresco de datos.
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Campo en curso

Filtrado =
Filirar.
ST 1-5 de 5 elementos 1 25 | 50 | 100 | 250 | Todo +
—rer— No se ha apiicado ningin fitro
e 14 Usuario Login Estudio Accién/break Contacto/Registro | Tiempo accién | Tiempo entrevista | Pregunta % entrevista | 1P Mon. Video
IE2ACH 1Y - COMDI DI VAR -1 2;’:"::’:{;“‘5"5‘1“ 102020cv19. 46@i02020cv19.cor  03:14:20 00:00:57 MUNICIPIO 30% 85.52.202.17
3

S o sduiisade 1020200v19 54@i02020cv19.cor  02:25:18 00:00:00 QU000 27% 176.83.201.164
~ Acciones por
;T""as [z actiones = = 102020CV19 51@i02020cv19.cor  01:23:32 00:00:00 Q00000 27% 178.237.236.130

ctivo

Accediendo

= 102020cv19  Entrevistando 51@i02020cvig.cor  01:07:33 00:00:00 QU000 27% 178.237.236.130
Contactando por e-mail
P 2 |[0]RobertoGil gilr 83.37.111.82

Entrevistando
Modificando
Supervisando
Simulando
Pausando
Break

~ Tiempos

Tiempo ds refiesco

(ensequncos) (30| ®

Tiempo méximo CONTACTANDO: | 150

(en segundos)

~ Nimero de usuarios

Activo:1 Accediendo:0
Contactando0 [l Contact. Sup:0
Entrevistando:4 Modifcando 0
Simulando:0 Pausando:0
Supervisandod Brealco

Break Sup:0 Marc. detenido 0

Esperandod

Este informe ha ido variando con el paso del tiempo, recientemente se afiade:

Nueva columna "Tiempo entrevista" que mostrara la duracion de la entrevista que se esta
realizando

Nueva columna "Pregunta” que mostrara la pregunta en la que esta el entrevistador en cada
momento

Nueva columna "% entrevista", que muestre qué % se lleva de la entrevista o Nueva columna
“Extension” que permitird ver la extension que ha seleccionado cada usuario del sistema e
identificar rapidamente si hay algin problema con los tiempos de espera elevados
(préximamente)

Se afiade la posibilidad de pausar la recarga automatica de la consulta.

Se cambia la informacion de la columna “Contacto/Registro” para que muestre qué
entrevista se esta realizando en las entrevistas CawiNet sin contacto y en la supervision o
modificacion por simulacion.
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16.2.12 Acciones de sistema

Consulta que muestra el listado de acciones que sobre el sistema se han realizado. Son acciones
de caracter genérico que que no afectan al trabajo de campo o al trabajo interno en cada estudio.

1 - 25 de 65 elementos

g Mo se aplica ningun filtro
Subida de ficheros

Estudio dado de alta
Usuaric insertado
Usuario insertado
Usuario insertado
Subida de ficheros
Estudio dado de alta
Usuario insertado
Usuario insertado
Usuario insertado
Usuario insertado
Usuario insertado

Usuario modificado

16.2.13 Acciones de estudio

12 | 25 | 50 | 125 | Todo

1 Usuario

Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador

Administrador

Fecha

19/02/2013 09:
19/02/2013 09:
19/02/2013 09:
19/02/2013 09:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:
19/02/2013 13:

50:48
50:50
52:54
53:08
33:40
34:04
34:06
34:42
35:10
35:30
36:16
36:55
37:06

Descripcidn

BOP_1_13/BOP_1_13.GIM

Usuario: Enric

Usuario: Carles

Usuario: RGS
ATENDIMENTO2013_1T/ATENDIMENTO2013_1T.GIM

Usuario: Entrevistador 01
Usuario: Entrevistador 02
Usuario: Entrevistador 03
Usuario: Coordinador 01
Usuario: Coordinador 02

Usuario: Coordinador 01

Una vez el estudio ha sido dado de alta (accién de sistema), se genera un nuevo registro de
acciones gue con caracter interno ya se producen en el estudio y afectan directamente al mismo.
Estas son las acciones que aqui se listan y que son ajenas a la actividad de campo.

5 | PLANGI4Q4MB | Plan de Pruebas Quest 4 - MobiNet

Fecha alta: 27/02/2013

Estudi PUlSe aqui en |a barra de filtro para filtrar por los valores de Tipo 3ccidn’ 7/p2/2013 12:39:

Estudio modificado
Estudio modificado
Estudio modificado
Estudio modificado

Estudio modificado

Traspaso de entrevistas offline

Traspaso de entrevistas offline

Traspaso de entrevistas offline

12 | 25 |50 11

RGS

RGS
RGS
RGS
RGS

Entrevistador 02

Entrevistador 01

Entrevistador 01

27/02/2013 12:39:
27/02/2013 12:39:
27/02/2013 12:39:
27/02/2013 12:40:
27/02/2013 12:40:

27/02/2013 12:47:

27/02/2013 13:01:

27/02/2013 15:11:

Descripcidn

Modificados los datos del estudio
Modificados los dates del estudio
Modificados los dates del estudio
Modificados los datos del estudio
Modificados usuarios autorizados

Mombre fichero: ENVIO_PLANGI4Q4MB_02_20130227_124737.
Entrevistas traspasadas: 4

Nombre fichero: ENVIO_PLANGI4Q4MB_01_20130227_130108.
Entrevistas traspasadas: 7

Mombre fichero: ENVIO_PLANGI4Q4MB_01_20130227_151147,
Entrevistas traspasadas: 3
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16.2.14 Acciones de campo

Acciones directas de trabajo de campo en el estudio. Recogen tiempos de los entrevistadores
fundamentalmente y su accién de campo.

5 | PLANGI4Q4MB | Plan de Pruebas Quest 4 - MobiNet

1-22 de 22 elementos

! Usuario

| Mo se aplica ningtin filtro

Entrevistador 01
Entrevistador 02
Entrew‘stacinr 03
.Entrawstadur 0z
Entrevistador 02
Entrevistador 02
Entrevistador 02
Entrevistador 02
Entrevistador 01
Entrevistador 01

Entrevistador 01

Ebre rivie e V4

16.2.15 Mensajes

i2 1251 50|

| Tipo accidn/break

Modificacion de pardmetros en entrevistas offline

Modificacién de pardmetros en entrevistas offline

Maodificacion de parametros en entrevistas offline

Realizando entrevista
Realizando entrevista
Realizando entrevista
Realizando entrevista
Modificacién de pardmetros en entrevistas offline
Realizando entrevista
Realizando entrevista

Realizando entrevista

SN S

Fecha inicio

27/02/2013 12:40:
27/02/2013 12:40:
] 27}"02;’2013 12:40:
27,"‘02‘,'-'2013 12:45:
27/02/2013 12:46:
27/02/2013 12:46:
27/02/2013 12:46:
27/02/2013 12:47:
27/02/2013 12:53:
27/02/2013 12:53:
27/02/2013 12:54:

ATIARAA4T 4n.Ea

20
20
20
54
17
32
58
38
14
37
a2

e

| &

i
Fechafin Tiempo
27/02/2013 12:40:20 00:00:00
27/02/2013 12:40:20 00:00:00
27/02/2013 12:40:20  00:00:00
27/02/2013 12:46:13 00:00:19
27/02/2013 12:46:28 00:00:11
27/02/2013 12:46:55 00:00:23
27/02/2013 12:47:44 00:00:46
27/02/2013 12:47:38 00:00:00
27/02/2013 12:53:24 00:00:10
27/02/2013 12:53:58 00:00:21
27/02/2015 12:54:21 00:00:19
B R An.An.AE

Consulta que muestra los diferentes mensajes (controles en variables, tablas, etc) que un
entrevistador recibe durante la realizacion de una entrevista. Cada mensaje es un registro y cada
mensaje va referenciado a un nimero de entrevista y el identificador del entrevistador.

Mensajes *
Filtrado

| Filtrar |
» Usuarios
~ Variables

./ Todas las variables
P11B

P41

)

P14

P6

PYA

T

66 | 1014021 | 1014021 - MARATHON DE VALENCIA

16/11/2014 10:

16/11/2014 12:

13/11/2014 13:

16/11/2014 11:

16/11/2014 08:

16/11/2014 08:

1- 200 de 777 elementos 100 | 200 | 400
Registra Entrevistador Variable/elemento N
No se aplica ningun filtro
313 P11B
359 P11B
372 P11B
387 P11B
409 P11B
409 PLIB
410 PLIB

16/11/2014 09:

Mensaje

importancia - Importante] Imprescindible =
15:03  un valor. [No significa nada para mi - Sig
mucho para mi] Imprescindible introducit
[No me preocupa - Me preocupa] Impres
introducir un valor. [No me interesa - Me

Imprescindible introducir un valor. [No si
nada para mi - Significa mucho para mi]

Imprescindible introducir un valor. [Irrele
Relevante] Imprescindible introducir un v
importancia - Importante] Imprescindible
31:14 | un valor. [No significa nada para mi - Sig
mucho para mi] Imprescindible introducir
[No me preocupa - Me preocupa] Impres
introducir un valor. [No me interesa - Me

Imprescindible introducir un valor. [No si

07:18
nada para mi - Significa mucho para mi]

Imprescindible introducir un valor. [Irrele
Relevante] Imprescindible introducir un «
importancia - Importante] Imprescindible

55:43 | un valor. [No significa nada para mi - Sig
mucho para mi] Imprescindible introducit
[No me preocupa - Me preocupa] Impres
introducir un valor. [No me interesa - Me

ss.gg | Imprescindible introducir un valor. [No m
- Me interesa]
Imprescindible introducir un valor. [Irrele
Relevante] Imprescindible introducir un v
importancia - Importante] Imprescindible
02:38 | un valor. [No significa nada para mi - Sig
mucho para mi] Imprescindible introducit
[No me preocupa - Me preocupal Impres
introducir un valor. [No me interesa - Me

Imprescindible introducir un valor

Eby R R

rele

La consulta tiene la posibilidad de ser filtrada por Usuario y por Variable / Elemento (tablas de
ftems) que haya en el cuestionario y ademas se puede acceder al detalle de la entrevista del

registro seleccionado.
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16.2.16 Observaciones de entrevistas

Consulta que muestra las diferentes observaciones que se han registrado o formulado durante la
ejecucion de la entrevista. Estas observaciones pueden ser de dos tipos:

e observaciones libres que se asocian con la entrevista

e observaciones codificadas que se asocian con una determinada variable de la entrevista.
Estas observaciones las puedes crear / editar en las propiedades del cuestionario.

Filtrado
23 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia movil =
Filtrar
: 0 elemento 100 | 200 | 400 | 1000 | Todo v
» Usuarios

! Registro | Entrevistador Variable/elemento Facha Observacién
- Variables L !

... | No se aplica ningun filtro
. Todas las variables

La consulta tiene la posibilidad de ser filtrada por Usuario y por Variable / Elemento (tablas de
ftems) que haya en el cuestionario y ademéas se puede acceder al detalle de la entrevista del
registro seleccionado.

16.2.17 Notas entrevistas

Consulta que muestra las diferentes notas que los entrevistadores pueden haber introducido
desde la aplicacion CAPI (MobiNet) cuando estan haciendo entrevistas.

Notas entrevista

Filtrado E B = 1
23 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia mévil =
| Filtrar

0 elemento 100 | 200 | 400 | 1000 | Todo » o
+ Usuarios

H H v jalem
~ Variables : Registro : Entrevistador ariable/elemento Fecha Nota

.. | Mo se aplica ningin filtro
. Todas las variables

La consulta tiene la posibilidad de ser filtrada por Usuario y por Variable / Elemento (tablas de
iftems) que haya en el cuestionario y ademas se puede acceder al detalle de la entrevista del
registro seleccionado.

16.2.18 Notas secciones / rutas

Consulta que muestra las diferentes notas que los entrevistadores pueden haber introducido
desde la aplicacion CAPI (MobiNet) cuando estan haciendo entrevistas y referentes a la seccion /
ruta con la que estén trabajando.
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Filtrado
23 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia mévil
Filtrar

0 elemento

+ Usuarios

- Seccionesirutas

- | Mo se aplica ningun filtro
.| Todas las seccionesirutas

100 | 200 | 400

Fecha Nota

La consulta tiene la posibilidad de ser filtrada por Usuario y por las secciones / rutas que haya

asociadas en el estudio.

16.2.19 Multimedia

Enter topic text here.

16.2.20 Campo por usuario

Esta consulta muestra dos partes diferenciadas, por un lado los accesos del usuario/s
seleccionados y por otro lado su rendimiento en el conjunto de estudios en los que ha participado

en el periodo que le indicamos.

1 -7 de 7 elementos 0 | 200 | 400
: Fecha ' Estudio
...| Nose aplica ningun filtro
Marzo PLANGI4Q4MBE
Marzo MULTIMEDIA
Marzo TIEMPOS
Marzo INCIDENCIAS
Febrero PLANGI4Q4MB

16.2.21 Geolocalizacion de entrevistas

Conexion

00:18:03
00:01:32
01:38:41
00:54:21
0D2:52:37
00:02:24
00:02:24

Contactando

00:00:00
00:00:00
01:24:45
00:50:21
02:15:08
00:00:00
00:00:00

1

Entrevistando

00:13:03
00:01:32
00:13:10
00:04:00
00:36:45
00:02:24
00:02:24

La consulta denominada geolocalizacion de entrevistas viene a mostrar de forma grafica como se
desarrolla la ruta del entrevistador a lo largo del dia (preferentemente en estudios administrados
de forma presencial). La consulta, basada en la API de Google Maps, geoposicionara a partir de
dos campos del cuestionario donde se haya grabado la latitud y la longitud del punto de contacto

y/0 entrevista (cada vez que se genere un nuevo registro en la tabla de datos).
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En el ejemplo que mostramos, el cuestionario contiene dos variables alfanuméricas con valor por
defecto GPS(LAT_GRADOSDEC) y GPS(LONG_GRADOSDEC) para guardar la latitud y la longitud
respectivamente. En el panel de la izquierda se puede observar que se puede filtrar por estado de
entrevista, fecha de entrevista y entrevistador.

En este ejemplo, observaras que hay un Unico entrevistador RGS que ha hecho 8 entrevistas de
test (es una prueba) pero nos reflejaria todos los puntos de contactos. Como ahora tenemos
registro de incidencias particulares también en entrevista personal, si se registran los intentos de
contactos en los diferentes portales podremos tener una vista completa de la ruta seguida por el
entrevistador.

La consulta siempre traza una ruta por dia y por entrevistador, por lo que si el mismo entrevistador
trabaja un segundo o tercer dia, tendriamos lineas de diversos colores para cada entrevistador y
cada dia.

Consultas generales y de estudio
Estudio

Trabajo de campo

Incidencias

Resumen de incidencias
Resumen de campo

Wedias campo

Duraciones medias por usuaria
CampoiUsuario

Resumen rendimiento
Resumen tabla de campo
Resumen de entrevistas
Incidencias y tabla campo

Campo en curso

ciones de sistema
Acciones de estudio
Acciones de campo
Descarga de estudio(MobiNet)
Subidas(MobiNet)
Entrevistas por envio(Mobilet)
Total{MobiNet)
Geolocalizacién

SaL

Geolocalizacion >

| Fitrado
| Fitrar

» Estados entrevista
» Usuarios

» Fechas

~+ Campos posicionamiento

Latitud: |atitud

Longitudlengitud

(¢ ) CAMPANARE -

\@\ 2
(9] %
2

Hotel del
Carmen

EL CARME

(+] % Jardin De

i Jai
| PETXINA Botanic

|50 a
i

|| Parque de code 1aPedt

|| Cabecera ©2° L

If LOLIVERETA
(A=oTennes
c

Tk
av delpid
LA Lm.«\l ©

AV dey oy

ARRANCAPINS

[T
|[Fansanta
il

Z
%
FATRAI 8,
2
SAFRBNAR =,

PATRAIX AuigsA
©

B

c

LHORT DE
FRVARA  SENABRE

Ca
EXTRAMURS "y,

Parcent
»

PILAR

MDRVEDRE
LA

SAIDIA

LA SEU

L
CIUTAT
VELLA | i

@ Kailuze A

TRINITAT

A XEREA

Red Nest g
Hostel

©

FLein
OFL REME)

Mapa | Satélite

JAUME

EL PLA

DEL REAL .§
s
&
&
o<
MESTALLA

A,

LA GRAN
Via

LEIXAMPLE

Plaza Parque .,
Monteolivete * Valer

EN CORTS

P Bart

MONTOLIVET

Roor

a

L
§\ Y ¥ ¥

6 L LA cAE
CEMENTERIO Sl COBERTA

MUNICIPAL

A
ROVELLA

QUATRE
CARRERES
MALILLA

sant
2 MARCEL LI LA FONTETA
Contactos ) %

s RGS| 2013-07-26

Histdricos E E a

Clientes i
Resultados 3 .
CAE i

Tablas de sistema : ovsor 3

CawiNet OOFE = Datos de mapa ©2012 Google, basado en BGN IGN Espafia - Términcstie uso Informar de un error de Maps

® 2006-2013 TESI - Todos los derachos resarvados - | Acerca de...

Las variables utilizadas para definir la latitud y la longitud quedan grabadas en la base de datos
para poder ser utilizadas cada vez que se acceda a la consulta.
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16.2.22 Geolocalizacion de incidencias

La consulta denominada geolocalizacion de incidencias viene a mostrar de forma grafica como se
desarrolla la ruta del entrevistador a lo largo del dia (preferentemente en estudios administrados
de forma presencial). La consulta, basada en la API de Google Maps, geoposicionara a partir de
dos campos del cuestionario donde se haya grabado la latitud y la longitud del punto de incidencia.
La consulta siempre traza una ruta por dia y por entrevistador, por lo que si el mismo entrevistador
trabaja un segundo o tercer dia, tendriamos lineas de diversos colores para cada entrevistador y
cada dia.

Su funcionamiento es similar a la consulta anterior sobre geolocalizacion de entrevistas.

16.2.23 Geolocalizacion mapa

Esta consulta es muy similar a la consulta de Geolocalizacion de incidencias pero se diferencia en
que utiliza los mapas que han sido configurados para el estudio. Muestra las incidencias de todo
tipo (entre las que se encuentran las de fin de entrevista) y por tanto dibuja, como puede
observarse en la imagen inferior la ruta que sigue el trabajo de campo.

Ademas, esta consulta puede utilizar generar mapas KML para ser guardados y distribuidos (enviar
al cliente, por ejemplo),

Geolocalizacion mapa »

Filtrado ‘ 1 g@
& s ¥ v S
| =" Buscar direccién Ajustar zoom Batallar | % LaCreu @ Base Layer
ond

f % El Teular B Clocor gopensr;;na:
| B Casteliet .Gmdeph;er i
Google Physica

[ Filtrar f \ % \ % @ Google Hybrid
z / %- @ Google Sateliite

El ar
» Tipos de incidencia ! \ @‘ .
] Q0% @ Mapnik

Descargar mapa KML

» Usuarios @ Mapnik Aerial

» Fechas L ERticls  Cone
~ Mapa
Alcudia / IR i = |

L [ =) Liter
=4 Solo usuarios conf. del mapa seleccionado =

~ Ultimas incidencias retal

f ik r: / Pixasang
Visualizar tlfimas incidencias Olverors 3
i El Rach g2

~ Contenido poligonal | Les Comes La Baquera o
Todos i : Guadassuar
Dentro [ i Y
Fuera i iy - Y %Qh)@

Pi: {] & *
~ Fuente apgame %

OpenStreetMap ;" f ‘x @

| ™ f
Capas iy F cuna G

| Poligonos i f it

i Marcas Olver ; %

o4 Finalizadas ey

e gars  Montortal Els Alberells
/ . "
¥ e I e 0748685, 308me61

Como puede verse, esta consulta puede filtrar por:

¢ Tipo de incidencia
e Mapa
e Ultimas incidencias

¢ Contenido poligonal (que las incidencias de den dentro o fuera o ambas) del mapa

Fuentes (Open Street Maps, Google...)
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e Mostrar sélo algunas capas del mapa.

Geolocalizacion mapa *

| | Filtrado

|' Descargar mapa KML
»I Tipos d(-z ir‘wci(.;réncié
» Usuarios
» Fechas
- Mapa
Alcudia T+]
[/ S6lo usuarios conf. del mapa seleccionada
2 ljiti!nas incidencias
|Visualizar ditimas incidencias
+ Contenido poligonal
Todos

© Dentro
(")Fuera

- Fuente
Goagle Hybrid =]

| = Capas

[ Aplazadas
4 N3

16.2.24 Direcciones de incidencias de entrevistas

Consulta que muestra el registro de las diferentes direcciones que se han recogido (direcciones
de entrevista) en la realizacion del trabajo de campo. La direccion sélo se recoge cuando la
incidencia es de final de entrevista, es decir cuando se acaba la entrevista.

Filtrado @ | S

23 | MOBIFREE | Uso y habitos en telefonia mévil (=]

| Filtrar =
0 elemento 50 | 100 | 200 | 500 | Todo RN T T

»'Tipns oe il’mi’déncia
e & Id contacto Registro Fecha Nombre usuario Tipo incidencia Fecha
rUsmaos | | eeesesRte T
se aplica ninguin filtro

| » Fechas |

~ Seccionesirutas

[/ Todas las seccionesirutas

Para que esta consulta tenga informacion, el estudio debe estar configurado con rutas.

Desde la version 4.2.1514, se afiade en la consulta de direcciones la posibilidad de obtener las
direcciones postales a partir de las coordenadas GPS de las incidencias. El servidor realiza el
reverse geocoding. Se intenta obtener la direccion desde Google y si no es localizada, se opta por
Nominatim. Se tiene en cuenta el tipo de via.
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16.2.25 Usuarios GPS

Desde la revisién 4.4.1638.2 se introduce esta nueva consulta que muestra los datos recogidos
cuando se registra el geoposicionamiento de los entrevistadores mientras realizan el trabajo de
campo. Recordamos que el uso de esta caracteristica convierte el estudio en PREMIUM.

253 | 1015015 | Rutas y Contactos (Riba-roja i L Eliana)

=
551 - 557 de 557 elementos 25 | 50 | 100 | 250 | Todo M 43456 789 10 [1 12 *
Nombre usuario Login usuario Fecha Longitud Latitud Segundos  ld. ruta Pracision
ii_:i Mo se aplica ningdn filtro
Entrevistador 01 e01 28/05/2015 08:58:14  -0.3532736  39.4756173 i 0
Entrevistador 01 e01 30/11/2015 11:29:50  -0.3529877  39.4762996 107 24
Entrevistador 01 e01 30/11/2015 11:32:07  -0.3533894  39.4757843 91 10464618301001 58
Entrevistador 01 e01 30/11/2015 11:34:07  -0.3534006  39.4757896 30 10464618301001 58
Entrevistador 01 e01 30/11/2015 11:35:07  -0.3534133  39.4757935 31 10464618301001 76
Entrevistador 01 e01 30/11/2015 11:36:08  -0.3534023 39.475783 30 10464618301001 78
Entrevistador 01 e01 30/11/2015 11:37:23  -0.3530087  39.4762895 0 10464618301001 26

16.2.26 Opcidén de recorrido del entrevistador

Esta opcidn disponible en los mapas de entrevistas, incidencias o mapas ad-hoc, permite ver el
recorrido secuencia seguido por el entrevistador en un dia o tramo horario determinado. Las
marcas sobre el mapa muestran como ha ido desarrollando su trabajo teniendo como base el
mapa del terreno.

< > \ S 'Carrc-rAEeqria —
e \

“Call i ?- e T
Calle Virgen Mel Pilar

G

\

¥ Bar el Dragon &
- 1'_a'p.$e4 Sur Y

- Carrer Sant Josgp”
' Paroquia Virgen
&1 del Carmep. ?
- = i
-—f

ey —— )
Calle Molipdg
74 ”~

vianbEN 3(]B)
= 8
IpiA opRgWET 3|80

~ Calle Molino
N

" 4 5 ( \
X Oficina de Correos Uz 1
. i
! ]
' /

Auditoria Municipal o L ol
de LEliana E - o |
- 2 ?E:j"
o

P El RAR

Cada marca en este mapa es un registro y la secuencia de marcas (en este caso se ha
seleccionado una de cada 50, por no ensuciar en demasia el mapa) muestra el circuito seguido
por el entrevistador.
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16.2.27 Coordinadores / Entrevistadores

Consulta que muestra las asociaciones de entrevistadores a coordinadores.

16.2.28 Coordinadores y secciones / rutas (defecto)

259

Consulta que muestra las asociaciones de coordinadores a secciones (por cédigo acumulado).

16.2.29 Coordinadores y secciones /rutas (estudio)

Consulta que muestra las asociaciones de coordinadores a secciones (por cddigo acumulado) en

el estudio seleccionado.

16.2.30 SQL

Pagina que da acceso a escribir consultas SQL abiertas sobre la base de datos de Gandia Integra.
Las consultas SQL estan limitadas al SELECT por lo que no puede producirse desperfecto alguno
en la base de datos. Eso si, se debe tener la precaucion de lanzar consultas SQL muy pesadas con
el campo trabajando, dado que no hay un control de consultas lentas y la prioridad es la misma

para todas.

16.2.31 Monitor predictiva

Informe que muestra, para la marcacion predictiva de DialApplet, la situacion de las colas de

llamadas en los estudios.

Contactos * | Incidencias 2664037054 X | Acciones estudio 2664037054 | Acciones campo | Monitor predictiva

Refrescar [5-120] (sea): 10 | @

Marcador
Lineas: 52 { Llamando: 30 - En conversacién: 22 )

Show [100 v ] entries
estudio cola teléfono
152
152
152
152
152
152
152
152
152
152
138
136
151
151
caché
Operadores: 45 - Estudios: 3 [id:tasa] -> [136:4] [152:4] [151:4]
Show [100 v ] entries
estudio id teléfono

estado

4 tiempo

operador

launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched
launched

launched

estado marcador

fecha

search:

136
152
151
136

136
136

136 | Eimm - o

Se homogeniza la columna estudio en ambas partes del informe.

16 | Atendida por el sistema

2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3
2021-03-08 13:3

548
s:46
s:as
s:as
s:44
s:as
5:43
5:43

2021-03-08 13:39:41
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16.3 MobiNet

Conjunto de consultas especificas de este médulo.

16.3.1 Entrevistadores y secciones / rutas

Consulta que muestra la asignacién de entrevistadores a las secciones / rutas en un estudio

determinado.

Entrevistadores y secciones / rutas 1015010MAPRUT

100 | I015010MAPRUT | Ejemplo MAPAS - RUTAS

1-2 de 2 elementos

7| |L3% ... | Mo se ha aplicado ningun filtro

Id. ruta Id. usuario Usuario
104625001011 g [10] Entrevistador de Test
104625002006 73 [10] Entrevistador de Test

16.3.2 Descargas /envios en secciones /rutas

Login
iotest

iotest

Consulta que muestra la situacién de descargas y envios por seccion / ruta.

g ¢ e s i e g

Entrevistadores y secciones / rutas I015010MAPRUT | Descargas / envios en secciones / rutas 1015010MAPRUT

Filtrado o || 100 | 1015010MAPRUT | Ejemplo MAPAS - RUTAS

Filrar Nota: s se mostrarén las diez primeras secciones / rutas con descargas realizadas

LT Seccion / ruta 104625001011: Comunidad Valenciana, 10, Valencia, 46, VALENCIA, 250, 01, 400.001 - 1.000.000, 6, 0
Fiftrar E

1-3 de 3 elementos
J Todos los usuarios.

1I0] Entrevistador ds Test () 3 .| No'se ha apiicado ningdn fitro

Tigo 14 Usuario Login Feche Versién
~ Seccionesirutas

Descargas 7 [10] Entrevistador de Test iotest 21/02/2021 09:33:33 2
e x 7 [10] Entrevistador de Test iotest 21/02/2021 10:01:03 2
7 Todas las seccionesirutas - — ~ —
08200101 () Envios 7 [10] Entrevistador de Test iotest 22/02/2021 16:42:58 2
104625002006 "
b caoin Seccion / ruta 104625002006: Comunidad Valenciana, 10, Valencia, 46, VALENCIA, 250, 02, 400.001 - 1.000.000, 6, 0
104625004022
St 1-2 de 2 elementos 1
104625008013 3| Nosse na apiicado ningdn fitro
104625008018 .
i Tigo 14 Usuaric Login Feche Versién
el b Descargas 7 [10] Entrevistador de Test iotest 21/02/2021 08:33:33 2

7 [10] Entrevistador de Test fotest 21/02/2021 10:01:03 2

1

VU 1| V19U IUMARTSU 1 1] EJEIIND MAFAS - KU 1AD o aras u

Enfrevistas | Extras

Enfrevistas | Extras

Cambie  petalle envio
cuota
o
25|
Cambie | petalle envio
cuota
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16.3.3 Descarga

261

Consulta especifica de MobiNet que muestra los histéricos de descargas y actualizaciones de los
estudios desde MobiNet. En esta consulta soélo aparecen aquellos usuarios que estan
configurados para realizar entrevistas MobiNet en este estudio. Si hay mas de una descarga y/o
actualizacion, con clic en el registro, se muestra el histérico de ese usuario.

| Entrevistadores y secciones / rutas |015010MAPRUT | Descargas / envios en secciones / rutas I015010MAPRUT x| Descargas(MobiNet) I015010MAPRUT  x

NOTA: En esta consulta sélo aparecen aquellos usuarios que estan configurados para realizar entrevistas MobiNet en este estudio.

- | 100 | I015010MAPRUT | Ejemplo MAPAS - RUTAS

1d

1-1 de 1 elementos i

\_:__,_;_\ Mo se ha aplicado ningun filtro

Usuario Login Descargado Descargas Ultima descarga Ver. cuestionario

[10] Entrevistador de Test iotest si 2 21/02/2021 10:01:03

¥l

Historico descargas

Id. usuvario: [I0] Entrevistador de Test | = i

1-2 de 2 elementos 1 = *

[+% | Nose ha aplicado ningin filiro
Fecha descarga Ver. cuestionario
2021-02-21 09:33:33 2

2021-02-21 10:01:03 2

2
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16.3.4 Envios

Inversa de la consulta anterior, muestra el resumen de los envios de ficheros o subidas de
entrevistas que han realizado los usuarios desde MobiNet o Gandia Integra.

Envios(MobiNet) I015010MAPRUT =

Filiado @l

Filtrar

TR 1-1 de 1 elementos

| No se ha aplicado ningiin fitro
Filtrar.
= d Usuario

/ Todos los usuarios =
[10] Entrevistador de Test 7 [10] Entrevistador de Test
+ Fechas

Sin seleccion de fechas

Fecha inicio: 0

Hora inicio

Fecha fin:

Hora fin:

Login
iotest si 1

Enviado Envies Ultimo envio Ver. cuestienario

22/02/2021 16:42:58 2

Para ver el detalle de envios y la composicién de los envios, ver Entrevistas por usuario y envio.

16.3.5 Entrevistas por envio

Consulta que muestra la composicién de los envios de entrevista realizados.

s consuftas | Entrevistas(MobiNet) ¥y

Envios(MobiNet) I015010MAPRUT | Entrevistas(MobiNet) I015010MAPRUT >

Filtrado @ || 1E

Filtrar
1-1 de 1 elementos.
~ Usuarios
1 No s& ha aplicado ningun fittro
Fitar 8
|/ Todos los usuarios
[10] Entrevistador de Test

1d Usuario Login
7 [10] Entrevistador de Test iotest

~ Fechas

Sin seleccion de fe

Fecha inicio

Hora inicio

Fecha fin

Hora fin

16.3.6 Total

100 || I015010MAPRUT || Ejemplo MAPAS - RUTAS f o atras 9
1 | 5t
A Finali haza Te
Fichero Envio Finaliza d Rechazada Aplazada
(exicucta) | (excucta) | P fi
ENVIO_I015010MAPRUT iot 22/02/2021 16:42:58 1 3 o 1 []

Consulta que muestra el consolidado total de entrevistas enviadas por cada entrevistador.

1-2 de 2 elementos

No se ha aplicado ningdn filiro

1d Usuario Login Finalizada
7 [10] Entrevistador de Test iotest 1
Total 1

1
Finalizada Rechazada Test
Rechazaialy vt e ) plazacaE i i W S e e L it
3 0 1 (1) o 4] 5
3 o 1 o 0 4] 5
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16.3.7 Registro

Nueva consulta que permite identificar por nimero de registro en servidor, la fuente de dispositivo
y por tanto, entrevistador, que realizd el envio. Se dispone con menu contextual de acceso al
detalle de la entrevista.

100 | I015010MAPRUT | Ejemplo MAPAS - RUTAS

| 1-5 de 5 elementos X

| Moseha aplicado ningun filtro

Registro Estado 1d. contacto  Fichero Fecha traspaso Device UID Versién
9 7 (Rechazada (MobiNet)) -1 ENVIO_I015010MAPRUT iotest_20210222_164 2021-02-22 16:42:58 127a2ba%90973466c8fecBcc407980eel 2
10 7 (Rechazada (MobiNet)) -1 ENVIO_IO15010MAPRUT iotest_20210222_164 2021-02-22 16:42:58 127a2ba%0973466c8fec8cc407980eel 2
11 7 (Rechazada (MobiNet)) -1 ENVIO_IO15010MAPRUT jctest_20210222_164 2021-02-22 16:42:58 127a2ba%0973466c8fec8cc407980eel 2
12 6 (Finalizada (MobiNet)) b ENVIO_I015010MAPRUT _iotest_20210222_164 2021-02-22 16:42:58 127a2ba%90973466c8fecBcc407980eel g

8 (Rechazada (cuotas

MobiNet)) ENVIO_IO15010MAPRUT iotest_20210222_164 2021-02-22 16:42:58 127a2ba%90973466c8fecBcc407980eel 2
obiNet)) = = = =

16.4 CawiNet

Conjunto de consultas especificas de este mddulo.

16.4.1 Resumen e-mails

Nueva consulta que permite conocer la situacion de envios general del servidor de Gandia Integra.
Se puede filtrar por estudio y mostrar la situacion general.

Resumen emails

Fl\tradro T =
Filtrar
~ Estudios 1-32 de 32 elementos :

T —— 3¢ ... | No se ha aplicado ningun filtro

i Recordatorios Errores en Entrevistas Entrevistas
Estudio Fecha Emails enviades - g 5
e = _ enviados envio iniciadas finalizadas
o 210007 2021-03-09 Q Q o o 1
"
B Y 210007 2021-02-18 14 Q o 10 2
210007 2021-02-15 13 ) i - 5 4
210007 2021-02-14 Q Q o 2 Q
]
210007 2021-02-13 3 a 0 3 a
5 =r = e
— - - 210007 2021-02-11 F ] Q 2 4 2
g 210007 2021-02-10 3 a 4 9 ']
»
210007 2021-02-09 3 ] 4 3 0
» Fechas

210007 2021-02-08 3 Q 2 3 Q
210007 2021-02-04 ) ] 3 3 4
210007 2021-02-03 2 Q 2 7 Q
210007 2021-02-01 ] 0 o 2 0
210007 2021-02-24 Q ) o o 1
210007 2021-02-17 1 Q o o 8 3
210007 2021-03-05 ) a ¥ 0 ]
210007 2021-02-19 5 Q 2 3 2
5 a 0 2 Z

210007 2021-02-20
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16.4.2 Errores de salida

Informe que resume la existencia de errores en la ejecucion de los pardmetros de entrada
(disefiados en el cuestionario con la funciéon PARAM("nombreparametro")) o salida en los enlaces

de un estudio con paginas de redireccion.

16.4.3 Errores de entrada

Informe que resume la existencia de errores en la ejecucion de los parametros de entrada
(disefiados en el cuestionario con la funcién PARAM("nombreparametro”)) o salida en los enlaces

de un estudio con paginas de redireccion.

16.4.4 Envios

Consulta que nos permite conocer cuantos y qué e-mails tenemos en estado de envio

y su fechay hora de préximo envio.

Resumen emails | Envios 210007 >

— o we W B

1-50 de 150 elementos
= | No se ha aplicade ningtin filiro

1D Teléfono E-mail Descriptivo N® envios

701516
701517 = .
701518

701519 = =
701520

701522

701523 .

701524 . =
701525

701526

701527

701525

701531

701534 =

701535

701536

701537 = =

701538 . s

701538

701540 =

701541

701542 e

701543

701544

701545 T

701545

1
1
1
1

Préximo envio

2021-06-10 09:56:06
2021-06-10 10:06:06
2021-06-10 10:06:05
2021-06-10 11:56:08
2021-02-03 10:55:02
2021-06-10 15:06:08
2021-06-10 15:06:07

2021-06-10 15:06:10

2021-06-10 15:06:09

2021-02-04 1

2021-06-11

2021-06-15 15:26:07
2021-06-15 15:26:08

2021-06-15
2021-02-09 09:40:04
2021-06-16 10:42:07

2021-02-09 12:30:07

2021-06-16 13:56:11
2021-06-16 13:56:12

2021-02-08 14:15:02

Estado

Envio
Envio
Envio
Envio
Enwio
Envio
Envio
Envio
Envio
Envio
Envio
Envio
Envio
Envio
Enwio
Envio
Envio
Envio
Enwio
Envio
Envio
Envio
Envio
Envio
Enwio

Envio
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16.4.5 Envios superado

Esta consulta muestra un listado de todos los contactos que han alcanzado el n°® de envios
establecido en el sistema y no han finalizado la entrevista.

16.4.6 Emails desuscritos

Esta consulta muestra los e-mails que han sido desuscritos utilizando el reply con
asunto ANULAR SUSCRIPCION como indica la recepcion de la invitacion a entrevista.

16.4.7 Incidencias

Esta consulta muestra los e-mails que estan con alguna incidencia en el envio de
informacion.

16.5 Contactos

Conjunto de listados / consultas que hacen referencia a la base de contactos:

e |istado basico

e Tablas contactos

¢ Tabla contactos total

e Mostrar asignaciones

e Histdrico de contactos

/L Algunas de estas consultas no estan operativas en este momento, pues
estan en desarrollo.
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16.5.1 Listado basico

Realiza un listado basico de los contactos que ha sido asignados a un estudio particular con su

principales campos. La consulta puede ser filtrada por:

e Seleccion de campo de la tabla de contactos

¢ Estados del contacto

e Fechas de Ultimo uso

e Ordenacion

Resumen emails | Envios 210007 | Envio superado 210007

Filtrado ¥

Filliar

1-50 de 199 elementos

'+ Campos de listado contactos
Todos los campos

id Contacto

Teléfono

Email

Fecha ult uso

Fecha rellamada

Num. llamadas total

Descripcin

 Estados contacto

L4 Todos los estados

No usado

No contasta

Comunica / Ocupado
Aplazada

Averiado

Contestador

Fax

En uso

Usado

Usado por exceso de cuotas
Usacln nor marea manual

~ Fechas (iltimo uso)
Sin seleccion de fechas

Fecha inicio:

Hora inicio
Fecha fin

Hora fin

~ Ordenar por

1d Contacto
Teléfono
Email

Fecha ult. uso

16.5.2 Tablas contactos

No s ha aplicado ningun filtra

1d contacto

01521
701520
01518
01518
701517
701516
01522
01523
01524
701525
701526
01527
01528
01528
701530
701531
701532
701533
01534
701535
01536
701537
701538
01539
701540
01541
701542
701543

Estado

Usado
Aplazada por envio e-mail
Aplezada por envio e-mai
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplezada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Usado

Aplazada por envio e-mail
Usado

Aplazada por envio e-mail
Usado

Usado

Aplezada por envio e-mai
Aplazada por envio e-mail
Aplezada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplezada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail
Aplazada por envio e-mail

Aaplazada por envio e-mail

Listado bésico 210007

Teléfono

Email

Direccién

Descripcién

Fecha ult. uso

2021-02-03 13:22:28

2021-02-04 11:19:30

2021-02-04 13:11:06

2021-02-04 22:28:46

@

25 | S0 | 10

Num. llamadas

Fecha relamada
total

slsle|a|e|s|a|e|e|e|w|~|a|n|alnle|se|s|e|a|a|s|s|ala|~

Listado que nos permite conocer por estudio la situacién de las tablas de contactos utilizadas.

|| Resumen emails | Envios 210007 | Envio superado 210007 >

1-2 de 2 elementos.

— | No se ha aplicado ningn fiftro

Nombre tabla N® contactos
. 5 215
TOTAL: 215

Blogueados  No usado
199 0

Listado basico 210007 >

No contesta

o

Tabila contactos 210007

Comunica /
Ocupado

Aplazada

Averiado

Contestador

0

Fax

En uso

e
25 | 50
Usado por
Usado exceso de saro poc
marca manual
cuotas
49 o o
40 0
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16.5.3 Tabla contactos total

Consulta disefiada para listar un resumen de los contactos registrados en el sistema por tabla.

Tabla contactos total

1-50 de 330 elementos 12307 25| 50 | 100 | 250 | Todo + 1-20 de 20 elementos 1
30| No se ha aplicado ningun filtro [2% | No se ha apiicado ningtin filtro
Nombre Campo Valer
# N® Contactos 448
L - # Primer id. contacto 192477
. # Ultimo id. contacto 192924
- - - # Blogueados [}
¥ No usado 301
> No contesta 0
, Comunica / Ocupado 0
> Aplazada 11
= 5 Averiado 0
Contestador 0
#
Fax 0
En uso 0
u #
Usado 114
#
Usado por exceso de cuotas []
= = ow ¥
Usada per marea manual 22
#
Envio de e-mails 0
= Aplezada por envio e-mail 0
a Reservado 0
£ Blogueado (MobiNet) o
£ Liamada autoatendida o
#
#

Haciendo clic en el icono junto al nombre de la tabla, se muestra la subconsulta de la derecha.
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16.5.4 Alternativos

Consulta que muestra el listado de teléfonos de cada contacto.

Tabla contactos total Alternativos{ctn) 210007

1-50 de 195 elementos

' Mo se ha aplicado ningan filtro
ID Contacto Teléfono Teléfono alternativo 1

701516

701517

701518

701519

701520

701521

701522

701523

701524

701525

701526

701527

701528

TNAETIO

16.5.5 Mostrar asignaciones

Teléfono alternativo 2

Muestra las asignaciones de contactos que se han realizado a un estudio y el detalle de cada una

de ellas.

1-4 de 4 elementos 1
No se ha aplicado ningun filtro

Noseleccidn  Tipo Fecha Diss entre llsmadas | Contactos asignados  Nomby Detalle
Nombre tabla
i Sec 2020-09-25 08144119 3 1400
2 s 2020-09-25 09:54:48 o 1400 Administrador Nombre tabls
3 s 2020-09-25 11:04:35 o 1400 Administradar Noinbie tabla
a s 2020-05-25 11:06:34 3 1400 Administrador e beSEabl

Contactos tabla

1400

Contactos tabla

Contactos tabla

Contactos tabla

Condicion

Condicién

Condicion

25 | 50 | 100 | 250 | Todo +

Contactos disponibles
1400

Contactos disponibles
1400

Contactos dispanibles
1400
Contactos dispanibles Contactos

1400
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16.5.6 Teléfonos desuscritos

Muestra el listado de teléfonos que se han desuscrito en el servidor Gandia Integra.

AFIZUILGD FOITRTETUIILS UE S U SLL LU S ".ﬁ:

Teléfonos desuscritos

Teléfono: Desuscrbir |

(e B
1-3 de 3 elementos

2 |2 ... | No se ha aplicado ningin filtro
|

= Telefono Fecha de desuscrnipcion
5963604540 2021-03-09 12:41:37 6
645155059 2021-03-09 12:41:37 6
638787980 2021-03-09 12:41:37 {:?

Se da la oportunidad de forma manual de desuscribir teléfonos de forma individual. Del mismo
modo, con el icono junto al teléfono, se da la oportunidad de revertir la desuscripcion.

16.6 Histoérico

Conjunto de consultas que se realizan sobre el global de estudios en el sistema:

e Altas y bajas

e Acciones

e Sustituciones secciones / rutas
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16.6.1 Contactos

Consulta que muestra los diferentes usos y estados que haya podido tener un contacto en
diferentes estudios aportando informacién sobre la fecha en que se produjo la gestion.

Campo de biasqueda: 1d.contacto Criterio: [gual a ... Valor a buscar: 21013 Buscar
|EE
1-7 de 7 elementos 100 | 200 | 400 | 1000 | Todc 1
id.contacto ~ Teléfono Email Descriptivo Estado Fecha Tabla origen
.35.__.._ | No se aplica ningun filtre

Blogueade 17/05/2013

21013 | 11 11 TT6211

(Mobinet) 14:10:28

17/05/2013

21013 11 61§ Mo usado 13:08:41 TT6211
17/05/2013

21013 11 G o Mo usado 13:06:57 TT6211
Blogueado 17/05/2013

21013 11 11 TTe211

(MobiNet) 13:06:09

17/05/2013

21013 11 11 No usado 13:05:45 TT6211
Usado por 17/05/2013

Hm3 1 exceso de cuotas 13:00:11 Tiezil
17/05/2013

21013 11 G G Mo usado 12:16:35 TT6211

16.6.2 Altasy bajas

Consulta que muestra las altas y bajas de estudios que han habido en el sistema con las
respectivas horas de la accion.

1-50 de 246 elementos 123 L
| No se ha aplicado ningun filtro

Antiguo ID cédigo Mombre Fecha de alta Fecha de borrado Usuario de borrado
263 09/11/2018 08:02:37 03/03/2021 18:56:03 | [10] Roberto Gil
296 23/07/2020 13:13:12 03/03/2021 18:55:50 | [10] Roberte Gil
293 r 17/09/2020 16:08:45 03/03/2021 18:55:41 | [10] Roberto Gil
299 C s 15/10/2020 10:35:35 03/03/2021 18:54:27 | [10] Roberto Gil
305 : i el 10/02/2021 11:10:16 03/03/2021 18:54:18 | [10] Reberte Gil
303 = wnw 15/01/2021 13:50:39% 03/03/2021 18:54:12 | [10] Reberte Gil
304 J o e 09/02/2021 10:20:07 10/02/2021 11:11:04 | [10] Reberte Gil
302 oo 30/11/2020 18:25:18 02/12/2020 17:45:41 | [10] Roberto Gil
301 = " 25/11/2020 10:31:44 25/11/2020 10:33:39 | [10] Reberto Gil
297 B | r 16/09/2020 12:07:22 16/09/2020 13:52:22 | [10] Roberto Gil
291 14/02/2020 13:04:50 18/03/2020 08:42:32 | [10] Soporte TESI
290 10/01/2020 08:32:58 20/01/2020 12:25:05 | [10] Reberte Gil
278 = d E 19/06/2019 16:19:58 10/11/2019 09:20:00 | [I0] Roberto Gil
2350 1 04/07/2019 08:56:45 10/11/2019 09:19:50 | [10] Reberto Gil
2353 10/09/2019 11:49:18 10/11/2019 09:19:41 | [10] Roberto Gil
285 23/10/2019 07:32:48 10/11/2019 05:19:13 | [10] Roberto Gil

16.6.3 Acciones

El listado de acciones muestra las diferentes acciones que en el estudio seleccionado se han
realizado con su correspondiente fecha y usuario que la realiza. Esta consulta puede ser filtrada
por tipo de accion y por fechas del evento.
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@ Contactos | Altas y bajas | Acciones

Filtrado < A

! | 292 | 102003IVC | Cosmética Bella Daily
| Fitirar |

— = 1-50 de 300 elementos

~ Tipos de accién
Mo se ha aplicado ningun filtro

-4 Todas las acciones

Estudio dado de alta

Estudio abierto

Estudio cerrado
—| |||Estudio eliminado
Estudio modificado
Entrevista eliminada
Generacion de fichero de entrevistas
Generacion de fichero de incidencias
Liberacion de entrevistas aplazadas
Marcado manual de contactos como usac
Marradn manual de contactos coma nnou

] »

Accion Usuario

Estudio dado de alta [10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil

Descarga de estudio
Subida de ficheros
Estudio actualizado
Subida de ficheros
Estudio actualizado
Descarga de estudio
Subida de ficheros
s Indos 1086 SHMBOS. Estudio actualizado

292 - 102003JVC - Cosmética Bella Daily Bestaade esidia
Liberacién de teléfonos en uso
Descarga de estudia [10] Soporte TEST
~ Fechas

2 ” Subida de ficheros [10] Soporte TESI

Activar condicion
S Estudio actualizado [10] Soporte TEST
Fecha inicio: 0

Descarga de estudio

[10] Roberto Gil

Hora inicio:
Fecha fin: Subida de ficheros [1C] Roberto Gil
Hera fin: Estudio actualizada [10] Roberto Gil

Liberacidn de teléfonos en uso
Liberacién de teléfonos en uso
[10] Roberto Gil
[10] Roberto Gil

Descarga de estudio
Subida de ficheros

Estudio actualizado

[10] Roberto Gil

16.6.4 Sustituciones secciones /rutas

Fecha
29/02/2020
02/03/2020
02/03/2020
02/03/2020
03/03/2020
03/03/2020
03/03/2020
03/03/2020
03/03/2020
04/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
08/03/2020
05/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020

106!
110:
107!
107:
AT
117
:17:
119:
119:
:58:
100:
115:
126:
:26:

131:
131:1.
100:
100!
144
:30:
130:

271

Listado de las diferentes sustituciones que se han realizado en los diferentes estudios. No es una
consulta segmentada por estudio, no teniendo por tanto la posibilidad de filtrar desde un panel de

filtros aunque si desde los filtros de la propia rejilla.

1 - 2 de 2 elementos 50 | 100 | 200 0| T
Mombre del estudio Id. original Entrevistador original
No se aplica ninguin filtro
CIS - E3005 (Test Piloto
131 CIS3005 MNoviembre 2013 - 010490201005 Entrevistador 02
Pruebas)
CIS - E3005 (Test Piloto
131 CIS3005 MNoviembre 2013 - 012102501001 Entrevistador 02

Pruebas)

Id. sustituida

022206101001

025009501004

=

1

Entrevistador 02

Entrevistador 02

Entrevistador sustituido
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16.7 Usuarios

La consulta de usuarios muestra el listado de todos los usuarios del sistema, independientemente
de su estado actual de alta o baja, con posibilidad de filtro individual por usuario y/o por nivel.

Usﬁos x
Filfrado

Filtrar

1 - 50 de 231 elementos

» Usuarios

» Ordenar por

» Niveles T

Id.

234

Nombre

No se aplica ningdn filtro

Entrevistador 60
Entrevistador 58
Entrevistador 52
Entrevistador 57
Entrevistador 56
Entrevistador 55
Entrevistador 54
Entrevistador 53
Entrevistador 52
Entrevistador 51
Entrevistador 50
Entrevistador 49
Entrevistador 05
Entrevistador 06

Entrevistador 07

Nivel

Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador
Entrevistador

Entrevistador

=]

12345+ H t

Permitir modificar

Si ~
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si »

Haciendo clic derecho en raton se obtiene un menu contextual, desde donde se puede saber en
gué estudios esté autorizado (CatiNet o MobiNet) un usuario y también a los coordinadores que

éste estd asociado. Ambas subconsultas puede ser exportadas a EXCEL.
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/éstudms autorizado / configurado usuario

1d: 11 | Nombre: Entrevistador 01 | Login: e01 =]

No se aplica ningdn filtra

1 - 50 de 91 elementos 1 20 M *
Ir””’k’i””"f Cadigo Catinet Mobinet

=] N;;;;phca ningun filtro
419 2016_APLAZAR_AUTO si &
409 CCRO006 si
407 160853 si
406 2016_SLIDERS_INSPIRA Si
399 2016_INSTRUCCIONES Si
398 237_FIN_06_2016 si
392 2016_PARAR_GRABACION si
382 788_TIGO Si
379 906761 si
376 I016003CRMAC Si
383 2015_POSICION_CODS Si
361 BOREAL_2016 Si
355 EI16106_PRINCIPAL Si
353 CU301A Si
350 I016015TESTMM si
342 2016_LISTA_MUL Si
335 CISENOO1ID si

Coordinadores asignados al usuario x

Id: 11 | Nombre: Entrevistador 01 | Login: e01 |E-|

1 -9 de 9 elementos 1
‘f Nombre Login

1 Pulse aqui en la barra de filtro para filtrar por los valores de ‘Nombre'

3 Cuurdw"
172 Coordi a6 Bl
173 Ceordit
174 Ceordinador 06
175 Coordinader 07
176 Coordinader 03
177 Coordinader 09
178 Coordinador 10
517 Eduardo Coordinador

=113
co7
cos
co9
cio

educoor

273
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16.8 Clientes

En el aprtado de clientes hay dos consultas. La consulta de clientes muestra el listado de todos
los clientes (de estudio) en la aplicacion. Estos clientes se dan de alta en el modulo de clientes.

1- 3[} 3 elementos

25 | 50 | 100 | 250 | Todo
Jd. Nombre CIFIRUT Direccién Municipio
1 _I\Ionsjena_gil_ic_;a ningdn filtro
1 InvestigaOnline.com 22544371R c/s1evilla, 16 i‘;t:;mja £e
2 EL Corte Inglés 22345323G Calle Colén 46 “alencia
= Fien A Flaza del Ayuntamiento

34

=
1

Provincia

Valéncia
Valencia

Valencia

Por otro lado, la consulta de estudios muestra el listado de clientes y los estudios en los que esta

asignado.

Estudios >

25 | 50 | 100 | 250 | Toda

¥} Cﬁﬂlgﬂ DESEHpElﬁﬂ Fecha inicio Fechafin Muestras
InvestigaOnline.com

234 102_TOMQ_1_04_2015  TOMO 1 MARZO 2015 26/03/2015 16:29:22 100

252 QUANTIXDEMO QUANTIX DEMO 25/05/2015 18:05:45 100

311 CATINET4 CATINET4 - TEST USO 24/11/2015 10:15:19 250
EL Corte Inglés

236 QTxREcJéR 5:3’;2;;;;’“05&2;115 01/04/2015 08:34:03 100
Nielsen

247 ELI_LILLY Eli lilliy 05/05/2015 23:27:39 0

256 PILOTO_CAWI PILOTO LUMINI - CAWI  08/06/2015 17:20:13 100

Entrevistas  Activo

0 si
10 si
15 Si
0 si
0 si
0 si
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16.9 Resultados

Conjunto de listados / consultas que hacen referencia al trabajo de campo realizado:
e Pagina
¢ Entrevista
e Concurrencia

e Actividad

/1, Algunas de estas consultas no estan operativas en este momento, pues
estan en desarrollo.

16.9.1 Pagina

Consulta que muestra los recuentos de frecuencia de cada una de las variables que forma parte
de una pagina de cuestionario si son codificadas o muestra el listado de respuestas abiertas si no
lo son. Caso de ser variables de tipo numérico, se muestra la media y la desviacion tipica.

Pagina 102020CV19
300102020CV19 | COVID 19 - OLA 2 - MARZO 2021

Pagina 30 /86

T | [4] [P ] veriabte - seiscoone varable —

Condicién

4
¥ con toda la experiencia adquirida, ¢hasta qué punto crees que la COVID-19 cambiara nuestras vidas?

[Q00150, Cuali

tativa QUO150. ¥ en este punto en el que estamos,
COVID-19 cambiard

.y con tods la experiencia adquirida, hasta qué punto crees que ls

de respuestas precodificadas

(%)
gréfica de Ia base

Sobre ol total
gin impacto 25 15 %
stras vidas algo 72 145 %
stras vidas

407 217 %

R s das 158 54% 18.2%
No sabe o 00% 00 %
No contesta o 00% 0o
Base total 866 grafica del total
Filtrados/No definidos 1007 5389 —
Total Te73
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16.9.2 Entrevista

Consulta que muestra el listado de la entrevista seleccionada.

Siguiendo con las actividades de los actores de la sociedad el mercado, tcémo valoras la reaccion y gestion de la pandemia de las siguicntes organizaciones? Utiliza una escala de 1 a 10, donde 1 c= muy mala gestion y 10 muy buena gestion.

[Q00420_1, Numérica métrica, QU0420, ¢Céma valoras la reaccién y gestién de la pandemia de las siguientes | de la salud (s
Respuests: 10 (10)

[Q00420_2, Numérica é

Q00420. iC6mo valoras la reaccién y gestién de la pandemia de las sig
Respuesta: 10 (10)

[Q00420_3, Numérica métrica, Q00420. :C6mo valoras |3 reaccién y gestion de Is pandemia de las siguientes organizaciones? | sector educativo]
Respuesta: 7 (7)

_4, Numérica métrica, Q00420 ¢Cémo valoras la reaccién y gestién de la pandemia de las siguientes organizaciones? | pequefios negecios / tiendas / restaurantes]
Respuests: 9 (9)

[Q00420_5, Numérica métrica, Q00420. :Como valoras la reaccién y gestion de la pandemia de las siguientes organizaciones? | la gente / Ia ciudadanial
Respuesta: 6 (6)

[Q00420_6, Numérica métrics, QO0420. ¢C6mo valoras la reaccion v gestion de a pandemia de Ias siguientes organizaciones? | las fusrzas militares v de sequridad nacionsl]
Respuesta: 9 (9)

[Q00420_7, Numérica métrica, Q00420. ¢Céma valoras Ia reaccién y gestién de la pandsmia de las siguientes arganizaciones? | las empresas medianas]
Respuesta: 9 (9)

[QD0420_8, Numérica métrica, Q00420. £CSma valoras la reaccién y gestién de la pandemia de las sig:
Respuesta: 9 (9)

tes

organizaciones? | las marcas, en general]

[QD0420_8, Numérica métrica, Q00420. cComa valoras |a reaccion y gestion de la pandemia de las siguientes organizaciones? | gobiemo regional / local]
Respuesta: 4 (4]

[Q00420_10, Numérica meétrica, Q00420. éCémo valoras la reaccion y gestién de la pandemia de las siguientes organizaciones? | grandes empresas]
Respuesta: 8 (8)

[Q00420_11, Numérica métrica, Q00420. {Cémo valoras la reaccién y gestién de la pandemia de las siguientes organizaciones? | organizacién intemacional de la salud (OMS)]
Respuesta: 6 (6)
[QQ0420_12, Numérica métrica, Q00420. ¢C6mo valorss la reaccion y gestion de la pandemia de las siguientes organizaciones? | gobierno nacional]
Resp: (1)

[Qoo: Numérica

u métrica, Q00420. (C6ma valoras la reaccién y gestion de la pandemia de las siguientes organizaciones? | goberno europeo]
Respuesta: 2 (2)

¥, écémo valoras la reaccidn y la gestion de Ia pandemia de cada uno de los siguientes tipos de empresas y sectores? Utiliza de nuevo una escala de 1a 10, donde 1 &< muy mala gestién y 10 muy buena gestion.

16.9.3 Tabulaciéon

Como novedad de la version 4.3, se presenta el modulo de tabulacion. Para los usuarios de Gandia
BarbWin, aunque con un diferente aspecto como es légico debido a su caracter web, es la
replicacién de parte del modulo de tablas de este software.

Con este médulo se pueden hacer:

e Tablas marginales de frecuencias

e Tablas marginales de estadisticos

¢ Tablas cruzadas de frecuencias

¢ Tablas cruzadas de estadisticos

¢ Pruebas de dependencia

¢ Pruebas de diferencias de medias y/o proporciones

e Graficos

En posteriores versiones se pretende ir afiadiendo el resto de médulos de tabulacion (escalas,
cuadros, grupos...) asi como la posibilidad de disefiar paginas de informe publicables. Las

opciones de proceso de las variables son individuales,y se tiene acceso a ellas desde la propia
plataforma web.

La pagina de tabulacion dispone de un panel para hacer las selecciones donde se eligen:

¢ Los estados de entrevista que se procesan

¢ Las variables que seleccionan para columnas
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¢ Las variables que se seleccionan para filas

e Las propiedades que utilizan las variables para el proceso de tabulacién

e Opcion de obtener grafico junto con la tabla

e Opcion de filtro en formato Quest / Barbwin (sobre los datos) o en formato SQL (sobre los
datos)

¢ Resultados

e Pruebas

16.9.3.1 Tabular
16.9.3.1.1 Tablas marginales de frecuencias
Una tabla de marginales es aquella tabla que presenta tan sélo 3 columnas de resultados, el

absoluto o frecuencia absoluta, el porcentaje o frecuencia relativa de la alternativa de respuesta y
si la variable no es multiple el porcentaje acumulado.

col2

Frecuencias Porcentajes % Acumulado
Total 83 100% 100%

Supermercado / Hipemercado

preferido

POD3 83 100% 0%
Alcampo 4 5% 5%
Caprabo 0 0% 5%
Carrefour 7 8% 13%
Consum 2 2% 16%
Dia 3 4% 19%;
El Corte Ingles / Supercor 0 0% 19%
Eroski 3 4% 23%
Hipercor 0 0% 23%
Lidl 1 1% 24%
Mercadona 48 58% 82%
Otros 1 1% 83%
Minguno es preferido. Todos 14 1 7% 1 00%

igual.

16.9.3.1.2 Tablas marginales de estadisticos

Una tabla de marginales es aquella tabla que presenta tan sélo 1 columna de resultados, el
estadistico de la alternativa de respuesta. Nos informa sobre los estadisticos elegidos calculados
en los casos sobre los filtros seleccionados. Pueden ser combinadas tablas en las que hay
campos que no se calculan estadisticos y variables con estadisticos.
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Total
ALIMENTACION - Tipo compra
PALMOD1

... 8n auto - servicio, elegi
yvo mismo/a los productos

... me atendia personal de la
seccion

... ambas formas en la misma
compra
Valoracion ALIMENTACION -
Variedad de surtido.
PALMOD3_1
Media
Maximao

Minimo

16.9.3.1.3 Tablas cruzadas de frecuencias

Frecuencias

83

83

37

5,6
9,0
1,0

col2

Porcentajes

100%

100%o

45%

0%

5%

% Acumulado
100%

0%

45%

45%

49%,

Una tabla de frecuencias es aquella tabla que presenta el cruce de las columnas (cédigos de la
variable) por las filas (cédigos de la variable), el absoluto o frecuencia absoluta y el porcentaje o

frecuencia relativa de la alternativa de respuesta.

Total DCoz
Frecuencias Menos de 18
Total 83 0
Relacion con MERCADONA
POODO 83 (1]
Acude con cierta frecuencia 63 a
Acude de forma ocasional 20 i}

Acude solo en vacaciones/fin
de semana

Es la primera vez que fue a
ese centro

1B -

25
40

40
28
12

26 -35

26

26
20

36 - 45
13

46 - 55

56 - 65 Mas de 65
0 1]
o o
o o
o o
o o
o o

Los resultados de este tipo de tabla pueden verse con diferentes salidas: ver_resultados. También
son posibles ciertas pruebas simples de inferencia estadistica.
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16.9.3.1.4 Tablas cruzadas de estadisticos

Una tabla de estadisticos es aquella tabla que presenta tantas columnas (o filas) como las
alternativas de respuesta de la variable de la que no se calculan estadisticos y tantas filas (o
columnas) como estadisticos solicitados.

Total ESTUDIC SD001
Frecuencias I014006MRCDON Si Mo
Total 83 83 i Ir
Valoracion ALIMENTACION -
Variedad de surtido.
PALMOO3_1
Media 5.6 .6 5,0 5,6
Maximo 9,0 9,0 8,0 9,0
Minimo 1,0 1,0 4,0 1,0
Valoracion ALIMENTACION -
Calidad de los productos.
PALMOOD3_2
Media 7,2 7:2 8,5 7,2
Maximo 9,0 9,0 9,0 9,0
Minimo 3,0 3,0 8,0 3,0

16.9.3.2 Propiedades de estudio / variable

Para definir las variables que por defecto tendran todas las variables de un estudio, se accede
desde el panel de PROPIEDADES en el panel general de tabulacion.

Para definir las propiedades de una variable basta con seleccionar la misma en el listado y con el
menu contextual del botén derecho del ratén. Este dialogo muestra las propiedades de variable
(Barbwin). Las propiedades actian a partir de su cambio. No son las mismas propiedades para
cada tipo de variable pero en general son muy coincidentes. Tampoco son todas las mismas
propiedades del estudio, pero son muy coincidentes. En estudio hay alguna propiedad mas que no
esta a nivel de variable.

Tabulacion | Visualizacion | General Bases
+ Tabulacién basica
+ Base de calculo
» Mostrar
+ Eliminar
» Especiales

+ Ponderacion
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Las propiedades se dividen en cuatro grupos:

e Propiedades de tabulacién

e Propiedades de visualizacion

e Propiedades generales

e Bases

16.9.3.2.1 Propiedades de tabulacion

Propiedades que afectan a como se muestra la variable en la tabla.

16.9.3.2.2 Propiedades de visualizacion

Propiedades que afectan a como se muestra la variable en la tabla.

16.9.3.2.3 Propiedades generales

Propiedades que afectan a como se muestra la variable en la tabla.

16.9.3.2.4 Bases

El concepto de base se debe asociar con el concepto de SUBTOTAL. Una base no es mas que una
fila de totales que nos informa del nUmero de casos sobre los que se calculan los porcentajes y
que filtra los casos que deben ser procesados en las filas que a continuacion se listan.

Por ejemplo, cuando se realiza una tabla sin hacer seleccién de casos, el TOTAL de registros
tabulados coincide normalmente con el total de casos que hay en el fichero. Pero imaginemos
ahora que en una base de datos, como suele pasar en la realidad, haya una serie de variables que
solo pueden tener informacion si se cumple una condicion.

Una base queda definida por un nombre y una condicién sobre los registros del fichero. Las bases
se almacenan junto con la base de datos y pueden afiadirse, borrarse, o modificarse las existentes
presionando los botones habituales de abrir, papelera o disco.

16.9.3.3 Pruebas

Conjunto de pruebas estadisticas asociadas con las tablas de contingencia.

e Pruebas de asociacion o dependencia

¢ Pruebas de diferencias de medias y/o proporciones
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16.9.3.3.1 Pruebas de asociacién o dependencia

Pruebas de contraste no paramétrico de tablas. Conjunto de medidas estadisticas derivadas de
los célculos de tablas de contingencia de variable por variable.

Estos estadisticos aunque matematicamente puedan ser calculados todos, estadisticamente soélo
toman valor significativo si las variables utilizadas en su calculo cumplen los requisitos
necesarios para que se pueda estimar validez en la prueba.

16.9.3.3.1.1 Prueba jhi2

El indice jhi2 de Pearson es una prueba estadistica no paramétrica, que compara las frecuencias
realmente obtenidas con las frecuencias esperadas que son las que corresponderian a cada
casilla de la tabla si su valor se ajustase a cualquier norma tedrica previamente adoptada; en
nuestro caso, una distribucién proporcional de frecuencias normales. En definitiva, “se esta
calculando un indice acerca de la distancia entre lo real y lo esperado” (Manzano, 1995).

El valor numérico se obtiene como:

(- )
ol
i=1 J®

e fo, seran las frecuencias observadas en el experimento o muestra

e fe, seran las frecuencias esperadas teéricamente, se calculan con ...

_ Neolumna ™ Mila

e MNiztal

e fo, seran las frecuencias observadas en el experimento o muestra
¢ fe, seran las frecuencias esperadas teéricamente

¢ N, es el nimero de efectivos muestrales

Esta prueba se suele utilizar (entre muchas otras posibilidades) para contrastar la hip6tesis nula
gue los resultados obtenidos de una muestra no son significativos con relacién a la poblacién
total, o bien como prueba de independencia para comprobar la existencia o no de asociacién entre
las variables. En este caso, la prueba indica la existencia de asociacion pero no la cuantifica.

16.9.3.3.1.2 Coeficiente de contingencia

Coeficiente de correlacién basado en el test o prueba de la jhi2. Este dltimo sdlo indica la
independencia o no de las variables a las que se refiere, pero no cuantifica su grado de
asociacion, sin embargo el coeficiente de contingencia cuantifica tal grado de asociacién entre
dos variables, pero presenta el inconveniente que no siempre varia de 0 a 1. Su férmula esta
basada en jhi2 y en el tamafio muestral.
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16.9.3.3.1.3 Coeficiente phi

Esta es una prueba extension de la Jhi2 de Pearson. Intenta eliminar el problema de la sensibilidad
de esta prueba con el N de la misma. Jhi2 de Pearson muestra una relacién de crecimiento ante
crecimientos de N, pero si conseguimos dividir Jhi2 de Pearson por N, eliminaremos este
problema.

Es por ello que existen dos formulaciones alternativas al mismo, si la tabla es de 2x2, es aplicable
en el caso de variables dicotomicas, es decir, con solo dos categorias excluyentes. No siempre
varia de - 1 a 1y el signo solo tiene sentido cuando las categorias de las variables tienen orden.
Indica el grado de asociacion entre las dos variables.para obtener el resultado de una medida
independiente con el tamafio de la muestra.

16.9.3.3.1.4 Coeficiente v de Cramer

Coeficiente valido para tablas de contingencia de cualquier nimero de filas y columnas basado en
la prueba jhi2. Con relacion al coeficiente de contingencia, mide lo mismo pero tiene la ventaja de
variar entre 0 y 1, incluso alcanzando los extremos, por lo que es mas razonable su medicién y
comparacion. Ofrece un valor 1 cuando las variables son absolutamente dependientes (diagonal
principal) y un 0 cuando son absolutamente independientes (equitativamente distribuidos).

16.9.3.3.1.5 Coeficiente lambda

Coeficiente de correlacidn no paramétrico y asimétrico que sirve para determinar la asociacion en
la variacion de dos variables de escala nominal, cualquiera que sea el nimero de las categorias.
Lambda siempre sera 1 si las frecuencias modales se encuentran en las diagonales de la tabla y/
0 si se encuentran todas en la misma fila o columna. Si hay una variable independiente es:

DY}

N-Fd

-

¢ fi, es la suma de las frecuencias méaximas de la variable independiente
¢ Fd, frecuencia maxima de los totales de la variable dependiente (columna o fila).

¢ N, niUmero total de casos

Si no hay dependencia en las variables, la férmula que se trabaja es:

: =Zfr+ch—(Fr+Fc}
2N - (Fr+ Fo)

-
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¢ fr, suma de frecuencias maximas de la variable fila

e fc, suma de frecuencias maximas de la variable columna
¢ Fr, frecuencia maxima total en filas

¢ Fc, frecuencia maxima total en columna

¢ N, nUmero de casos

16.9.3.3.1.6 Coeficiente etha

Coeficiente de correlacion paramétrico aplicable para determinar el grado y signo de covariacion
entre una variable nominal y una variable de intervalo (numérica métrica). También recibe el
nombre de razén de correlacion.

> A*E 1)
J=1

> Riri-T)

En la férmula, nj es el numero de sujetos de cada grupo, tenemos la media de cada subgrupo (Yj)
relacionada con la media total (Y), Yi son los posibles valores o intervalos de la variable, y Fi es el
resultado de multiplicar el valor Yi por su frecuencia.

16.9.3.3.1.7 Coeficiente gamma

Coeficiente de correlacion no paramétrico valido para hablar de relacion entre dos variables,
ambas de escala ordinal. Para hallarlo se computan las frecuencias de las concordancias y de las
inversiones entre las decisiones de los jueces y se aplica la siguiente férmula.

L E S
T ErA

¢ fc, es la frecuencia de las concordancias que se obtiene multiplicando la frecuencia de la
casilla de la tabla por la suma de las frecuencias que cada casilla tiene a su derecha y debajo
y sumando los productos

e fi, es la frecuencia de las inversiones, que se obtiene multiplicando la frecuencia de cada
casilla de la tabla, por la suma de las frecuencias que cada casilla tiene a su izquierda y
debajo en la tabla y sumando los productos.

16.9.3.3.1.8 Indice d de Sommer

Coeficiente de correlaciéon no paramétrico y asimétrico valido para el estudio de relaciones entre
variables ordinales. Puede tomar valores entre — 1y 1 y se fundamenta en el calculo de la
frecuencia de las concordancias y las inversiones.

fof S

v =
I A+ Ex N Rt At By
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e fc, frecuencias de las concordancias: se obtienen multiplicando la frecuencia de cada casilla
de la tabla, por la suma de las frecuencias que cada casilla tiene a su derecha y abajo y
sumando los productos

e fi, frecuencia de las inversiones: del mismo modo pero sumando las frecuencias que estén
por debajoy a la izquierda de cada casilla.

Ex (y), empates de la variable independiente: se obtienen multiplicando, por columnas, cada
frecuencia de las casillas de la columna por la suma de las frecuencias de las casillas inferiores
de la columna y sumando los productos dentro de cada columna, y las columnas entre si. Los
empates de la variable dependiente se obtienen del mismo modo, pero por filas y no por columnas.

16.9.3.3.1.9 Tau b de Kendall

Coeficiente de correlacién no paramétrico y simétrico para hallar la covariacion entre dos variables
ordinales. Debido también a Kendall modifica el tau — A teniendo en cuenta los empates dentro de
cada variable. Varia entre — 1 y + 1, salvo cuando la tabla no tiene el mismo nimero de filas y
columnas.

_ JE g
JUE+ i+ ER)(fE+ i + By)

—h

e fc, frecuencias de las concordancias: se obtienen multiplicando la frecuencia de cada casilla
de la tabla, por la suma de las frecuencias que cada casilla tiene a su derecha y abajo y
sumando los productos

e fi, frecuencia de las inversiones: del mismo modo pero sumando las frecuencias que estén
por debajoy a la izquierda de cada casilla.

Ex (y), empates de la variable independiente: se obtienen multiplicando, por columnas, cada
frecuencia de las casillas de la columna por la suma de las frecuencias de las casillas inferiores
de la columna y sumando los productos dentro de cada columna, y las columnas entre si. Los
empates de la variable dependiente se obtienen del mismo modo, pero por filas y no por
columnas.

16.9.3.3.1.10 Tau a de Kendall

Coeficiente de correlacion simétrico y no paramétrico, valido para determinar la correlacién entra
variables de escala ordinal. Kendall lo define como:

Je- A
N -1
2

o=

e fc, frecuencias de las concordancias: se obtienen multiplicando la frecuencia de cada casilla
de la tabla, por la suma de las frecuencias que cada casilla tiene a su derecha y abajo y
sumando los productos.

e fi, frecuencia de las inversiones: del mismo modo pero sumando las frecuencias que estén
por debajoy a la izquierda de cada casilla.
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Ex (y), empates de la variable independiente: se obtienen multiplicando, por columnas, cada
frecuencia de las casillas de la columna por la suma de las frecuencias de las casillas inferiores
de la columna y sumando los productos dentro de cada columna, y las columnas entre si. Los
empates de la variable dependiente se obtienen del mismo modo, pero por filas y no por
columnas.

16.9.3.3.2 Pruebas de diferencias de medias y/o proporciones

Hasta ahora hemos analizado pruebas que nos permitian detectar independencias o asociaciones
entre las distintas variables que componen un ejemplo, pero en ocasiones deseamos conocer
como se relacionan dos valores o dos variables donde al menos una de ellas est4 medida en un
nivel ordinal. Este conjunto de pruebas responden a situaciones en las que la comparacion directa
no permite aseverar con significancia estadistica la verdadera diferencia que si dandose en la
muestra, puede no ser tan en la poblacion de la cual provienen las mediciones.

Realizamos una advertencia inicial, en las férmulas computadas se asimila el valor de la
cuasivarianza muestral al valor de la desviacion tipica, pues como se trabaja con grupos
maestrales amplios, estos valores confluyen en el mismoy sus diferencias ante grupos pequefios
son minimas.

16.9.3.3.2.1 Contraste de porcentajes y muestras independientes

Existen ocasiones en las que el investigador necesita conocer si algun estimulo o acontecimiento
introducido de forma diferente a distintos grupos en una muestra produce diferencias en la actitud
o0 comportamiento reflejado por una segunda variable. Este ejemplo se puede asimilar también a
analizar si una medicién determinada puede diferir en un subgrupo de la muestra del obtenido por
otro subgrupo.

Podemos pensar por ejemplo en el estadistico mas utilizado, la media aritmética. Imaginemos que
hemos medido el comportamiento de los individuos por medio de la media de su gasto en la
realizacién de un viaje de fin de semana. Queremos comprobar si aquellos grupos en los que el
entrevistado era un hombre han tenido un comportamiento respecto al gasto diferente de los
grupos en los que el entrevistado era una mujer. Disponemos para ello de las siguientes
informaciones:

¢ Numero de casos en cada grupo

¢ Media aritmética de la variable analizada (gasto)

e Desviacion tipica de esa variable (raiz cuadrada de la varianza)

Dejemos claro por tanto que vamos a intentar establecer una inferencia estadistica en la que
nuestra hipétesis nula sera la igualdad de las medias. La teoria estadistica nos dice que pueden
producirse dos casos:

e que las varianzas de los subgrupos sean iguales

e que las varianzas de los subgrupos sean diferentes

Como habitualmente trabajamos con muestras que pertenecen a poblaciones con varianza
poblacional no conocida es el segundo caso el mas habitual.
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Imaginemos que de una muestra hemos obtenido una tabla de porcentajes verticales, donde
podemos hacer comparaciones entre las distintas categorias que forman la variable de cabecera
de la tabla, para las distintas alternativas de respuesta de la variable de filas.

Cada cruce de esta tabla representa un %. La hipétesis nula de este contraste sera la igualdad de
proporciones es decir Ho: a=b y por tanto, la hipétesis alternativa seria H1: at b. La férmula
utilizada en el contraste es

Yo — %ok
%a(100 - %a) _%b(100 - %b)

Ha My

e aes el porcentaje de la primera categoria comparada
¢ bes el porcentaje de la segunda categoria comparada
® na es el tamafio o frecuencia marginal obtenida por la alternativa cuyo porcentaje es a

¢ nb es el tamafio o frecuencia marginal obtenida por la alternativa cuyo porcentaje es b

Para cada fila de porcentajes, obtenemos posibles resultados. Ver resultado de test t de medias
para conocer la intepretacion.

16.9.3.3.2.2 Contraste de medias y muestras independientes

Otro contraste es el que se realiza de la misma forma anterior, es decir sobre muestras
consideradas independientes, pero tomando como estadistico a comparar la media, por tanto mas
adecuado para comparar mediciones que provienen de variables con escala de intervalo 0 métrica.
En este caso la férmula utilizada es:

£ = g T
72 2

L L
—2 + 2
"2& ';2-3-

xa es la media de la variable de filas para la alternativa a de la variable de columna

xb es la media de la variable de filas para la alternativa b de la variable de columna

na es el nUmero de casos que han contribuido para el célculo de la media en la alternativa a

nb es el nUmero de casos que han contribuido para el célculo de la media en la alternativa b

sa es la desviacion tipica de la variable de filas para la alternativa a

sb es la desviacion tipica de la variable de filas para la alternativa b

TESI, SL © 2006-2022



Consultas, seguimiento del campo 287

16.9.3.3.2.3 Contraste de medias y muestras dependientes

La dltima opcion habitual es cuando la experimentacion se realiza trabajando con muestras
relacionadas. Es decir dos mediciones del mismo sujeto controlado en distintos momentos del
tiempo. Para este tipo de contraste necesitaremos que la informacion de la variable a contrastar
esté en dos variables distintas en la misma base de datos, ya que este contraste se basa en el
célculo de la media de las diferencias entre las dos mediciones.

Este contraste trata de inferir sobre la existencia de diferencias significativas entre mediciones
tras haber aplicado un factor o tratamiento o haber estado sometido a alguna situacién especifica
de lo que se espera un cambio de comportamiento o habito del individuo.

La formula utilizada es ...

d
£=_

YR

... donde se relacionan:

e df es la media de la distribucion formada por las diferencias entre las dos mediciones de las
dos variables en cuestion, es decir entre el antes y el después del tratamiento

¢ s es la desviacion tipica de la distribucion formada por las diferencias entre las mediciones

¢ n es el nimero de individuos a los que se ha podido tomas las dos mediciones o también
llamada base comun para el célculo de porcentajes.

16.9.3.4 Resultados

Conjunto de posibles salidas de los resultados de las tablas. Caso de ser elegida la prueba de
independencia y/o las prueba de diferencias de proporciones y/o medias, se solicitan datos sobre
la misma.

16.9.3.5 Filtros
Posibilidad de escribir filtros para el andlisis, en formato BarbWin o en formato SQL. Si el filtro es
sobre una variable de tipo miltiple, solo se puede realizar en formato BarbWin.

16.9.3.6 Graficos

Para cada una de las tablas se pueden obtener los graficos que mejora la puedan representar. No
todos los graficos funcionan con todas las tablas, por su propia composicion.

Los graficos disponibles son:

e Lineas

e Areas
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* Barras
e Tartas

e Columnas

El grafico puede presentarse o no en el andlisis, marcando la casilla correspondiente antes de
proceder al andlsis, pudiendo optar por mostrar solo el grafico o también la tabla.

16.9.4 Tabulacion grupos

Conjunto de tablas asimiladas a la tabulacién de grupos de Gandia Barbwin. Idénticas salidas a las
tablas simples, pero agrupando por valor de variable, contabilizando el grupo como unidad de
analisis.

16.9.5 Cubo OLAP

Aungue continda en pleno desarrollo, se afiade desde la version 4.4 este modelo de analisis. OLAP
es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing). Es
una solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia de negocios (0 Business
Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza
estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes
Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios de ventas,
marketing, informes de direccién, mineria de datos y areas similares. La razén de usar OLAP para
las consultas es la rapidez de respuesta. Una base de datos relacional almacena entidades en
tablas discretas si han sido normalizadas.

En definitiva es una forma diferente de hacer analisis, pero que en su modelo mas basico permite
analizar los datos brutos (recordemos que trabajamos directamente sobre los datos de entrevista
no transformados) de nuestra base de datos.

La idea esencial del cubo OLAP es la operativa intercambiable de filas y columnas (dimensiones)
y de las medidas a analizar. La mejor forma de entender un cubo, es experimentar. En breve,
iremos completando con diferentes paginas de ayuda que nos ayudaran a entender su
funcionamiento.
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Gréafico de accesos al sistema. Con los filtros del panel, se puede obtener un grafico de barras que
muestre la cantidad de usuarios que accedieron al sistema en el estudio.

V19 x| Concurrencia 102020CV19 *
-‘ [ 300 |102020CV18 | COVID 19 - OLA 2 - MARZO 2021

Desde el 01/03/2021 a las 00:00:00 hasta el 09/03/2021 a las 23:59:00

16.9.7 Actividad

Consulta que muestra el nimero de entrevistas de cada uno de los tipos que hay en el sistema.

Gestion  Campo  Consultas  Configuracion  Ver  Ayuda
Soporte TESI:* | :: 48 Inicio / indice de consultas /Actividad #y

Consultas generales y de estudio () | | poyiigag x
Estudio

Trabajo de campo

119 || MOBIFREE || Uso y habitos en telefonia mévil [ < alrds H @ ayuda H desconectar

Julie - Agosto de 2015 -

Total brEv L Finalizadas Rechazadas
o —
MobiNet Madulos Sin actividad ividad Sin actividad Con activid Sin activie = dad
CawiNet | catiNet 0 0 0 0 o a
| | CawiNet o o o o o o
Contactos i
- MobiNet [} o o
Historicos
.CHE"\ES 01/07/2015 al 31/08/2015 Licencias permanentes: Sin limite Licencias alquiler: 0
Dispositivo Finalizadas Rechazadas
Resuftados
No hay. MobiNet en este periodo
Pagina
Entrevista Total entrevistas finalizadas a pagar: 0 (CatiNet: 0. CawiNet: 0. MobiNet: 0)
ekt Total istas finali <on 0 (CatiNet: 0. CawiNet: 0. MobiNet: 0)
Coneurrencia
Actividad
Mapa de calor
Tablas de sistema
Confrol de accssos
€ 2006-2015 TESI - Todos los derechos reservados - Acerca de... |
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La parte inferior de la consulta, muestra los diferentes dispositivos (identificacion Unica del
dispositivo) que ha utilizado el cliente en el médulo MobiNet.

16.9.8 Mapa de calor

Consulta que puede se ejecutada cuando disponemos de un componente HTML5 del tipo
Imagenes/Zonas. Se indica cudl es la variable que contiene los clics y se representa en forma de
mapa de calor. Si el estudio tiene variables con varias imagenes, se debera elegir la imagen en
combinacion con el filtro para que se muestren los clics de forma apropiada.

Pagina 102020CV19 x| Entrevista 102020CV19 x| Concurrencia I02020CV19 x| Mapa de calor 102019072902
' Filtrado (4 || 281 | 102019072902 | U2 PORTADA
. Filtrar
.> Estados entrevista
» Usuarios
» Fechas
~ Mapa de calor
Radio: 20

||| [ Calcular méximo a partir de los datos
Valor maximo: 2

~ Campo imagen con zonas
Campo: P2
Imagen; --

» Filtros SQL

16.10 Tablas de sistema

Conjunto de consultas que muestra las tablas principales del sistema:

¢ Tipos de break (pausa)

¢ Tipos de incidencia (contacto)

¢ Tipos de estado (contacto)

¢ Tipos de estado (entrevista)

16.10.1 Breaks

Listado de las pausas o breaks introducidos en el sistema.
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16.10.2 Tipo de incidencia (contacto)

Listado de los tipos de incidencia en el sistema que se producen en el ejercicio del trabajo de
campo. Recordemos que hay otro listado definido por el usuario que son las incidencias

particulares.

16.10.3 Tipo de estado (entrevista)

Listado de los diferentes tipos de estado en los que puede encontrarse una entrevista.

16.10.4 Tipo de estado (contacto)

Listado de los diferentes tipos de estado en los que puede encontrarse un contacto.

16.11 Control de accesos
Consultas relacionadas con el los niveles de seguridad de los estudios. Tiene tres entradas:

e Acceso a opciones de estudio

e Acceso aregistros de estudio

e Acceso a contactos de estudio

16.11.1 Acceso aopciones de estudio

Esta consulta responde a quien ha accedido a la modificacion de las opciones de un estudio y qué
cambio es el que ha realizado.

16.11.2 Acceso aregistros de estudio

Esta consulta responde a quien ha accedido la ver los registros de un estudio.

16.11.3 Acceso a contactos de estudio

Esta consulta responde a quien ha accedido la ver los contactos de un estudio.
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17 Descargas

Esta pagina presenta las diferentes posibilidades de descarga desde el servidor, de los archivos
gue componen un estudio. A esta pagina se tiene acceso, si eres administrador o si eres
coordinador y/o técnico habilitado para la descarga de archivos.

Los fichero desde el servidor son descargados en formato ZIP, conteniendo el archivo en formato
GBX comprimido. Este archivo debe ser abierto con Barbwin o con DataWin, programas de proceso
de datos de la empresa TESI. DataWin puede ser obtenido de forma gratuita desde la web de TESI
(www.tesigandia.com) en la pagina de programas de proceso.

Los diferentes archivos que con filtros respecto a su contenido se pueden descargar son lo
siguientes:

e Entrevistas
¢ |ncidencias
¢ Tabla de campo
e Listado de GUID
e Duraciones
¢ Rotaciones

e Mensajes
e Notas entrevistas

e Observaciones entrevistas

e Secciones / Rutas

¢ Notas de secciones / rutas

e Direcciones de incidencias

17.1 Entrevistas

Descarga del fichero de entrevistas. Puede establecerse un filtro por fecha final de
entrevista, por estado de entrevista y también por nimero de registro.

Generar fichero de ... Entrevistas Rango de fechas y filtro de registros.

Entrevistas
Incidencias 7] Todas £ Omitir rango de fechas

Tabla de campo k4 En curso

Listado de GUID k4 Finalizada Fecha inicio
Duraciones 2 Aplazada Fecha: )
Rotaciones @ Rechazada (cuotas)

@

Hora: 11:52

i  Rechazada en curso
Mensajes Fecha final

Secciones / rutas & Finalizada (cuotas)
[ Finalizada (MobiNet) Fecha: 07/10/2014
14 Rechazada (Mobiliet) Horat 11152
o Rechazada (cuotas Mobillet)
o Finalizada (cuotas Mobiniet)
14 Rechazada (supervision)
4 Finalizada en simulacién
1 Rechazada en simulacion

@

Registro inicial:

Registro final:

Afiadir informacién adicional

[ Generar

Recomendamos que en archivos de entrevistas de gran tamafio, es preferible descargar por partes
el archivo, ya que puede saturar el servidor lo que puede repercutir en el trabajo de campo si se
esta trabajando desde un Unico servidor. Existe la opcion de hacerlo por estado, por fechas, o
incluso por nimero de registro.
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Se ha creado también una nueva opcié que afiade informacion de control de interés en el proceso
de seguimiento del campo. el check de "Afiadir informacion adicional" en el dialogo que descarga
junto al fichero de entrevistas:

e Tantas variables como incidencias particulares tiene el estudio (si hay incidencias
particulares)

¢ Un conjunto de variables con informacién acerca de como se ha realizado el campo

Listamos aqui el conjunto de variables en un estudio determinado:

IA_ORDEN Numeérica Orden de la entrevista en la seccién / ruta
ordinal

IA_1501 Numeérica Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacién, etc
métrica

IA_1502 Numérica Viviendas en las que no hay nadie
métrica

IA_1503 Numérica Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna
métrica explicacion

IA_1504 Numeérica Negativas de hombres a realizar la entrevista
métrica

IA_1505 Numeérica Negativas de mujeres a realizar la entrevista
métrica

IA_1506 Numérica Contactos fallidos por no cumplir cuotas
métrica

IA_1507 Numérica Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas,
métrica consultas medicas, etc.)

IA_1508 Numeérica Viviendas de inmigrantes
métrica

IA_1509 Numeérica 01. No quiere colaborar
métrica

IA_1510 Numérica 02. Falta de tiempo. Esta muy ocupado/a
métrica

IA_I511 Numeérica 03. Falta de interés por hacer una encuesta
métrica

IA_1512 Numeérica 04. Desconfianza hacia las encuestas.
métrica

IA_1513 Numeérica 05. Desconfianza hacia el proveedor de Investigacion
métrica

IA_1514 Numérica 06. Rehusa porque su pareja/familia’hogar no quiere.
métrica

IA_1515 Numérica 07. Lo considera una pérdida de tiempo
métrica
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IA_I516

IA_1517

IA_I518

IA_1519

IA_I520

IA_1521

IA_E1_DIA

IA_E1_MES

IA_E1_ANYO

IA_E2

IA_E3

IA_E4

IA_VALIDA

IA_APLAZADA

IA_MODIFICADA

IA_SUPERVISADA

IA_EXTRA

IA_SUSTITUCION_

CUCOTA

IA_CUOTA_ORIGE
N

IA_CUOTA_DESTI
NO

Numérica
métrica

Numeérica
meétrica
Numeérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numeérica
meétrica
Numérica
ordinal

Numérica
ordinal

Numérica
ordinal

Categoria/
Nominal

Numérica
métrica
Categoria/
Nominal
Numérica
métrica
Numeérica
meétrica
Numeérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numeérica
meétrica
Categoria/
Nominal

Categoria/
Nominal

08.

09.

10.

11.

96

99

Dia de realizacion

Mes de realizacion

Afio de realizacion

Dia de la semana que se realiza la entrevista

Duracién de la entrevista en minutos

Hora de realizacién

Entrevista valida

Entrevista con aplazamientos

Entrevista modificada

Entrevista supenisada

Entrevista extra

Entrevista de sustitucion de cuota

Identificador de la cuota origen de la sustituciéon

Identificador de la cuota destino de la sustitucion

No sabe lo suficiente/nada del tema, demasiado dificil

El tema no le interesa.

Resulta demasiada larga.

No le gusta el ordenador.

. Otras

. No contesta
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IA_C2

IA_C2A

IA_C2B

IA_C3

IA_C4

Categoria/ Valoracion de la supenision
Nominal

Categoria/ Resultado supenision
Nominal

Mudltiple Motivos entrevista incorrecta
Categoria/ Resultado final

Nominal

Numeérica Supenvisor

ordinal

17.2 Incidencias

Descarga del fichero de incidencias. Puede establecerse un filtro por tipologia de
incidencia (Gltima o con llamada) o por fecha de la incidencia.

Seleccion de incidencias

Séle ditimas incidencias

Sélo incidencias con llamada

Fecha inicio

Fecha final

Rango de fechas
.7 Omitir rango de fechas
Fecha:  26/02/2013
Hora: 16:58
Fecha: 26/02/2013
Hora: 16:58

El listado de campo en el archivo generado es:

ID_CONTACTO
TELEFONO

e-mail

DIRECCION
TIPO_INCIDENCIA
FECHA

HORA
ID_USUARIO
DURACION

REGISTRO

Numérica métrica
Alfanumérica
Alfanumérica
Alfanumérica
Categoria/Nominal
Fecha

Hora

Numérica métrica
Numérica métrica

Numérica métrica

Identificador del contacto
Teléfono del contacto
E-mail del contacto
Direccion del contacto
Incidencia

Fecha de incidencia
Hora de incidencia
Identificador del usuario
Duracion de la entrevista

Numero de entrevista
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NUM_ORDEN Numérica métrica  Orden de la incidencia en el contacto

NUM_LLAMADAS_TOTA Numérica métrica NuUmero de contactos totales hasta la incidencia
L

OBSERVACIONES Alfanumérica Observaciones

17.3 Tablade campo

Descarga del fichero de la tabla de campo en formato gbw7. Puede establecerse un filtro por
estado del contacto en la tabla de campo.

Contactos
| Todas
. Usado
.4 Mo usado ~J| Usadao por exceso de
4 No contesta cuotas
-4 Comunica / Ocupado = Usado por marca
.+ Aplazada manual
7| Averiado 4 Envio de e-mails
. Contestador .4 Aplazada por envio e-
ird| Fax mail
~J En uso - Reservado

= Bloqueado (mbn)

El listado de campos del archivo generado es:

ID_CONTACTO Numérica Identificador del contacto
ordinal

TELEFONO Alfanumérica Teléfono principal del contacto

e-mail Alfanumérica E-mail del contacto

ID_ESTADO Categoria/ Estado actual del contacto
Nominal

FECHA_RELLAMAD Alfanumérica Fecha en la que se realizara la proxima llamada
A

FECHA_PRIMER_U Alfanumérica Fecha en la que se realiz6 el primer uso
SO

FECHA_ULT USO Alfanumérica Fecha en la que se realiz6 el dltimo uso
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NUM_REG_APLAZA Numérica NUmero de registro

DO ordinal

NUM_VAR_APLAZA Numérica Numero de variable en la que se ha aplazado

DA ordinal

ID_USUARIO Numeérica Identificador del usuario
ordinal

NUM_LLAMADAS H Numérica NuUmero de llamadas hoy

(0)4 métrica

NUM_LLAMADAS T Numérica NUmero de llamadas totales

OTAL métrica

NUM_ALEATORIO Numeérica NuUmero aleatorio asignado para orden de llamada
métrica

TABLA_ORIGEN Numeérica Identificador de la tabla de origen del contacto
métrica

ID_ORIGEN Numeérica Identificador de la tabla de origen del contacto
métrica

DESCRIPTIVO Alfanumérica Descriptivo del contacto

NUM_ENVIOS Alfanumérica NUmero de envios realizados al mail

GUID Alfanumérica Identificador Unico

MARCAR_FUERA_C Numérica Contacto pendiente de ser marcado como usado por

UOTAS ordinal exceso de cuotas

TELALTERNATIVO1l Alfanumérica Teléfono alternativo 1 del contacto

TELALTERNATIVO2 Alfanumérica Teléfono alternativo 2 del contacto

ID_HUSO Numérica Huso horario utilizado
ordinal

ID_INCIDENCIA Numeérica Identificador de la Ultima incidencia del contacto
ordinal

ALTERNATIVO Alfanumérica Teléfono alternativo dialer

TEL_UTILIZADO Alfanumérica Teléfono utilizado

FECHAINI Alfanumérica Fecha y hora de inicio valida para entrevistas

autoadministradas

FECHAFIN Alfanumérica Fecha y hora de fin VAlida para entrevistas
autoadministradas
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17.4 Listado de GUID

Se genera un listado de identificador de contacto e identificador Unico. Este archivo es un ASCI|
delimitado por tabuladores a diferencia del resto que son archivos gbw7. Es asi porque
normalmente es un archivo para entregar a un proveedor diferente. No obstante, pasarlo a Barbwin
es muy sencillo. Utilizar la opcién de abrir tipo de archivo ASCII delimitado.

17.5 Duraciones

Descarga del fichero de duraciones. Se puede establecer filtro por estado de entrevista, fecha de
fin de la entrevista y/o niGmeros de registros.

Entrevistas Rango de fechas y filtro de registros
]
| Todas .4 Omitir rango de fechas
=4 En curso
~.| Finalizada Fecha inicio
; =
4| Aplazada Fecha: 26/02/2013 =
| Rechazada por exceso
Hora: 16:58
de cuatas | = :
~ Rechazada en curso Fecha final
.- Finalizada por exceso de Fecha: 26/02/2013 E’-’
cuotas
T < H 5 16:58
/| Finalizada offline B
- Rechazada offline y e
| Rechazada por exceso Registro inicial:
de cuotas offline il Registra final:

4 Finalizada con exceso de
cuotas offline |
| Rechazada por bl

El archivo que se genera contiene el tiempo de permanencia en milisegundos del entrevistador o
entrevistado en cada uno de los campos del cuestionario. Se debe tener especial precaucion con
el control de las variables que se responden de forma conjunta:

¢ Bloques de pregunta
¢ Tablas de itemes

¢ Semiabiertas

Las variables de estos tipos, contienen todas el mismo tiempo de permanencia, pues el tiempo
estd asociado al bloque. No se puede determinar cuanto tiempo se ha permanecido en campo u
otro del blogue, por lo que se imputa a todos los campos el mismo. La variable DURACION (si
eliminamos variables de bloque dejando sélo una de cada uno) debe aproximadamente coincidir
con la suma de las duraciones, siempre y cuando no haya pantallas con s6lo TEXTO (sin campo)
pues si fuera asi, el tiempo de permanencia en esa pantalla no seria contabilizado al no poder ser
asociado a ningiin campo. Caso de existir esa necesidad, utilizar las variables auxiliares (Pulsa
INTRO para continuar) después del texto en la misma pagina. Son todo variables numéricas y la
unidad de medida son milisegundos.
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17.6 Rotaciones

Descarga del fichero de rotaciones, fichero ASCII que contiene las ordenaciones por campo /
registro que se han utilizado en el trabajo de campo. Aparecen todas las ordenaciones diferentes
del listado normal, identificando cada ordenacion como una cadena de texto separados por ;
donde los grupos vienen identificados por su indice y la letra G.

Por ejemplo, la cadena guardada 1G;1;2;3;3G;12;13;2G;4;6 mostraria el texto del grupo 1, los
codigos 1, 2y 3, el texto del grupo 3, los cédigos 12y 13y el titulo del grupo 2 con los codigos 4y 6.

17.7 Mensajes

Descarga del fichero texto de mensajes (advertir / no admitir). Este es un archivo que contiene el
listado de mensajes que se han mostrado al entrevistador durante la realizacion de la entrevista.
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17.8 Secciones /Rutas

Descarga de la tabla de rutas a la que se le afiade informacién adicional:

e Entrevistas reales.

¢ |nformacion sobre las cuotas reales.

¢ |nformacion sobre la sustitucion de secciones.

¢ Informacién sobre la sustitucion de cuotas (origen y destino).

Aunque la estructura del archivo de datos dependera de la informacién de ruta subida, aqui
mostramos un ejemplo de salida de un estudio con rutas. Los nombres de los campos (primera
columna) son los hombres originales de la tabla.

SCODMUNICIP

SCODDISTRITO

SCODSECCION

SNOMBCOMUNID

SNOMBPROVINCIA

SNOMBMUNICIP

SINTRVINDICELITER
AL

FDISTCAPITAL

NNUMENTREV

BTVARONINTRV1

BTVARONINTRV2

BTVARONINTRV3

BTVARONINTRV4

BTVARONINTRVS

BTVARONINTRV6

BTMUJERINTRV1

BTMUJERINTRV2

BTMUJERINTRV3

BTMUJERINTRV4

Alfanumérica

Alfanumérica

Alfanumérica

Alfanumérica

Alfanumérica

Alfanumérica

Alfanumérica

Alfanumérica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica
Numérica
métrica

Numeérica
métrica

COD. MUNICIPIO
DISTRITO
SECCION
COMUNIDAD
PROVINCIA
MUNICIPIO

HABITAT

DIST. CAPITAL

NUmero de entrevistas a realizar

Entrevistas a realizar cuota SEXO="hombre"
24"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="hombre"
34"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="hombre"
44"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="hombre"
54"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="hombre"
64"

Y XEDADCOD="de 18 a

Y XEDADCOD="de 25 a

Y XEDADCOD="de 35 a

Y XEDADCOD="de 45 a

Y XEDADCOD="de 55 a

Entrevistas a realizar cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="65 y mas"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 18 a 24"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 25 a 34"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 35 a 44"

Entrevistas a realizar cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 45 a 54"
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BTMUJERINTRV5 Numérica Entrevistas a realizar cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 55 a 64"
métrica
BTMUJERINTRV6 Numérica Entrevistas a realizar cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="65 y mas"
métrica
NNUMENTREV_REAL  Numérica Numero de entrevistas realizadas
métrica
BTVARONINTRV1 R Numeérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 18 a
EAL métrica 24"
BTVARONINTRV2_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 25 a
EAL métrica 34"
BTVARONINTRV3_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 35 a
EAL métrica 44"
BTVARONINTRV4 R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 45 a
EAL métrica 54"
BTVARONINTRV5_R Numeérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 55 a
EAL métrica 64"
BTVARONINTRV6_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="65 y
EAL métrica mas"
BTMUJERINTRV1_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 18 a
EAL métrica 24"
BTMUJERINTRV2_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 25 a
EAL métrica 34"
BTMUJERINTRV3_R Numeérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 35 a
EAL métrica 44"
BTMUJERINTRV4_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 45 a
EAL métrica 54"
BTMUJERINTRV5_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 55 a
EAL métrica 64"
BTMUJERINTRV6_R Numérica Entrevistas realizadas cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="65 y mas"
EAL métrica
ID_RUTA_SUSTITUID  Alfanumérica Identificador de la seccién / ruta por la que ha sido sustituida
A
SUSTITUCION_CUOT  Numérica Seccion / ruta con entrevista de sustitucion de cuota
A métrica
CUOTA_ORIGEN Categoria/ Identificador de la cuota origen de la sustitucion
Nominal
CUOTA DESTINO Categoria/ Identificador de la cuota destino de la sustitucion
Nominal
NNUMENTREVNO Numérica Numero de entrevistas no realizadas
métrica
NNUMANULADAS Numeérica Numero de entrevistas anuladas
métrica
DBTVARONINTRV1 Numeérica Diferencia real-tedrico en cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 18
métrica a24"
DBTVARONINTRV2 Numeérica Diferencia real-teérico en cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 25
métrica a 34"
DBTVARONINTRV3 Numérica Diferencia real-tedrico en cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 35
métrica a 44"
DBTVARONINTRV4 Numérica Diferencia real-tedrico en cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 45
métrica ab4"
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DBTVARONINTRV5 Numérica Diferencia real-tedrico en cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="de 55
métrica a 64"

DBTVARONINTRV6 Numérica Diferencia real-teérico en cuota SEXO="hombre" Y XEDADCOD="65 y
métrica mas"

DBTMUJERINTRV1 Numérica Diferencia real-tedrico en cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 18 a
métrica 24"

DBTMUJERINTRV2 Numeérica Diferencia real-teérico en cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 25 a
métrica 34"

DBTMUJERINTRV3 Numeérica Diferencia real-teérico en cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 35 a
métrica 44"

DBTMUJERINTRV4 Numeérica Diferencia real-teérico en cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 45 a
métrica 54"

DBTMUJERINTRV5 Numeérica Diferencia real-teérico en cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="de 55 a
métrica 64"

DBTMUJERINTRV6 Numeérica Diferencia real-tedrico en cuota SEXO="mujer" Y XEDADCOD="65 y
métrica mas"

17.9 Notas entrevistas

Se descarga en formato texto, la informacion proveniente de las notas que los entrevistadores han
tomado en las entrevistas. Estas notas han sido asociadas a las entrevistas.

17.10 Notas secciones /rutas

Se descarga en formato texto, la informacion proveniente de las notas que los entrevistadores han
tomado en las diferentes secciones / rutas trabajadas. Estas notas han sido asociadas a las
secciones / rutas.

17.11 Direcciones de incidencias

Se descargan las direcciones en las que se ha producido la incidencia. La direccion es facilitada
por el servicio gratuito de Google, que devuelve la direccion a partir de las coordenadas GPS.

17.12 Observaciones de entrevistas

Esta consulta muestra el listado de observaciones codificadas (las que se fijan en disefio de
cuestionario) indicando en qué variables se ha producido.
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18 Miscelanea

18.1 Palabras reservadas

Cuando subimos archivos al sistema, estos son convertidos a tablas en MySQL. Asi, hemos de
respetar algunas palabras reservadas que la base de datos no puede utilizar. Incluimos ademas
los nombres de las funciones utilizables en Quest. Como norma general, cualquier nombre de
variable que fuera el nombre de una instruccion de SQL o de una funcién de Quest no podria ser

utilizado como nombre de variable.

Nuestro ficheros no deben contener variables o campos llamados:

ABS
ACTION
ACUMET!I
ACUMULADO
ACUMVAL
ADD

ALL

ALTER
ANALYZE
AND

ANOS

AS

ASC
ASENSITIVE
AVG
BEFORE
BETWEEN
BIGINT
BINARY
BIT

BLOB
BOTH

BY
CADENA

CALCULAR.EDAD

CALL

CAMBIAESCALA
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¢ CASCADE

o CASE

o CAST

¢ CHANGE

¢ CHAR

¢ CHARACTER

¢ CHECK

o COLLATE

¢ COLUMN

¢ CONDDESVTIP
¢ CONDITION

¢ CONDMAX

¢ CONDMEDIA

o CONDMIN

¢ CONDSUMA

o CONDVARI

o CONSTRAINT

¢ CONTINUE

o CONVERT

¢ COUNT

¢ CREARFECHA

o CREARHORA

¢ CREATE

¢ CROSS

¢ CUOTA

¢ CUOTATEORICA
¢ CURRENT_DATE
o CURRENT_TIME
¢ CURRENT_TIMESTAMP
¢ CURRENT_USER
¢ CURSOR

o DATABASE

o DATABASES

o DATE

¢ DAY_HOUR
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e DAY_MICROSECOND

DAY_MINUTE
DAY_SECOND
DEC

DECIMAL
DECIMALES
DECLARE
DEFAULT
DELAYED
DELETE

DESC
DESCRIBE
DESVTIP
DETERMINISTIC
DIAS

DIAS
DIMECUOTA
DISTINCT
DISTINCTROW
DIV

DOMAIN
DOUBLE

DROP

DUAL

EACH

ELSE

ELSEIF
ENCLOSED
ENUM
ESCAPED
EVAL_SEL
EVALUACUOTA
EXISTS

EXIT

EXP
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¢ EXPLAIN
¢ EXPON

o EXTRAEFECHA
¢ EXTRAEHORA
* FALSE

o FECHAACTUAL
e FETCH

o FLOAT

* FLOAT4

* FLOATS

¢ FLOATTOSTR
* FOR

¢ FORCE

e FOREIGN

¢ FROM

o FULLTEXT

o GRANT

¢ GROUP

¢ GRUPOS

¢ HAVING

e HIGH_PRIORITY
o HORAACTUAL
¢ HORAS

¢ HOUR_MICROSECOND
¢ HOUR_MINUTE
¢ HOUR_SECOND
o IF

¢ IGNORE

o IN

o INDEFINIDA

o INDEX

o INFILE

¢ INNER

e INOUT

o INSENSITIVE
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INSERT
INT

INT1

INT2

INT3

INT4

INT8
INTEGER
INTERVAL
INTO
INTTOSTR
IS

ITERATE
JOIN

KEY

KEYS

KILL

LAST
LEADING
LEAVE
LEFT

LIKE

LIMIT
LINES
LISTAVAL
LN

LOAD
LOCALTIME
LOCALTIMESTAMP
LOCK

LOG

LONG
LONGBLOB
LONGTEXT
LOOP
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¢ LOW_PRIORITY
¢ MATCH

o MAX

o MAX

o MAXINDEX

¢ MAXRANGO

¢ MEDIA

¢ MEDIUMBLOB

¢ MEDIUMINT

o MEDIUMTEXT

¢ MENCIONES

o MESES

¢ MIDDLEINT

o MIN

o MIN

¢ MININDEX

¢ MINRANGO

¢ MINUTE_MICROSECOND
¢ MINUTE_SECOND
¢ MINUTOS

¢ MOD

¢ MODIFIES

o NATURAL

¢ NO

¢ NO_WRITE_TO_BINLOG
e NOT

¢ NULL

¢ NUMALEATORIO
¢ NUMERAR

¢ NUMERIC

*0

¢ ON

¢ OPTIMIZE

¢ OPTION

o OPTIONALLY
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OR

ORDER
ouT
OUTER
OUTFILE
POSITION
POWER
PRECISION
PRIMARY
PROCEDURE
PRODUCTO
PURGE
RAIDO
RAIZ.C
RAIZ.N
RAIZC
RAIZN
RANKING
READ
READS
REAL
REDONDEA
REFERENCES
REGEXP
RELEASE
RENAME
REPEAT
REPETIDOS
REPLACE
REQUIRE
RESTRICT
RETURN
REVOKE
RIGHT
RLIKE
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¢ ROUND

¢ SCHEMA

¢ SCHEMAS

¢ SECOND_MICROSECOND
¢ SEGUNDOS

e SELECT

o SENSITIVE

¢ SEPARATOR

o SET

o SHOW

o SMALLINT

¢ SONAME

* SPATIAL

e SPECIFIC

¢ SQL

* SQL_BIG_RESULT
¢ SQL_CALC_FOUND_ROWS
¢ SQL_SMALL RESULT
¢ SQLEXCEPTION
¢ SQLSTATE

¢ SQLWARNING

o SSL

¢ STARTING

¢ STRAIGHT_JOIN
¢ STRTOFLOAT

¢ STRTOINT

¢ SUBCADENA

* SUBSTR

¢ SUM

¢ SUMA

¢ SUMAFECHA

¢ SUMAHORA

o TABLE

o TABLE

o TERMINATED
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o TEXT
¢ TEXTO

¢ THEN

o TIME

o TIMESTAMP

¢ TINYBLOB

o TINYINT

o TINYTEXT

¢ TO

¢ TRAILING

* TRIGGER

o TRUE

¢ TRUNCA

o ULT

¢ UNDO

¢ UNION

* UNIQUE

¢ UNLOCK

¢ UNSIGNED

o UPDATE

¢ UPPER

¢ USAGE

o USE

e USING

¢ UTC DATE

e UTC TIME

¢ UTC_TIMESTAMP
¢ VALORANTERIOR
¢ VALORDESVTIP
¢ VALORMAX

¢ VALORMEDIA
¢ VALORMIN

¢ VALORSUMA

¢ VALORVARI

* VALORZ
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VALUES
VAR
VARBINARY
VARCHAR
VARCHARACTER
VARIANZA
VARYING
VIEW
WHEN
WHERE
WHILE
WITH
WRITE
X509
XDESVTIP
XDESVTIP
XMEDIA
XOR
XSUMA
XVARIANZA
Y
YEAR_MONTH
ZEROFILL

315
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Indice de términos

_H -

#CONTACTO# 74
#DECLINAR# 74
#DESUSCRIBIR# 74
#ELINK# 74
#ESTUDIO# 74

_A -

aapor 239

abrir contactos 70
abrir estudio 83
abrir estudio(mbn) 172

abrir ruta 199

abrir seccion 199

acceso 2

acceso a contactos, control 291

acceso a entrevista auto administrada 203
acceso a estudio, control 291

acceso a registros, control 291

access panels 77
acciones 110
acciones de campo

acciones de estudio
242, 251

acciones de estudios 270
acciones de sistema 242, 251
actividad, resultados 289
actualizacion 8, 10
actualizacion de cuotas 172

242, 252

actualizacion masiva de fuera de cuotas 170

actualizar licencias 38
adaptar imagenes 74
administrador 25
admnistrador 26
agenda 118

agenda extraccion 118
ajustar entrevista 165
ajustar zoom, mapa 151
ajustes de pantalla 164

82, 83, 84, 85, 86, 87, 89, 90,
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aleatoria 48

alta de estudio(mbn) 172

alta estudio 45, 84

alta proyecto 45

altas y bajas de estudios 270
alternativos 268

afadir break 36

afadir cliente 35

afiadir pausa 36

apikey 22

aplazada 95, 167, 168
aplazada por e-mail 95, 97
aplazamientos 61
aplazar entrevista
ascii 100
asignacion de contactos a campo 172
asociar 34

asociar coordinadores 34

asociar coordinadores / rutas 129
asociar coordinadores / secciones 129
atras, salir de entrevista 165

auto administracion 48

auto administrar contacto 54

auto administrar contactos 113, 114, 206
auto administrar externa 207

auto rellamadas 62

autoadministracion 48

autor 4
averiado

54, 165

54, 95, 96, 170

baja de usaurio 31
banner 56

base de datos 37
bases, tabulacion 280
bitacora de accesos 32
blogueado (mbn) 95
blogueado (mobinet) 97
bloquear email 58
bloquear usuario 31
blogueo 31

bloqueo manual de usuario 172
borrar estudio(mbn) 172
borrar todo, mapa 151
break eliminado 172
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break insertado 172

break modificado 172

breaks 35, 54

buscar contacto manual 50

buscar direccion, mapa 158

buscar distrito y seccion, mapa 158
buscar ruta 161

buscar telefono 184

_C -

calcular tamafia, mapa 157
calendario auto rellamadas 64
cambiar estado 104, 229

cambiar estado entrevista 229
cambiar parametros de rellamada 104
cambio en autoadministracion 172
cambio en metodo de contacto 172
campo 164, 178

campo a reemplazar 120, 145
campo basico 186
campo con contactos 180, 181, 187

campo con rutas 187

campo con rutas y contactos 187
campo con secciones 187

campo con secciones y contactos 187
campo en curso 249

campo mixto 212, 214

campo multicanal 212, 214

campo no personal 202

campo no presencial 179, 202
campo online 202
campo personal 179, 187

campo personal con secciones 187
campo personal presencial 186
campo por usuario 242, 254

campo presencial 179, 186, 187
campo presencial con secciones 187
campo sin contactos 179

campos auxiliares 115

campos de cuotas automaticas 114
campos mapa 116

capa base, mapa 154

capas superpuestas, mapa 154
capi 186

capinet 186

cargar cuotas 70
cargar mapa kml

156

cargar usuarios 33
cartografia 82, 150

cawi 202
cawinet 202

centra ventana de entrevistar 165
cerrar contactos 70

cerrar estudio(mbn)
cierre cuotas 52

172

cierre optimista 52

cint 77
claro 17
cliente 29

cliente eliminado

172

cliente insertado 172

cliente modificado
clientes, consulta
cluf 6

codigos postales, m
comprobar reemplaz
comunica 95
comunica / ocupado
concurrencia 19

172
274

apa 158
ar 120, 145

54, 170

condicion de agenda eliminada 172
condicion de agenda insertada 172
condicion de agenda modificada 172

condicion sgl 100

condiciones sobre los datos 75
conexiones concuurentes 19
configura estudio contactos 199

configuracion 15

configuracion auto rellamada 63
configuracion auto rellamadas 64, 65

configuracion correo

71

configuracion entrevistadores 54, 55

configuracion rutas

122

configuracion secciones 122

configurar campos ¢

allejero 127

configurar campos rutas 125

configurar campos s

ecciones 125

configurar direccion postal 127

configurar estudio
68, 69, 70, 71, 74, 7

46, 51, 54, 55, 63, 64, 65, 66, 67,
5, 76, 199, 202, 218

configurar estudio con rutas 190
configurar estudio con secciones 190
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configurar estudio contactos 189
configurar estudio mobinet 134, 187
configurar estudio rutas 194, 199
configurar estudio secciones 194, 199
configurar senidor 14

configurar software 14

configurar usuarios mobinet 188
configurar ventana callejero 127
configurar ventana rutas 125
configurar ventana secciones 125
consolidar entrevistas mobinet 138
consultar selecciones anteriores 100
consultas 18, 220

consultas de estudio 222

contacto 239

contacto abierto por apertura de cuota 170
contacto eliminado de envio de emails 170
contacto insertado externamente 172
contactos 47, 142, 265

contactos automaticos 48
contactos automaticos 181
contactos en estudio 94

contactos enuso 117

contactos manuales 48, 180
contactos reservados 172

contactos usuario mobinet 188
contactos, historico 270
contestador 54, 95, 96, 170
contetsando entrevista 217
contexto 76

contingencia 281

continua 76

continuar entrevista 165

control accesos 291

control de cuotas
226

cooperacion 239

coordinador 26

coordinadores 20, 259

coordinadores entrevistadores 259
coordinadores rutas 259

coordinadores secciones 259

copiar configuracion del estudio 172

copiar configuracion del estudio a defecto 172
copiar opciones 86, 87

correo de agradecimiento 73

51, 67, 68, 69, 70, 71, 218, 222,

correo de primer envio 73
correo de recuerdo 73
crear mapa 151

crear tabla auxiliar 114

cruzada, consulta resultados 278, 279
cti 40, 76
cuotas 67, 68, 69, 70, 71, 218, 222, 224

cuotas ampliada 226
cuotas ampliado 222
cuotas automaticas 68
cuotas manuales 69
cuotas mixtas 69

cuotas secciones 225
cuotas usuario mobinet 189
cyclemap 154

D -

d de Sommer 283

dar de baja 31

datos 294

datos de cliente 67
datos de muestra 47
datos del contacto 110

datos del contacto modificados en la tabla de campo

172

datos del contacto modificados en la tabla origen
172

datos del estudio 46, 51

dbase 100

defecto 26, 27, 28, 29

desbloquear contactos 198
desblogqueo manual de estudio 172
desbloqueo manual de usuario 172
descarga 8

descarga de estudio 172, 261
descarga ficheros 294, 297
descarga y actualizacién de estudio 242
descargar 9

descargar cuotas 70

descargar estudio 84, 139

descargar mobinet 139

descargar usuarios 32

descargas / envios en rutas 260
descargas / envios en secciones 260
desconectar usuario 31
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direccion postal 82 encurso 167, 168
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direcciones incidencias, descarga 304 entorno 4
direcciones incidencias, fichero 304 entrevista 165
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duracion sesion 19 entrevista aplazada en curso 170
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duraciones, descarga 300 entrevista aumenta cuota 170
duraciones, fichero 300 entrevista cambiada de estado 170, 172
E entrevista correcta 170
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editar break 36 entrevista modificada 170, 172
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eliminar cliente 35 entrevistar 164
eliminar contacto 146 entrevistar con teléfonos automaticos 181
eliminar contacto de campo 172 entrevistar con telefonos manuales 180
eliminar contactos 113 entrevistas 110, 117, 222, 226
eliminar datos de estudio 90 entrevistas en curso 51
eliminar entrevista 229 entrevistas en uso 117
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enviar correos 74 extraer contacto manual 50
envio de e-mail 95, 96 extraer contactos 178
envio de entrevistas (mbn) 172 extraer telefono 184

envio entrevistas 262
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error en el envio del e-mail 170

errores de salida, cawinet 264 factor de correcion 71

errores entrada, cawinet 264 favicon 56

escritorio 4 favorito 16

escritorio entrevistado 216 fax 54, 95, 96, 170

escritorio entrevistador 214, 215 fecha de alta 47

escritorio extraer contacto 184 fecha de cierre 47

escritorio operador 214, 215 fechas referencia 47

establecer incidencia 182 ficha 223

estado de tabla de campo 95, 96, 97 ficha de contacto 115

estado estudio 91, 92 ficha estudio 222

estados de estudio 91 fichero desconsolidado (mbn) 172
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estilos de aplicacion 17 finalizada por cuotas 167, 169
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estudio actualizado 172 G
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estudio cerrado 92, 172
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estudio modificado 172 generacion de fichero de de acciones 172
estudio nuevo 45 generacion de fichero de entrevistas 172
estudios 44, 51, 54, 55, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, generacion de fichero de incidencias 172
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etha 283 geolocalizacion direccion 257

excel 32, 33, 34, 113, 147 geolocalizacion entrevista 254

excel usuarios 33 geolocalizacion incidencia 256

exportar 113 geolocalizacion mapa 256

exportar excel 147 geolocalizacion recorrido entrevistador 258
exportar lista estudios excel 120 geolocalizar 81

extensiones 40 gestion cliente 34, 35

extraccion 178 gestion de contactos 142, 206

extraccion automatica 178 gestion de estudios 44

extraccion automatica de contactos 181 gestion de usuarios 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
extraccion con agenda 118 31, 32,33
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extraccion manual 50 gestionar contactos 102
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gestionar contactos auto administrados 209
gestor de envios de e-mails 74

gestor estudios 51, 54, 55, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69, 70, 71, 74, 75, 76, 218
google 154

gps 81

gps entrevista 81

gps entrevistador 81
grabacion eliminada 172
grabacion fallida de entrevista
grabar direccion 82

grabar entrevista mobinet 80
grafico de concuerrencia 289
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guardar copia de seguridad antes de cerrar el estudio
78

guardar copia de seguridad de los datos enviados en
el dispositivo 78

guardar entrevista 80

170

guardar mapa kml 157
guardar mapa kmz 156, 157
guardar prueba 165

guardar simulacion parcial 165
guardar test 51, 165

guids repetidos 105
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respuesta 55, 59

habilitar avance y retroceso de pregunta por teclado
55, 59
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habilitar opcion de aplazar entrevista 55
habilitar opcion de guardar entrevista 59
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identificador del contacto enlaurl 59
identificador del idioma enlaurl 59

269
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identificador loginen la url 59
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incidencia particular modificada 172

incidencias 110, 118, 182, 242, 243, 297
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incidencias particulares 83, 118
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inicio 2

inicio de campo 54
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insercion contactos externos 147
insercion de tabla de contactos 97
insercion manual de contactos 180
insercion secuencial 100

insertar callejero 125

insertar claves 74

insertar cliente 35

insertar contactos 142

insertar contactos en tabla general
insertar mapas 152
insertar rutas 122
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insertar usuario 24
insertar usuario(mbn)
instalacion 9
instalacion 8
instalacion linux 9
instalacion windows 9
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intervalo de fechas del contacto modificado
intervalo de fechas subido 172
introduccion 2
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latitud mapa 116

liberacion de entrevistas aplazadas 172
liberacion de telefonos enuso 172
liberar entrevistas aplazadas 172
licencia 6

licencias 38

listado basico de contactos 266
listado de envios 264

listado de registros enviados 263
listado guid, descarga 300

listado guid, fichero 300

localizar codigo postal 156
localizar direccion, mapa 156
localizar distrito, mapa 156
localizar mapa 156

localizar seccién, mapa 156

log acceso 32

login 2

logos aplicacion 16

logos entrada auto administrada 56
logos paginas auto administrada 56
logos paginas especiales 56

logos salida auto administrada 56
logotipo estudio 56

longitud mapa 116

lopd 20, 52

llamame 217
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mantenimiento 37

mapa de calor 290

mapas 82, 150

mapas y entrevistadores 189
mapnik 154

mapquest 154

maracion 76

marcado automatico de cuotas 218
marcado automatico de cuotas 70

marcado manual de contactos como no usados

marcado manual de contactos como usados
marcado manual de contactos por campo

marcas, mapa 154

marginal, consulta resultados 277
maximo de rellamadas totales 64

medias campo 245

mensaje acceso 20

mensajes 252

mensajes en la entrevista 217

mensajes, descarga 301

mensajes, fichero 301

mobinet 134, 138, 186

mobinet, configurar campos consulta entrevista
mobinet, configurar campos contactos 136
mobinet, configurar campos direccion 137
mobinet, configurar campos entrevista 137
mobinet, configurar mapa contactos 138
mobinet, configurar mapas 138

mobinet, consultas 260

mobinet, opciones 77

modificacion configuracion (mbn) 172
modificacion cuotas(mbn) 172

modificar cliente 35

modificar configuracion estudio 46
modificar contactos 99

modificar en formulario 233

modificar en rejilla 232

modificar entrevista 231, 232, 233
modificar entrevistas (masivo) 233
modificar estudio 46

modificar estudio(mbn) 172

modificar numero 54

modificar tabla de campo 99

modificar telefono 183

modulos activos 38

monitor predictiva 259

monitorizacion 18

monitorizacion en catinet 18

mostrar asignaciones de tablas contactos 268
mostrar aviso si hace mas de 24h que no se tiene

conexion con senvidor 78

mostrar ayuda del cuestionario 55, 59
mostrar ayuda general 55, 59

mostrar cabecera paginas especiales 58
mostrar datos contactos 146

134

mostrar incidencias particulares de rechazo al anular

la entrevista 55
mostrar informe de cuotas 54
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mostrar ir a pregunta anterior 55
mostrar pagina de fin de entrevista 58
mostrar pagina inicial de instrucciones 58
mostrar porcentaje de entrevista 55
motivos supenvision 38

ms access 100

muestra 47

muestra mobinet 188

muestra online 77

multicanal 53

multimedia 254

MySQL 37
nihilo 17

niveles de acceso 52
niveles de aceso 20
niveles seguridad 20

no contesta 54, 95, 170

no enviar los elementos multimedia de entrevistas
rechazadas 78

no permitir cerrar estudio si no se dispone de
conexion al senidor 78

no presencial 178

nousado 95

no usado, estado de tabla de campo 95
nominatim 154

notas en entrevista, descarga 304
notas en entrevsta, fichero 304

notas en secciones, descarga 304
notas en secciones, fichero 304

notas entrevista 253

notas secciones / rutas 253

noticias 5

novedades 5

nueva version 10

nuew estudio 45, 84

nuewo proyecto 45

numero minimo dias entre llamadas 100
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obernvaciones 87
observacion del estudio eliminada 172
observacion del estudio insertada 172

observacion del estudio modificada 172
observaciones 253

observaciones, descarga 304
observaciones, fichero 304

offine 187
OLAP, tabulacion 288
online 56

opciones 15, 54
opciones generales 50, 51
opciones por defecto 41

opciones por defecto de los estudios modificadas
172

opciones rutas 79
opciones secciones 79
open street maps 154
optimizar tablas 37
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pagina, consulta resultados 275
paginas de estudio 75
palabras rerservadas 306
paneles acceso 77
parametros acceso 56
password 2

pausar entrevista 165
pausas 35

pedir direccion 82

permitir cancelar rechazo de entrevistas por exceso de
cuotas 55

permitir continuar entrevistas con exceso de cuota
55, 58

permitir iniciar entrevista a partir de un guid externo
58

permitir ir a pregunta anterior 59
permitir mobinet 52
permitir multiples entrevistas a un mismo guid 58

permitir multiples entrevistas por banner en un mismo
navegador 58

permitir opcion de "llamame" en entrevistas auto
administradas 59

permitir seleccionar usuario aplazamiento 62
permitir ver duracion de entrevista 59
permitir ver porcentaje de entrevista 59
persona 178

phi 282

piloto superado 172
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portal 16

posicion actua, mapal 154

predicitva 76

principal 4

procesar multimedia 234

proceso de audio 234

proceso de multimedia 234

propiedades de estudio, tabulacion 279
propiedades de tabulacion, tabulacion 280
propiedades de \visualizacion, tabulacion 280
propiedades generales, tabulacion 280
proyecto nuevo 45

prueba de envio 74

prueba de simulacion eliminada 172
prueba de simulacion insertada 172
prueba de simulacion modificada 172
prueba jhi2 de tabla 281

prueba parcial 167

pruebas de asociacién 281, 282, 283, 284

pruebas significacion, tabulacion 280, 281, 285

‘R -

rango de fechas 105

ratios repsuesta 239

realizacion de entrevistas 172

realizar el envio al terminar la entrevista 78
reasignar contactos 113

recalcular valores 69

rectangulo de inclusion, mapa 154
rechazada 167, 169

rechazada (mbn) 167, 169

rechazada (supenision) 167, 169
rechazada por cuotas 167, 168
rechazada por cuotas (mbn) 167, 169
rechazar entrevista 54, 165

rechazo 239

rechazo automatico por cuotas 170
rechazo por parametros de rellamada 170
rechazo supenision 38

redireccion 49

redireccion entrevista finalizada 203
redireccion entrevista fuera de cuota 203
redireccion entrevista rechazada 203
reemplazar 120, 145

reemplazar valores

120, 145

regeneracion de numero de contactos
regeneracion de numeros aleatorios
registrar direccion 82
registro accesos 20

registro de accesos

relacionar coordinadores / rutas

32

129

relacionar coordinadores / secciones

relanzar contactos
reparar errores 37
resenado 95, 97
reservar 170

resolucion 164
respuesta 239
restricciones campo
resultados, consulta

104

81
275

resultados, tabulacion 287

resumen 222

resumen campo 245

resumen de campo

242

resumen de entrevistas 242
resumen de incidencias 242

resumen de llamadas

248

resumen de rendimiento 242
resumen e-mails 263

resumen entrevistas
resumen incidencias
resumen rendimiento
resumen tabla campo
reutilizar contactos

247
244
246

246

143

reutilizar estudio 45
reutilizar tablas de contactos

revisiones 5
rotaciones, descarga
rotaciones, fichero
rutas 122

301
301

rutas, descarga 302

rutas, fichero 302

seccion 158

seccion censal 158

secciones 122
secciones, descarga
secciones, fichero

302
302

143
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172
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secuencial 48

seguridad externa 22

seleccion de sustitutos 76
seleccionar area, mapa 158
seleccionar desde inicio 164
seleccionar estudio 44
seleccionar proyecto 44
seleccionar tablas de contactos 100
selector de individuo 71

senicio de correo 71

short url 61

simulacion 164

simulacion parcial 87, 167

sin contactos 48

sin escalar entrevista 165
situacion contactos estudio 266
situacion contactos general 267
softphone 40

soria 17

SQL 120, 145, 259

subida de entrevistas 242
subida de ficheros 172

subida tramos horarios 105
subir entrevistas 139

subir entrevistas mobinet 138
subir ficheros 84

subir usuarios excel 33

suma de aplazamientos 51

sumar los aplazamientos al maximo numero de
rellamadas totales 64

super 25
superadministrador 25
supenisar 229, 231
supenvisar en formulario 231
supenisar en rejilla 229
supenisar entrevista 229
supenision 238
supenisor 27
sustituciones de rutas 271
sustituciones de secciones 271
sustituir ruta 198
sustituir seccion 198
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t medias dependientes 287

t medias independientes 286

t porcentajes independientes 285
t proporciones independientes 285
tabla auxiliar 114

tabla auxiliar eliminada 172

tabla auxiliar insertada 172

tabla auxiliar modificada 172

tabla breaks 290

tabla campo 94

tabla de campo 94, 102, 104, 110, 113, 116, 117,
118

tabla de campo, descarga 298
tabla de campo, fichero 298

tabla de contactos total 267

tabla pausas 290

tabla, consulta resultados 277, 278, 279
tablas de contactos de estudio 266
tablas de grupos, tabulacion 288
tablas sistema 290

tabulacion, consulta resultados 276
tasa de agresividad 76

tasas de respuesta 222, 239

tau a kendall 284

tau b kendall 284

tecnico 28

telefonos alternativos 268
telefonos desuscritos 269

test 164

test curso 170

test finalizado 167, 170

test parcial 87, 167

test rechazado 167, 170

texto de e-mails 74

tiempo de entrevista 165

tiempo no contesta 76

timeout sesion 19

tipo de visualizacion 164

tipo entrevista 48, 79

tipo usuario 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
tipos auto rellamada 63

tipos estado (contactos) 291

tipos estado (entrevista) 291

tipos incidencia 291

titulo de pagina 58

total entrevistas enviadas por entrevistador 262
transiciones 164
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traspasar contactos 116

traspaso de contactos entre estudios 172
tratamiento de cuotas 67, 68, 69, 70, 71, 218
tundra 17

U -

update 10

url acceso integra 18

url corta 61

url emails 18

url redireccion salida 49

url salida 49

url tabulacion 20

usado 95, 96

usado por exceso de cuotas 95, 96
usado por marca manual 95, 96
usuario bloqueado 31

usuario de baja 31

usuario eliminado 172

usuario insertado 172

usuario modificado 172

usuarios 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
usuarios autorizados 66

usuarios GPS 258

usuarios simultaneos 19

usuarios, consultas 272

_V -

vde Cramer 282

valor anterior 120, 145

valor nuevo 120, 145

valores de cuotas 67
variables 222, 224

ventana buscar contacto 184
ventana de cuotas 69
ventana extraer contacto 184
ventanas, tiempo espera 66
ver callejero de laruta 197
ver contactos de laruta 197
ver contactos no usados de laruta 198
ver cuotas 83

ver etiquetas de valores 233
verruta 196

ver seccion 196

werificar estudio 85
version 4, 14

version completa 9
video en catinet 18

xls / xIsx 100

_7 -

zoom - 165
zoom + 165

327

TESI, SL © 2006-2022




328

Gandia Integra

Endnotes 2... (after index)

TESI, SL © 2006-2022



W | tesi

anosevolucionando

Han contribuido ala creaciéon de este documento:

Roberto Gil (robertogil@tesgandia.com)

Carlos Anduj (carlosanduj@tesigandia.com)

Vicent Baixauli (vicentbaixauli@tesigandia.com)
Sandra Belmonte (sandrabelmonte @tesigandia.com)
Carles Climent (carlescliment@tesigandia.com)
Amalia Curiel (amaliacuriel@tesigandia.com)
Eduardo Moreno (eduardomoreno@tesigandia.com)
Vicent Rosell (vicentrosell@tesigandia.com)

Enric Sanchis (enricsanchis@tesigandia.com)

Elsa Sebastia (elsasebastia@tesigandia.com)




	Introducción
	Inicio
	Página de acceso
	Página principal
	Autor y versión
	Revisiones
	CLUF

	Descarga, instalación y actualización
	Descarga (versión completa)
	Instalación de la aplicación
	Actualización del software

	Configuración general de la aplicación
	Mi versión
	Opciones
	Logos aplicación
	Icono de favoritos
	Estilos
	Consultas
	Dirección de acceso de Gandia Integra
	Monitorización de vídeo
	Timeout de sesión
	Conexiones concurrentes
	Coordinadores
	URL Tabulación
	Niveles de seguridad
	Seguridad externa

	Usuarios
	Insertar usuario
	Tipos de usuario
	Super administrador, nivel de...
	Administrador, nivel de...
	Coordinador, nivel de...
	Coordinador por defecto

	Supervisor, nivel de...
	Supervisor por defecto

	Técnico, nivel de...
	Técnico por defecto

	Cliente, nivel de...
	Cliente por defecto

	Entrevistador, nivel de...
	Diseñador, nivel de...

	Modificar / Editar usuario
	Bloquear usuario
	Dar de baja a un usuario
	Eliminar usuario
	Desconectar usuarios
	E-mail a usuario
	Log de accesos
	Descargar usuarios
	Descargar usuarios (EXCEL)

	Cargar usuarios
	Cargar usuarios (EXCEL)

	Asociar coordinadores y entrevistadores
	Asociar coordinadores y secciones / rutas

	Clientes
	Insertar cliente
	Editar cliente
	Eliminar cliente

	Pausa / break
	Insertar pausa / break
	Editar pausa / break
	Eliminar pausa / break

	Base de datos
	Motivos de supervisión
	Licencias
	Extensiones CTI
	Estudio por defecto
	Eliminar ficheros

	Estudios, gestión de proyectos
	Seleccionar estudio
	Nuevo estudio
	Crear nuevo estudio
	Reutilizar estudio

	Configurar un estudio
	Datos
	Fechas del estudio
	Muestra y contactos
	Tipo de entrevista
	Extracción del contacto
	Auto administración
	Redirección de entrevistas
	Opciones generales
	Permitir búsqueda manual de contactos
	Sumar aplazamientos para el control de la muestra
	Sumar finalizadas con exceso de cuotas al valor real de la cuota
	Utilizar entrevistas en curso para el control de cuotas manuales
	Guardar simulaciones de entrevista
	Permitir realizar entrevistas MobiNet
	Cierre optimista de cuotas automáticas

	Niveles de seguridad
	Multicanal

	Entrevistadores
	Opciones generales
	Opciones página de selección de estudio
	Opciones página de extracción del contacto
	Opciones página de realización de la entrevista

	Auto administradas
	Logos cabecera páginas especiales
	Icono de favoritos
	Opciones generales
	Opciones de página de realización de la entrevista
	Parámetros de acceso a la entrevista
	Estilos
	Generador de URL's cortas y códigos QR

	Aplazamientos
	Direccionamiento de contactos aplazados
	Permitir seleccionar el usuario en el momento de aplazar
	Husos horarios

	Auto rellamadas
	Tipos de auto rellamada
	Calendario de rellamadas

	Número de llamadas a un mismo contacto
	Probabilidad de extracción de no usado

	Ventanas
	Usuarios
	Cliente
	Cuotas
	Cuotas, tratamiento y control
	Cuotas automáticas
	Cuotas de cuestionario
	Cuotas mixtas

	Acciones en cuotas
	Recalcular valores reales
	Cargar cuotas
	Descargar cuotas
	Abrir contactos
	Cerrar contactos

	Factores de corrección

	Servicio e-mails
	Texto e-mails
	Insertar claves
	Adaptar imágenes
	Prueba de envío
	Desuscripción de cuentas

	Páginas
	Condiciones
	CTI
	Selección de sustitutos con selección aleatoria de individuo
	Muestra online
	MobiNet
	Opciones de envíos
	Estilos
	Opciones de secciones / rutas
	Tipo de entrevista
	Guardar entrevista y multimedia
	GPS
	Restricciones el trabajo de campo
	Dirección postal
	Mapas


	Otras acciones sobre el estudio
	Abrir / Cerrar estudio
	Ver cuotas
	Incidencias particulares
	Subir ficheros
	Descargar
	Verificar
	Copiar configuración
	Copiar a opciones por defecto
	Notificaciones (MobiNet)
	Pruebas de simulación
	Eliminar estudio
	Eliminar datos

	Estado de los estudios
	Estudio abierto
	Estudio cerrado


	Tabla de campo, gestión de participantes en el proyecto
	Estados de contacto
	No usado
	No contesta
	Comunica
	Aplazada
	Averiado
	Contestador
	Fax
	En uso
	Usado
	Usado por exceso de cuotas
	Usado por marca manual
	Envío de e-mail
	Aplazada por e-mail
	Reservado
	Bloqueado (mbn)

	Insertar tabla de contactos
	Modificar contactos existentes
	Formatos de importación

	Añadir contactos
	Gestionar contactos
	Cambiar estado del contacto
	Relanzar contactos
	Rango de fechas (subida y control)
	Mostrar datos del contacto
	Auto administrar contactos
	Eliminar contactos
	Exportar a Excel

	Reasignar contactos
	Eliminar tablas de contactos
	Auto administrar contactos
	Crear tabla auxiliar
	Campos auxiliares
	Campos mapa
	Traspasar contactos
	Entrevistas en curso
	Liberar contactos en uso
	Incidencias particulares
	Agenda de extracción
	Reemplazar valores
	Excel

	Secciones / Rutas
	Insertar secciones / rutas
	Insertar callejero (detalle de secciones / rutas)
	Configurar campos secciones / ruta
	Configurar campos callejero
	Configurar campos dirección
	Eliminar secciones / rutas (tabla)
	Eliminar callejero (tabla)
	Relacionar coordinadores y secciones / rutas

	MobiNet, un módulo específico para los proyectos presenciales
	Configurar estudio
	Campos consulta entrevistas
	Campos consulta contactos
	Campos contactos
	Campos entrevistas

	Configurar campos dirección
	Mapas
	Configurar mapa
	Campos mapa contactos

	Consolidar / Desconsolidar
	Descargar fichero(s) MobiNet
	Eliminar  fichero(s) MobiNet

	Descargar
	Subir

	Contactos, gestión global de participantes
	Insertar tablas  de contactos
	Reutilizar tabla de contactos
	Eliminar tablas de contactos
	Reemplazar valores
	Mostrar datos de contacto
	Eliminar contacto
	Exportar a Excel
	Inserción de contactos externos

	Mapas, uso de cartografía
	Crear / Editar mapas
	Insertar conjunto de mapas
	Fuentes de datos
	Localizar
	Carga de mapas KMZ / KML
	Guardado de mapas KML
	Calcular tamaño
	Buscar dirección
	Buscar ruta

	Trabajo de campo, una aproximación común
	Opciones de simulación (briefing)
	Simulación total
	Simulación parcial
	Estados de entrevista
	En curso
	Finalizada
	Aplazada en curso
	Rechazada por cuotas
	Rechazada
	Finalizada por cuotas
	Finalizada (mbn)
	Rechazada (mbn)
	Rechazada por cuotas (mbn)
	Finalizada por cuotas (mbn)
	Rechazada en supervisión
	Test en curso
	Test finalizado
	Test rechazado

	Incidencias
	Acciones

	Campo personal no presencial: CatiNet
	¿Cómo se hace la extracción automática de contactos?
	Iniciar el trabajo de campo personal y no presencial
	Escritorio sin utilizar contactos
	Escritorio con inserción manual de teléfono
	Escritorio con extracción automática de teléfono

	Establecer incidencias
	Modificar teléfono
	Búsqueda / extracción
	Escritorio de búsqueda de un contacto


	Campo personal presencial: MobiNet
	Tipos de campo personal y presencial en MobiNet
	Campo básico (sin contactos y sin secciones / rutas)
	Campo con contactos
	Campo con secciones / rutas
	Campo con contactos y secciones / rutas

	Configurar el estudio
	Configurar estudio básico
	Usuarios
	Muestra
	Contactos
	Cuotas
	Mapas

	Configurar estudio con contactos
	Configurar estudio con secciones / rutas
	Configurar estudio
	Ver sección / ruta
	Ver callejero
	Ver contactos
	Ver contactos no usados
	Desbloquear contactos
	Sustituir sección / ruta
	Abrir / Cerrar sección ruta
	Cambiar configuración


	Configurar estudio con contactos y secciones / rutas


	Campo no personal y no presencial (auto administrado): CawiNet
	Configuración del estudio
	Redirección de entrevistas
	Formas de acceso
	Gestión de contactos
	Auto administrar contactos
	Auto administrar de forma externa
	Gestionar auto administrados

	Funciones CawiNet en el cuestionario

	Campo mixto
	Estudios mixtos (MobiNet / CatiNet)
	Estudios mixtos (CatiNet / CawiNet)

	Entrevistando...
	Escritorio para el entrevistador (CatiNet, online)
	Escritorio para el entrevistador (MobiNet, offline)
	Escritorio para el entrevistado (CawiNet, online)
	Contestando la entrevista
	Mensajes durante la entrevista
	Opción llámame
	Marcado automático fuera de cuotas

	Consultas, seguimiento del campo
	Estudio
	Resumen
	Ficha
	Variables
	Cuotas 
	Cuotas en secciones / rutas
	Cuotas ampliado
	Control de cuotas
	Entrevistas
	Acciones en la consulta de entrevista
	Cambiar estado
	Eliminar entrevistas
	Supervisar entrevistas
	Supervisión en rejilla
	Supervisión en formulario
	Detalle de supervisiones
	Detalle de supervisiones de entrevista en el estudio

	Modificar entrevistas
	Modificación en rejilla
	Modificación en formulario
	Modificación masiva de entrevistas
	Detalle de modificaciones en la entrevista
	Detalle de modificaciones de entrevista en el estudio

	Ver texto de etiquetas
	Aplazamientos
	Detalle de aplazamientos de la entrevista
	Detalle de aplazamientos de entrevista en el estudio

	Procesar multimedia

	Detalle de entrevistas
	Detalle de la ruta
	Detalle de entrevistas en la ruta


	Supervisión
	Tasas de respuesta

	Trabajo de campo
	Incidencias
	Resumen de incidencias
	Resumen de campo
	Medias de campo
	Duraciones medias por usuario
	Resumen de rendimiento
	Resumen de tabla de campo
	Resumen de entrevistas
	Resumen de llamadas
	Incidencias y tabla de campo
	Campo en curso
	Acciones de sistema
	Acciones de estudio
	Acciones de campo
	Mensajes
	Observaciones de entrevistas
	Notas entrevistas
	Notas secciones / rutas
	Multimedia
	Campo por usuario
	Geolocalización de entrevistas
	Geolocalización de incidencias
	Geolocalización mapa
	Direcciones de incidencias de entrevistas
	Usuarios GPS
	Opción de recorrido del entrevistador
	Coordinadores / Entrevistadores
	Coordinadores y secciones / rutas (defecto)
	Coordinadores y secciones / rutas (estudio)
	SQL
	Monitor predictiva

	MobiNet
	Entrevistadores y secciones / rutas
	Descargas / envíos en secciones / rutas
	Descarga
	Envíos
	Entrevistas por envío
	Total
	Registro

	CawiNet
	Resumen e-mails
	Errores de salida
	Errores de entrada
	Envíos
	Envíos superado
	Emails desuscritos
	Incidencias

	Contactos
	Listado básico
	Tablas contactos
	Tabla contactos total
	Alternativos
	Mostrar asignaciones
	Teléfonos desuscritos

	Histórico
	Contactos
	Altas y bajas
	Acciones
	Sustituciones secciones / rutas

	Usuarios
	Clientes
	Resultados
	Página
	Entrevista
	Tabulación
	Tabular
	Tablas marginales de frecuencias
	Tablas marginales de estadísticos
	Tablas cruzadas de frecuencias
	Tablas cruzadas de estadísticos

	Propiedades de estudio / variable
	Propiedades de tabulación
	Propiedades de visualización
	Propiedades generales
	Bases

	Pruebas
	Pruebas de asociación o dependencia
	Prueba jhi2
	Coeficiente de contingencia
	Coeficiente phi
	Coeficiente v de Cramer
	Coeficiente lambda
	Coeficiente etha
	Coeficiente gamma
	Índice d de Sommer
	Tau b de Kendall
	Tau a de Kendall

	Pruebas de diferencias de medias y/o proporciones
	Contraste de porcentajes y muestras independientes
	Contraste de medias y muestras independientes
	Contraste de medias y muestras dependientes


	Resultados
	Filtros
	Gráficos

	Tabulación grupos
	Cubo OLAP
	Concurrencia
	Actividad
	Mapa de calor

	Tablas de sistema
	Breaks
	Tipo de incidencia (contacto)
	Tipo de estado (entrevista)
	Tipo de estado (contacto)

	Control de accesos
	Acceso a opciones de estudio
	Acceso a registros de estudio
	Acceso a contactos de estudio


	Descargas
	Entrevistas
	Incidencias
	Tabla de campo
	Listado de GUID
	Duraciones
	Rotaciones
	Mensajes
	Secciones / Rutas
	Notas entrevistas
	Notas secciones / rutas
	Direcciones de incidencias
	Observaciones de entrevistas

	Miscelánea
	Palabras reservadas


