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1 Introduccion a Capinet / Hapinet
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Publicado el viernes, 28 de junio de 2013

Version 3.4.1326.5 (2013)

1.2 Bienvenid@

Gandia Integra Offline es la solucion de TESI dentro de la familia Integra para poder realizar
entrevistas de estudios gestionados por Gandia Integra en ambitos donde no exista conexion a
Internet o que se decida realizar las entrevistas en este modo offline (en desconexion).

Este modulo de Gandia Integra viene a responder a las expectativas de control de gestion en
estudios a traves de diferentes canales, de forma que los entrevistadores puedan estar
absolutamente controlados (dentro de la flexibilidad que una herramienta de este tipo pueda
ofrecer). Los entrevistadores podran descargar el cuestionario y enviar sus entrevistas
realizadas (y modificadas) y aplazadas (y terminadas) mediante el uso de un senicio Web
(conexion al senidor de Gandia Integra) de forma transparente al mismo. En las sucesivas
paginas podemos encontrar las lineas generales de ayuda de este médulo de Gandia Integra..

14 CLUF

Contrato de Licencia de Usuario Final

1. Esta licencia otorga al comprador el derecho a usar el programa pero no le transfiere ningun
titulo de propiedad sobre el mismo.

2. El programa sera siempre utilizado en un solo ordenador. EI comprador se obliga a adquirir
copias adicionales si desea usarlo simultaneamente en mas de un ordenador. En el software
con arquitectura cliente / senidor o aplicaciones web, esta clausula es aplicable al software
de instalacion en senidor y se vincula al numero de puestos contratados.

3. El programa no podra ser modificado ni fusionado con otro producto sin autorizaciéon escrita
por parte de Tesi, SL

4. El programa no puede ser reproducido de forma impresa.

5. Este acuerdo vincula al comprador, quien a su vez es responsable del uso que del programa
hagan las demas personas que lo utilicen.

6. Tesi, SL, garantiza durante 30 dias que el material de cada disco entregado no es
defectuoso y que el programa esta grabado de manera correcta en cada disco entregado.

7. Tesi, SL no se responsabiliza con persona o entidad, respecto a cualquier perjuicio
supuestamente provocado por el uso o la falta de uso del programa, tanto directa como
indirectamente, incluyendo interrupciones del trabajo, pérdidas econdémicas o pérdidas de
ganancias previstas, como resultado de la utilizacion del programa.

8. El programa se comercializa "como es", no aceptandose reclamaciones sobre supuestas
propiedades o especificaciones del mismo. Tesi, SL responde Unicamente de todas las
utilidades especificadas en el manual de uso del programa.

TESI, SL © 2006-2013
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9. El comprador autoriza que Tesi, SL le visite para comprobar que se cumplen las condiciones
de esta licencia.

10.El comprador sabe y acepta que Tesi, SL puede proceder judicialmente en caso de
incumplimiento del acuerdo con el comprador.

11.Este acuerdo queda bajo la jurisdiccion de los tribunales de Gandia.

1.6 Instalacién Capinet

Version Completa

Ejecutar el archivo capinet.exe y seguir los pasos de la instalacion

Actualizacion

Para actualizar Capinet, desde el menu de inicio del programa:

™ Gandia Barbwin 7 @ Microsoft Visuzl Basic 6.0 2 |
_“J Calaladora @ Microsoft Web Publishing 3
= Gandia DataEntry 7 () Mozl Frefox =
i @ Mogzilla Thunderbird » | Gandia Barbwin 7 3
_5\_-. Bloc de notas @ Mero 7 Premium » ) Gandia Barbwin v& 3
iw! Microsoft Office ward 2 ) Picasa 3 < FUERLR s
G} corei et E’i Poedit 3 @ Gandia DataEntry 7 3 @ Ayuda Gandia Capinet
il I QuickTime » [ Gandia DatsEntry v6 »
.—2 A S 5 @ RealviC 3 G Gandia Datawin 7 3 ﬁ Desinstalar Gandia Capinet
fPuttv @ Riva 3 ' Gandia Datawin Factory 7
@ Sawtoath Software 3 G Gandia Hapinova 2005 »
@ Skype 3 ' Gandia Quest »
@ SPSS Inc » ) Gandia Trans v5 >
I SQL-Front » ) Gandia Visar 7 3
|i"| TeamViewer 5 k ]:' Gandia Visor v& L4
I} Tightune >|
@ ViewPower 3
[T Voix Phone »
= e .

El programa de actualizacién comprobara tanto el programa, como el entorno de componentes
flash, ayuda, etc.

1.7  Actualizacién Capinet

Para actualizar la wversion de Gandia Capinet (a partir de 3.4), seguir las siguientes
instrucciones:

¢ Clic en Inicio de Windows

e Buscar en Programas la entrada Tesi > Gandia Capinet > Actualizacion de Gandia Capinet

TESI, SL © 2006-2013
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& Mozilla Firefox @

& winrAR
! Microsoft Office Exce
== Gandia Barbwin 7
=/ Calculadora
= Gandia DataEntry 7
= a
a
a
a
a
a
a
a

m USB Image Tool.exe

P Editplus 3

__j Bloc de notas

E Microsoft Office Word 2
£ Gandia Quest

E Adobe Reader X

a

=

Tedos los programas

McAfee

Microsoft Help Workshop

Microsoft Office

Microsoft Visual Basic 6.0

Microsoft Web Publishing

Mozilla Firefox

Mozilla Thunderbird

Gandia Barbwin 7

Gandia Barbwin v&

Mero 7 Premium

NetBeans

i@@

Gandia Capinet
Gandia DataEntry 7
Gandia DataEntry v&
Gandia Datawin 7

Picasa 3

QuickTime
RealNC

Bl programa

Gandia Capinet

Ayuda Gandia Capinet

Riva

Sawtooth Software Gandia Quest
Gandia Trans v5
Gandia Visar 7
Gandia Visor v
Gandia Codi 2

Gandia Datawin Factory 7

Skype
SPSS Inc
SGQL-Front

3

3

L3

»

3

3

Gandia Hapinova 2005 3

»

3

3

3

TeamViewer 5 ]
3

3
»
»
L3
.3
»
»
.3
L3
»
Poedit 4
.3
.3
»
»
.3
.3
»
»
»

geaeeeaaess

TightyNC 3
ViewPower 3
Voix Phone »
WinDirstat g

WAGATEN -

De forma automatica se comprueba si hay alguna actualizacién del programa, u otros
elementos (ayudas, librerias etc). Sefiala aquello que te interese y realizara de forma
automatica la actualizacion.

& Actualizacién de Gandia Capinet

Bienvenido
Bisnvenido a la actualizacion de Gandia Capinet via Internet

Bienvenido al proceso de actualizacien de Gandia Capinst

Selecciona los compenentes a actualizar entre loz aguy
mostrados.
Tras la actulizacién, tu versién eztara al dia.

£l

(@)
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A Actualizacién de Gandia Capinet j X|

Seleccion de Componentes (

Seleccions los componentss que dessa ingtalar o actualizar.

- Gandia Capinet Por favor lija Ios
~.[#] Ayuda componentes que desee

i e s actualizar o instalar.
Otres archivos

Ha =eleccionado: 4 archivos
con un tamafio de: 6337 kb

Salir |

3 Actualizacién de Gandia Capinet | x|

Descargando la seleccion (

Dezcarga de los archivos seleccicnados.

De=cargando los archivos zeleccionados,

Recibiendo:
hitp-/fdownload.tesigandia. comizofiware/gint'offline.chm
Recibiendo datos 156057/910731 bytes

Siguiente = i Cancelar

TESI, SL © 2006-2013
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Tras esta operacion queda actualizado el programa y sus componentes.

1.9 Instalacién de Hapinet

Para instalar la aplicacion, basta con realizar doble clic sobre el archivo CAB descargado y
copiado al dispositivo. Guardar en una carpeta de la memoria de almacenamiento.

El grafico muestra el contenido de la carpeta Programa de la SD_MMC Card de nuestra ACER
n300 donde hemos guardado los programas de la instalacién, tanto el runtime de Microsoft
como el Cab del programa. Debemos instalar ambos. Seguir el mismo procedimiento para los
dos.

[' Programa « Nombre -

El; HapiNet.Arm 1... 19/05/08 4,46 MB

[l msvbppe.armv4  23/09/03 2,78 MB

Para iniciar el proceso de instalacion, doble clic sobre el archivo CAB. Se inicia el proceso de
instalacion que pregunta donde se instala el programa. Lo normal es instalar el el dispositivo,
pero siempre debemos tener la precauciéon de disponer de una copia del archivo CAB en
nuestra memoria de almacenamiento. De esta forma, ante cualquier pérdida del programa
podria ser rapidamente instalado de nuevo. Los estudios y datos de entrevista, se almacenaran
en la memoria de almacenamiento. Realizar clic sobre INSTALAR en la parte inferior derecha
(atencion... pueden ser diferentes los menus, dependiendo del SO de la PDA).

TESI, SL © 2006-2013
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o o 12012

ot

Seleccione una ubicacion para instalar
"TESI Gandia Integra HapiNet":

®
{7) \SD-MMC card
Espacio necesario: 4565 KB

Inztalar

o o 12:15

Instalando HapiMet Arm 1100 {4k
v3.00.CAB...

®
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o ol 12:17

Reinicie el dispositivo para poder
completar la instalacion. Seleccions
Aceptar para reinicar o Cancelar para
confinuar.

Acaptar Ex Cancelar

Tras reiniciar el dispositivo como nos indica la instalacion, el siguiente paso es ejecutar el
programa desde Inicio > Programas > Gandia Integra Hapinet. Esta primera ejecucion solicitara
el nombre de la memoria o espacio de almacenamiento, CF CARD, SD-MMC CARD, Compact
Flash, o el nombre que reciba para poder crear el directorio de estudios. Sabras su nombre
porque lo indica la propia instalacién del programa. Fijate en el grafico anterior que indica el

nombre SD-MMC Card.

Mombre de tarjeta 5D o CF

I-sd—mrru: card |

122 1420304540640 718 O 'Jijm
ed rd bt vl uwl il o +
MAYY al sl dif £l 9 hid (B

TESI, SL © 2006-2013
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! # | RegswrCE o < 12:20

DllRegisterServer in
. \windows\s309picturebox.oc
¥ succeeded.

| ey — |

Calculadora Calendaric  Contactos

Tarjeta de almacenamiento

Mambre de tarjeta SO o CF

| |

de archivos Integ...

,-"_.,Iijatn daz [ ~ 2% % 12:19

Se registran los componentes de la aplicacion y, por ultimo, de forma transparente al usuario
se genera un acceso directo al programa en el Menu de Inicio:

TESI, SL © 2006-2013
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= Internet Explo : 7

", Gandia Integra st
#8 Explorador de archives
E} Imagenes y videos
. Agente de descargas
- Pocket RAR
[l Solitario
Bubble Breaker
4 Excel Mabile

$= Programas
¥ Configuracién

Gandia Integra HAPINET

- Estudios

Login [ ]
gt | |

Aceptar Cancelar

M@ Serie ECSE14302350:0

! o | Gandia Inte EE - J 4% 12:22

La aplicacién esta instalada. Los login y password que se utilizan varia por estudio. Dependen
del entrevistador y debe éste haber sido autorizado en el estudio y configurado como usuario
offline para poder acceder al mismo.

1.10 Actualizacién de Hapinet

Para actualizar Hapinet, siga las siguientes instrucciones:

e Descargar el fichero zip que contiene el ejecutable de Integra hapinet y la libreria dinamica
de sistema.

e Copiar el archivo VB a la carpeta de programa en la PDA.

e Copiar la liberia dinamica (*.dll) a la carpeta WINDOWS en la PDA.

TESI, SL © 2006-2013
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1.11 Revisiones Capinet

':"_'3

Revisiones 2012 3.4

Revisiones en Catinet / Cawinet (Web-Mail) - Quest - Hapinet

3.4.12411

TT6137. Se ha eliminado un error en Integra, referente a Capinet. En instalaciones de
Integra con médulo sélo CApinet no se podian modificar las opciones por defecto de
los estudios.

TT6133. Se ha eliminado en el listado de grabaciones el campo TELEFONO con nivel
de usuario cliente.

TT6130. Eliminado un error en el envio de los informes de actividad que impedia la
salida de la bandeja de correo del sistema.

3.4.1238.5

TT6086. Se elimina un bug en las tablas de items. No se producia el salto
programado cuando la Ultima fila de la tabla de items no se mostraba.

TT6094. Se elimina un bug en los valores por defecto de las variables ocultas. Se
imputaban valores aunque el flujo no hubiera pasado por ellas a causa de saltos o
filtros programados.

3.412354
Sin cambios.

3.4.12311

TT6050. Uso de las funciones CUOTA y CUOTATEORICA como parte de una
expresion.

TT6052. Se ha afadido una nueva interfaz a la férmula de inicio tradicional a Gandia
Capinet. Se puede definir una carpeta de estudios en el PC, de forma que el sistema
facilita la gestion de los estudios en el PC. Esta funmcionalidad junto con la siguiente
permiten verificar si hay cambios en los estudios residentes en el PC.

TT6052. Se ha anadido la posibilidad de conectar de forma remota a diferentes
servidores de Integra. Para ello hay que indicar la ruta (finalizando con /) y el login y
password de un usuario autorizado para hacer descargas de cuestionarios. Para
estudios ya descargados, se informa de la existencia de nuevas versiones y se
procede de la forma natural. Para nuevos cuestionarios (estudios) se descarga y
descomprime en la carpeta de estudios el cuestionario y ficheros auxiliares.

3.4.1224.2

TT5994. Se ha incluido un nuevo control que bloquea los enlaces a opciones en el
menu de Capinet, mientras se esta produciendo una descarga. Se detecté que ante
la duda de si el sistema estaba descargando, algunos usuarios clicaban actualizar

cuestionario sin haber finalizado la actualizacion en curso.

TESI, SL © 2006-2013
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3.412194

¢ Eliminado un bug en el envio de entrevistas; siempre informaba del envio del doble de
entrevistas de las realizadas, pues repetia el envio junto con el envio del fichero de
rotaciones.

3.41217.5

¢ Modificado un bug en la ejecucién de links en local. Se ha activado de nuew la
posibilidad de lanzar links a web desde la ejecucion de una entrevista. Una
modificacion para hacer no seleccionables los textos, impedia el poder hacer clic en
los mismos y lanzar la URL del link.

3412124
e Se afade la funcionalidad de representar en entrevista grupos de cédigos, con texto
de grupo.

¢ Se afade la funcionalidad de condicionar la presentacién de los cdédigos de
respuesta a una rotacion definida por el usuario.

¢ Se anade la funcionalidad de respresentar grupos de cédigos y cédigos en la
pantalla con las nuevas ubicaciones: fijo por arriba (al inicio del grupo), fijo
por abajo (al final del grupo) y en su posicién (respetando su sitio en el
listado).

¢ Se afade la funcionalidad de representar los codigos rotados igual que en
otras variables.

¢ Se afade la funcionalidad de guardar las rotaciones de cédigos por variable
en un fichero ASCII descargable desde la aplicacion.

3.4.1202.4

Se ha afiadido al componente panel de imagenes la posibilidad de hacer un ranking.

Solucionado un error en la muestra de imagenes PNG asignadas a los cdédigos de
una variable.

= Revisiones 2011 /2010 (3.4)

3.4.1150.5

e Se incorpora una nueva pelicula flash: Espafa por Autonomias. Seleccione su CCAA
de residencia sobre un mapa con las CCAA delimitadas. Incluye las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

3.4.1146

Se ha eliminado un bug existente en el websenice de envio de cuestionario y
recpecion de entrevistas que modificaba la configuracion decimal del cuestionario de
forma aleatoria, lo que prowcaba que no fuera compatible la configuracion de la
entrevista con la del estudio y diera error en el envio de entrevistas y/o no permitiera
la grabacién de las mismas.

3.4.1145

¢ Reuvision del componente flash slider, afiadiendo la posibilidad de poner opcién para
No sabe y No contesta.

TESI, SL © 2006-2013


http://www.tesintegra.net/help/rot_codes.htm
http://www.tesintegra.net/help/rot_codes.htm
http://www.tesintegra.net/help/rot_codes.htm

Introduccion a Capinet / Hapinet 13

Se ha eliminado un error en las referencias de cddigos (columna) de una tabla de tipo
normal. Si la tabla se cambiaba a otro tipo (reparto, valoracion...) que no tienen
columnas, nos se eliminaban estas referencias y provocaban un error en la ejecucion
de la entrevista.

Eliminado un error en la actualizacion del cuestionario con variables numéricas con
decimales. El separador decimal variaba de punto a coma al proceder a la
actualizacion de forma aleatoria.

Eliminado un error en el compilador de expresiones cuando se escribia una condicion
que finalziaba con un operador.

Eliminado un bug en la asignacion de textos derecha en las tablas de items. En la
creacion se copiaban los textos derecha de la anterior tabla de items con textos
derecha editados.

Eliminado un error en las tablas de items de reparto cuando se ocultaban filas con
condiciones.

Eliminado una disfuncién con el uso de teclado en la grabacion de cerradas. Ahora
solo admite el teclado los valores que en el orden de lista procedan. Si se muestran 4
codigos , del 1 al 4; si se muestran 6 codigos, del 1 al 6.

3.4.1144

Se ha eliminado un error en ejecucién de entrevista en las multitablas que
combinaban tablas normales con el resto. En una tabla de valoracion, o reparto, si el
entrevistador o entrevistado tecleaba el 0 y habia una tabla normal por delante en el
flujo en la misma pregunta, se borraban los datos de la misma. Recordamos a los
usuarios de Capinet, Catinet y Cawinet, que el 0 en una tabla de items normal
"limpia" el valor de la tabla.

3.4.1141

Eliminado un bug aparecido en la realizacién de entrevistas al aplazar o rechazar.
Este bug derivd de una incidencia en el flujo del cuestionario al utilizar diferentes
dispositivos de sefialado: ratéon o teclado de forma simultanea en la entrevista en
pantallas de tipo bloque / tabla item.

3.4.1138

Eliminado un error que se evidenciaba en que la simulacién / entrevista y el disefio de
una pregunta no se mostraba de igual modo, existiendo una diferencia en el nimero
de columnas / filas de cddigos que se mostraban. En modo de entrevista se
mostraba una columna mas que "desperdiciaba" espacio en pantalla.

Se ha dotado de mas robustez al sistema de backup, realizando un backup cada vez
que se cierra una entrevista (fichero Unico de entrevista). Esto ha fortalecido el nivel
de seguridad, pero tiene un coste de espacio en disco. Atencion al control del
espacio. Utilizar el proceso de entrevistas con mayor frecuencia y eliminar backups
obsoletos.

3.4.1135

Se ha incluido el posible uso de un nuevo componente flash: sliders.

3.4.1129

Inclusion de la posibilidad de grabacion de abiertas con fichero de audio (*.wav). Al
igual que en Hapinet, la grabacién se gestiona con archivos individuales y se envian
al senidor junto con las entrevistas.

TESI, SL © 2006-2013
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Se han agrupado los mensajes de error y de advertencia al entrevistador en un solo
didlogo, cuando estos se producen en el mismo campo de respuesta o bloque de
preguntas.

Se ha afadido a la pantalla de consolidacién / desconsolidaciéon de archivos, en el
apartado de consolidar el botén de consolidar, cuya funcionalidad es ahora repasar
todos los ficheros que hay en la base de datos y verificar que todas las entrevistas
estan insertadas.

3.4.1125

Se han afiadido mas comprobaciones a los envios de entrevistas desde los
terminales. Se afade un botéon denominado comprobar traspasos (dentro del
formulario de envios) que confirma si las entrevistas que disponemos en el archivo
actual se han insertado en la base de datos. Si no fuera asi, de forma automatica
desmarca las mismas y solicita que sean traspasadas de nuevo.

Se ha solucionado un error en la actualizacion remota de cuotas, caundo algunas de
ellas tenian valor 0. Notese que el proceso de actualizacion de cuotas, es particular
para cada entrevistador, por lo que debe hacerse una vez se ha abierto el
cuestionario. No se hace junto con la actualizacion automatica.

Solucionado un bug en simulacion con las variables ocultas con condicién, cuando el
entrevistador retrocedia en el cuestionario y modificaba los valores de las variables al
las que estaba condicionada la variable oculta.

3.4.1121

Se ha afiadido una nueva capacidad para los administradores. Al igual que en el
modulo de disefio de cuestionarios, se pueden simular cuestionarios de forma
parcial. Cuando se pide simular un cuestionario, se puede elegir un prueba de
simulacion particular o se puede hacer una simulacion desde el inicio. Esta novedad
lleva asociada una gestién de las pruebas de simulacion.

3.4.1120

Posibilidad de tablas de item multiples en las entrevistas.

Uso de tabulador en todas las paginas para pasar de campo a campo (sélo cuando
hay mas de un campo en la pagina y es bloque de pregunta o tabla de items).

Marcado con borde de color rojo campo con error, para que el entrevistador localice
mas rapido.

Uso del teclado en todos los campos, aun estando en preguntas con todos los
campos en bloque o en las tablas de items.

Identificaciéon de ubicacion del flujo del cuestionario con tonalidad mas oscura que el
color de campo activo.

Uso de condiciones para ocultar o habilitar campos de respuesta en el cuestionario.

3.4.1101

Nueva estructura del componente flash® regla.
Nuevo componente flash® para valoracion. (adquisicidn por separado, independiente).

Nuewo componente flash® supermercado virtual. (adquisicion por separado,
independiente).

Nuewvo componente flash® para rankings. (adquisicion por separado, independiente).
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3.4.1049

Desarrollo_de_un_selector _de_individuo_aleatorio_en_los hogares con factores de
correcion.

Se ha habilitado el envio de entrevistas desde CapiNet por puerto diferente del
estandar. El puerto debe figurar en la URL como http://URL:nnnn

3.4.1045

Aplazamiento de entrevista automatico por condiciones de cuestionario
(@QAPLAZAR@).

Se ha elevado el tiempo de respuesta del senidor al envio de entrevistas. Algunos
clientes indicaban que no les enviaba por "timeout" del servidor, es decir por tardanza
en la respuesta del servidor al requerimiento del entrevistas.

3.4.1037

Duracion de entrevista, calculo del tiempo en milisegundos que se ha estado con un
campo activo en la pantalla hasta que se pulsa INTRO para pasar al siguiente campo.
En tablas de items, bloques de preguntas y semiabiertas, se imputa el mismo tiempo
a todos los campos que lo forman.

Reparado el copiar y pegar en semiabiertas
Reparado un error en variables de tipo lista
Reparado el renombrado de semiabiertas

3.4.1030

En Capinet, se comprueba conexion a Internet antes de hacer la pregunta de si
desea actualizar el estudio. Si no hay conexién no ofrece la actualizacion.

En Capinet, ahora los backups de entrevistas contienen las entrevistas de todos los
entrevistadores que han trabajado con el cuestionario. No sera asi, si cada
entrevistador ha trabajado con cuestionarios ubicados en carpetas diferentes.

3.4.1027

Se ha afadido una nueva funciéon denominada VERSION() que retorna la versiéon del
cuestionario con la que se esta trabajando. Esta funcion puede ser utilizada en las
referencias para que el entrevistador vea en todo momento con qué ‘version de
cuestionario esta trabajando. Asimismo, la interffaz de Capinet, muestra tanto la
version del programa (como hasta ahora) como la version del cuestionario abierta
(zona superior derecha, bajo la muestra tedrica).

Se han afadido nuevas funciones en los websenice de control en Capinet. Ahora los
entrevistadores pueden actualizar su estudio desde el programa Capinet (1027). Al
abrir el estudio se comprueba si hay una versién nueva del cuestionario en la web y si
la hay se actualiza. Junto con la actualizacion, se produce un envio de entrevistas.
Las entrevistas aplazadas no se envian y se ajustan a la nueva estructura del
cuestionario. Para que esta actualizacion sea absolutamente operativa, se debe
actualizar la version de Gandia Integra Web y de Gandia Capinet a esta version.

3.4.1024

Nueva funcion GUIDCONTACTO(). Recuperacion del GUID del contacto, residente en
la tabla de campo en una entrevista. En particular nos permite asignar este mismo
GUID en otro estudio si se utiliza el enlace a otro cuestionario combinado con la
posibilidad de introducir un GUID externo.
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e Se ha anadido una nueva funcion tanto a Quest / Capinet como la Integra Web que
busca si se ha introducido una cadena de texto. SUBCADENA.

3.4.1021

e Uso de cadigos excluyentes

¢ Uso de componente semiabierta
¢ Uso de la numeracion de codigos
3.4.1001.0

e En el moédulo Capinet (offline), los ficheros creados desde este software anexaran al
nombre del fichero el usuario para poder identificar mejor el origen del mismo.

= Revisiones 2009 (3.4)

3.4.949.0

e Se presenta la nueva release de Gandia Quest y Capinet que supone una variacion
importante, la implantacién de la posible proteccion de software en los estudios
offline.

¢ Se ha introducido una nueva opcion en Gandia Capinet que permite visualizar sélo las
cuotas que tienen valor tedrico diferente de 0. Muchos clientes nos advirtieron que al
trabajar por zonas, a los entrevistadores de una zona se les definen sdlo las cuotas
de su zona, por lo que el resto estaba a 0 y "molestaban" para poder de un vistazo
ver su cuotas si éstas no coinciden en los primeros lugares de la lista. Ahora se ha
establecido un check que permite visualizar o no las cuotas a 0.

e Uso del offline con proteccion por software

¢ Se ha afiadido las direcciones internas y externas de red. Al enviar, hay que elegir si
estamos en la direccion externa o interna de la empresa. Si sélo hay configurada una
de ellas, es transparente al usuario.

¢ Se ha afiadido un nuewvo control ante la manipulacién de los ficheros GIX en offline. Si
se detecta esta manipulacién, no permitira la consolidacién de las entrevistas del
archivo advirtiendo de ello.

‘3 Revisiones 2009 (3.3)

3.3.944.1

e Se ha creado una nueva funcionalidad PULSACIONES(param) que calucla las
pulsaciones necesarias para grabar (registrar) una entrevista. Si param=0 se calcula
sin contabilizar el ENTER y si param=1, se contabiliza el ENTER.

e Se incluye la posibilidad de utilizar la etiqueta de HTML <img src="estudios\codigo
del estudio\nombre_imagen>. De esta forma, Gandia Capinet encontrara también la
imagen y la mostrara correctamente sin conexion.

3.3.932.0
e Solucionado un bug con grupos de preguntas que finalizan con campos filtrados.
3.3.929.1

¢ Nueva version de entrevistas donde se han afadido mejoras en el tratamiento delas
tablas de itemes para tratar de salvaguardar las diferencias entre offline y web.
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¢ Del mismo modo, se ha afiadido la posibilidad de insertar iméagenes (con codigo html)
en los textos sean o no éstos html. utilizar la etiqueta img de HTML y en la ubicacion
d ela imagen poner img alt="" src="estudios/xxx/yyy.gif " align="middle" hspace="1"
ente <> siendo xxx el codigo del estudio e yyy.gif el nombre d ela imagen. Consultar
manuales de HTML basico para otras opciones de la etiqueta img de HTML.

= Revisiones 2009 (3.2)

3.2.907.1
¢ Ejecutable de offline que acompafia al disefiador de la misma version.

= Revisiones 2008 (3.1)

3.1.850.3

¢ Reparado un error en filtros de columna en tablas de itemss con imagenes. La
imagen quedaba desplazada a su posicion de origen.

3.1.849.1

e Se ha detectado y eliminado un bug en la funcién CUOTA("desc_cuota") y
CUOTATEORICA("desc_cuota"). No cargaba los valores referenciados del fichero
GIX

3.1.8471

e Actualizacion que repara un error en los valores por defecto a partir de las tablas
auxiliares.

3.1.843.1

¢ Incluye actualizacion de disefio.

3.1.841.1

En método 2 de variables multiples, permite seleccionar con CTRL mas de un item.
3.1.839.1

e Solucionado error en las multiples con método lista que impedia la grabacién de
opciones multiples.

¢ Se ha incluido la posibilidad de establecer referencias en el texto de la pregunta de
una tabla de items.

¢ Se ha incluido la posibilidad de establecer condiciones para que se muestren las filas
y los columnas de las tablas de items.

¢ Imagen en botdn de marcado (radio o check) para resaltar mas su seleccion.

¢ Inclusion de referencias en los codigos y en las columnas de las tablas de items (la
proxima actualizacion).

¢ Sincronizacién de arbol y pantalla (proxima actualizacion).

| Revisiones 2008 (3.0)

3.0.835.2

¢ Modificado bug en la lectura de permisos sobre modificacion / eliminacion de
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entrevistas sobre usuarios.
3.0.835.1

¢ Mejora en el guardado de entrevistas y en tablas de items.

1.12 Revisiones Hapinet
= Revisiones 2011 3.4

Revisiones en Catinet / Cawinet (Web-Mail) - Quest - Capinet

3.4.1224

e TT5870. Se afade la posibilidad de utilizar GPS y hacer fotografias en teléfonos
smartphone y PDA con Windows Mobile 6.

3.4.1144

e Eliminado un bug en el envio de entrevistas con conexion WiFi desde la PDA. Daba
un error de lista XML.

3.4.1136

e Se ha eliminado un error en los grupos de preguntas relativo a los filtros de las
variables incluidas en el grupo.

¢ Se ha dotado de mas robustez al sistema de backup, realziando un backup cada vez
que se cierra una entrevista. Esto ha fortalecido el nivel de seguridad, pero tiene un
coste de espacio en disco. Atencion al control del espacio. Utilizar el proceso de
entrevistas con mayor frecuencia y eliminar backups obsoletos.

3.4.1130

¢ Se ha afiadido la capacidad de obtener las coordenadas GPS si el dispositivo moéviles
las proporciona de forma estandarizada.

e Se ha mejorado la gestion y la rapidez en la carga de referencias desde tablas
externas.

e Se han afadido las funciones VALORANTERIOR(), GPS(LAT_GRADOS), GPS
(LAT_MINUTOS), GPS(LAT_SEGUNDOS), GPS(LAT_DIR), GPS(LONG_GRADOS),
GPS(LONG_MINUTOS), GPS(LONG_SEGUNDOS), GPS(LONG_DIR), GPS
(VALIDO), GPS(GPGGA), GPS(ALTITUD), GPS(LONG_GRADOSDEC) y GPS
(LAT_GRADOSDEC).

3.4.1129

¢ Se ha afiadido la capacidad de utilizar el lector de scanner para capturar cédigos de
barra en los dispositivos Motorola MC55 dotados de esta capacidad. Consultar con
TESI la obtencion del software necesario. Consultar a TESI su disponibilidad.

= Revisiones 2010 (3.4)

3.4.1049
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Se ha incluido en la nueva versién de Gandia Integra una novedad muy
importante que implica actualizacién de las fuentes de Gandia Integra (parte
web), Gandia Quest y Gandia Capinet (entrevistas offline). La novedad
consiste en que cualquier cliente de Gandia Integra, puede optar a la
realizacion de un estudio con Gandia Capinet (entrevistas offline en modo
CAPI) sin necesidad de compra de puestos offline (mochilas). Esto es
posible porque se introduce la posibilidad de solicitar para estudios
individuales la proteccion software. Esta proteccion permite a los
entrevistadores poder realizar entrevistas sin proteccion fisica (mochila) y
enviarlas al servidor. TESI se garantiza el registro de esa informacién para
ser facturada en la férmula establecida con administracion.

® Se ha robustecido la funcionalidad del guardado de entrevistas en HapiNet. Se crean
ahora copias de seguridad de las entrevistas que garantizan una mayor seguridad
aunque el dispositivo movil pierda la bateria o tenga un problema de consumo de
memoria.

1.13 Licenciar terminales de Hapinet

Tras la instalacion del software Hapinet en los terminales PDA o smartphone con Windows
Mobile 4/5/6, remitir el n° de licencia del terminal al superadministrador de Integra. Este, debera
recopilar todos los numeros de serie y remitir a TESI el conjunto de n° de serie de los
terminales. A welta de correo, se recibira un fichero *.lic que debe ser subido en el sistema
(solo lo puede hacer el superadministrador) que permitira la normal operativa de envio de las
entrevistas.

Aqui mostramos la pantalla del proceso de adquisicidon de autorizacion de licencias a partir de
fichero *.lic.

Licencias HAPI net
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Selecciona un fichero de licencias |D:'1Mis DocumentosisajhhjsaGye7 lic Examinar_ | Subir fichero |
Numero de serie Fecha de inicic Fecha de fin
ECD1F06853300 20/01/2011 20/09/2011 Q

Tras esto, las terminales incluidas en el nuew fichero de licencias, quedarian registradas y
listas para poder realziar envios de entrevistas.
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2 Entorno Capinet (offline PC)
21 Nuevainterfaz (3.4.1231)

Se ha modificado la interfaz de inicio de Gandia Capinet, para mejorar la gestién de los
estudios residentes en el PC desde el que se opera. Para ello, cuando se lance e nuevo
ejecutable de Gandia Capinet (3.4.1231 o posterior) si no existe la configuracion de la carpeta
de estudios se podra definir. Si se opta por no hacerlo, se seguira trabajando de la forma
tradicional.

Al acceder por primera vez con la nueva versiéon de Capinet n os aparece la misma pantalla de
siempre, pero con una nueva entrada en el menu izquierdo.
Medificar muestra tedrica
Enviar entrevictas
Actualizar cusstionario
Ayuda
GPS

Conexion a Gandia Integra

- = == E Versién 3.4.1231.1
saii - ]

Esta entrada de menu conexion a Gandia Integra permite tanto la fijacion de una carpeta en
el PC donde residiran los estudios, como la configuracion del senidor (o senidores) de Gandia
Integra al que nos debemos conectar para poder descargar y verificar versiones de los estudios.
Si hacemos clic en la entrada conexion a Gandia Integra accedemos a la siguiente
ventana:

 Estudios en el servido de Gandia Integra — | =10l %

Seleccione configuracion

jrem—

Configure el directonio de estudios

Canfigurar directario | Contigurar servidares [escargar estudio | [l Salir I ‘

En este ventana podemos configurar el directorio o carpeta donde residen los estudios en el
PC. Si hasta el momento los teniamos diseminados por el PC seria conveniente crear la
carpeta en el explorador de Windows y haber copiado y organizado los estudios en esa
carpeta. Al hacer clic en configurar directorio...
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D seleccionar directorio de estudios i

Directorio de estudios:

x|

x Qancelall

[l

Con el botén de —| buscamos la carpeta indicada en el PC, y seleccionamos la indicada.

Seleccionar directorio k - |
Selecdone directorio de estudios
i) Integra Estudios ;I
= Integra Offline

4

D 5840_20120726140402

43 E11009_2012072614040
E11009_2012072614042
{3 EM12036_20120726140C
|3 IMAGEMONCO12_20120 }'ZJ
-3 firmatesi_archivos

[ g, Google Drive

-{{Z) Greenshot

{jﬂ HTML
A Wi miisica I —ILI
3

Aceptar I Cancelar |

M seleccionar directorio de estudios

Directonio de estudios:

ID:\Mis documentoshE studioghlntegra Offline

/ Aceptar | x Qancelall

Tras aceptar la carpeta, procedemos a configurar el senidor de integra. Los datos que nos
solicitara sera: URL del senidor, login de acceso y password de uno de los usuarios que
utilizara el Capinet. Login y password deben ser del usuario que utilizara el Capinet, ya que
utilizara este control de usuario para comparar los estudios en el senvidor y los estudios en la
carpeta. Si son varios usuarios los que utilizan el Capinet, a cada uno le mostrara en el senidor
sus estudios. En la carpeta de estudio, sin embargo se mostraran todos los estudios en
Capinet, pero el usuario no podra abrirlos, pues no autenticara en ellos. Tras haber definido la
carpeta de estudios, se habilita el botén de configurar senvidores.

Si hacemos clic en configurar servidores, se despliega el siguiente dialogo:

£ Configuracién de conexién remota a datos

rHistdrico

=10l x|

—Detalles de configuracian

[dmmbre

Direceion web

[main
|
Fazaword %

| D Muevo I | 'g Borrar I | Q/EDmprobar I

v 4 chptarl x Qancelarl
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En este dialogo definiremos los datos de base. Pinchamos en Nuew y rellenamos...

M Configuracién de conexién remota a datos 1Ol x|
Histarico Detalles de configuracian

————

Iintegra_desanollo [gilr)

Direccian web
Ihttp: £ v tezigandia, cat/integra_desarmollad

Login [}

Igilr

Passward

Ix:mx:m

| huen | \_@Eorrar | | « Comprobar |
/Eceptarl X Eancelarl

Si URL y usuario son correctos, nos aparece el mensaje de confirmacion y estamos listos para
iniciar la comparacion de nuestra carpeta de estudios con los estudios residentes en el

senvidor. Para ello desplegamos la lista de senidores, eligiendo el recién configurado y nos
muestra directamente los estudios en el senvidor.

# Estudios en el servido de Gandia Integra 1

] =10l x]
—Seleccione configuracidn
esarrallo (il 9 Conectado
Codigo | Descripcion
5 EN12036 CR PRODUCT TEST PRISTARENG 2
4 IMAGENONC 12 en ONO 2012 {unic}
2 58 Task 5840
1 E11009 CATI - SEGURETAT 2010 [10473010]
Configurar directorio Configurar zervidores I% Descargar estudio | [l Salir I

Estos son los estudios que residen en el senidor autorizados con el login y password
configurado. La primera vez aparecen todos en rojo, pero cuando descargamos el estudio, se
compara si ya existe en la carpeta local; si existe, se recomienda seguir el camino normal; si
no existe, se descarga. Posteriores entradas a esta ventana, ya muestra el listado en rojo
(estudios ya descargados) y en negro (estudios no descargados).

A partir de este momento cuando ya se ha configurado y sincronizado la carpeta de estudios
con el senidor, cuando se accede a Capinet se muestra la siguiente ventana:
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D Seleccione estudio

x|

| Descripcion

Task 58490

CR PRODUCT TEST PRISTARENO 2
IMAGEMONO 12

Conexion a Gandia Integra

|I'L\/" Salir

Se muestran los estudios residentes en la carpeta de estudios y el proceso de arranque es el
normal. Al hacer clic sobre el estudio, se cuestiona sobre la busqueda de actualizaciones y el
entrevistador decide si lo hace o no.

2.2 Menu general

221 Escritorio de la aplicaciéon

Al abrir la aplicaciéon de entrevistas offline, surge una ventana con el siguiente escritorio:

Abrir cuestionario

Iniciar entrevista

Recuperar aplazamientos
Ver entrevistas
Modificar/eliminar entrevistas
Ver/rodificar cuotas
Modificar muestra tedrica
Enviar entrevistas

Avuda

= = =

T

Salir

Cadigo: CATYOL

Descripcidn: Gestidn por categorias (2006}

URL servidor: http:/fserverlinu:

Protocolo de inicio

Datos del Estudio

Muestra real: 5

Muestra tedrica: 1000

Hola buenos dias/tardes._ .

L‘

-]

Podemos observar en el menu situado en la parte izquierda de la ventana las opciones para

e Abrir cuestionario

e |niciar entrevista

e Recuperar aplazamientos

e \er entrevistas

e Enviar entrevistas

Modificar / Eliminar entrevistas
¢ Ver / modificar cuotas

Del mismo modo, existe junto a URL del sernvidor un enlace al senidor de Gandia Integra.
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2.2.2

® Inglés
e Castellano
e Catalan

e Portugués (Portugal)
e Portugués (Brasil)

CObre giestionari

Comenga entrevista
Recupera ajornaments
Mostra entrevistes
Modificaselimina entrevistes
Mostra/modifica quotes
Modifica mostra tedrica
Enwvia entrevistes

Ajuda

- = =

Surt

Open questionnaire
Begin intarview

Recaover postponements
See records
Modify/Delete records
Seefrodify quotas
Modify theoretical sample
Fost records

Help

g <]

Exit

2.2.3 Abrir cuestionario

Idiomas de la aplicaciéon

Al igual que Gandia Integra, Gandia Integra Offline puede ser trabajado en inglés, catalan,
portugués y castellano.

Dades de I"Estudi

Codi: CATVOL Mostra real: 5

Descripcia: Gestidn por categorias (20067 Mostra tedrica: 1000

URL servidor: http:/fserverlinuz

Protocol d'inici

L‘

Hala buenos dias/tardes. .

‘L

Survey's data

Code: CATYOL Real sample: 5

Description:  Gestidn por categorias (2006} Theoretical sample: 1000

URL server: http:/fserverlinux

Starting protocole

L‘

Hola buenos diasitardes. .

KL

El idioma puede ser modificado en linea.

Con esta opcidén, podemos abrir ficheros de tipo que contienen la especificacion de usuarios
autorizados, cuotas y cuestionario. Al abrir el cuestionario, se actualizara la muestra real
(entrevistas realizadas) y la muestra tedrica (entrevistas a realizar segun configuracion). El n°
de entrevistas realizadas contiene las enviadas y las no enviadas (muestra real).
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Buzcar en; IE} CATYO1A1 j - ITF T

|3 BACKUPS_OFFLINE
=] caTvol.GIx

Muestra los archivos, carpetas, accesos directos de programas v obros elementos
en el escritorio,

Marmbre: I j gi:urir I
Tipa: IEuestiDnarins [* i) =] Cahcelar |
g

El cuestionario tiene extension *.gix .El usuario debe estar autorizado en el estudio para poder
abrir el cuestionario.

Claves de acceso entrevistas OFFLINE ] 5[

-:Lng'rrr |_|

: F'ésswan:i ; I

v’ Aceptar . x Eancelafl.

Al autenticarse ante la aplicacion se habilita el menu y se permite la opcién de iniciar_entrevista
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Estudio de Gestion por Categorias (¢} Roberfo Gil Saura - 2007 -

lMuchas gracias por permitirnos contactar con usted e iniciar esta entrevista. Estamos realizando un
sondeo acerca del conocimiento que de los nuevos modelos de gestion en distribucion de mercancias,
en especial la gestion por categorias.

Su contacto ha podido ser obtenido de las bases de datos publicas sobre grandes, medianas y pequeifias
superficies que maneja la revista IPMARK o bien usted ha accedido a esta entrevista de motu propio
desde algian banner, link o pop-up en sitios web relacionados con la tarea que nos ocupa (revistas del

sector). Es posible incluso que ya participara usted en el estudio anterior realizado en 2002.

patioN®

Pre "y

dmR}

corfullineg

| siguiente == |

W

<< anterior | | 0

A partir de aqui el funcionamiento ya es el habitual.

2.2.4 Iniciar entrevista

La opcion de iniciar entrevista lanza el cuestionario. La modalidad de grabacion, como es obvio,
es sin contactos. El cuestionario debe verse exactamente igual (con minimas diferencias
visuales de tratamiento de la informacion por no mostrarse en una navegador) que en la Web.
El uso de INTRO (para siguiente) y ESC (para anterior) esta habilitado..
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Estudio de Gestion por Categorias (¢} Roberfo Gil Saura - 2007 -

lMuchas gracias por permitirnos contactar con usted e iniciar esta entrevista. Estamos realizando un
sondeo acerca del conocimiento que de los nuevos modelos de gestion en distribucién de mercancias,
en especial la gestion por categorias.

Su contacto ha podido ser obtenido de las bases de datos publicas sobre grandes, medianas y pequeifias
superficies que maneja la revista IPMARK o bien usted ha accedido a esta entrevista de motu propio
desde algian banner, link o pop-up en sitios web relacionados con la tarea que nos ocupa (revistas del

sector). Es posible incluso que ya participara usted en el estudio anterior realizado en 2002.

dmR}

corfullineg

<< anteriar | | a | siguiente == |

En la parte superior de la ventana se puede ver un menu con las opciones de:

W

e Ver entrevista actual

¢ Ayuda especifica del cuestionario

e Aplazar...

¢ Anular entrevista

e Pausar... y continuar

e Pagina en la que nos encontramos

¢ Desplegable con los idiomas para ver el cuestionario
e Duracion de la entrevista

2.2.5 Iniciar simulacién

Realizacion de la entrevista, pero sin grabacion. Permite "entrenar” el desarrollo del
cuestionario.

2.2.6 Recuperar aplazamientos

Cuando se aplaza una entrevista offline, se exige un comentario o descriptivo que nos permita
recuperar la entrevista a posteriori. Para recuperala, se seleccionara de la lista y se comenzara
desde donde se aplazo.
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Observaciones

x Qancelarl
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2.2.7

2.2.8 Actualizar cuestionario

Modificar / Eliminar

Se muestra el listado elegido y se debe elegir (clic sobre modificar o eliminar) la entrevista

seleccionada.

Seleccion de variables i x|

[~ aniables del estudic

ESTUDIO

EMTREYISTADOR

REGISTRO
FECHAIMI
HORAINI
FECHAFIM
HORAFIM
DURACION
TELEFOMO
EmalL

ID_COMTACTO

ESTADO
IDI0MA
TIFO
SEGMENTO

FE_1

M aximo 50 vanables

—arables seleccionadas

x LCancelar |

A partir de un listado con los campos elegidos, se puede optar por modificar o eliminar una
entrevista. Se elige la misma con el foco y posteriormente se hace clic sobre Modificar o

Eliminar.

Cuando se modifica una entrevista, en la parte superior de la ventana, aparece un menu

[%Er entrevista | Ayuda | Guardar | Cancelar con |3 opcion de Guardar las modificaciones
realizadas o Cancelar las mismas.

Accion que erifica que la version del cuestionario en el servidor es mas reciente que la
disponible en Capinet. Se procede a enviar las entrevistas y descargar el nuevo cuestionario.
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2.29 Ver/modificar cuotas

Se accede a la tabla de cuotas y se pueden modificar las mismas manualmente o mediante
actualizacion remota si hay conexion a Internet. En cualquiera de los casos, se generan
incidencias sobre las modificaciones y quedan registradas en el estudio.

zl
Condiciones v valores de las cuota
M2 Condicidn |Descﬂ3c:i6n |Val0r Fieal |Val0r Tedrico I
1 TIPO=1 iTIPO="4" 1] 1]
TIPO=2 TIFO="B" a 1]
o TIPO=3 TIPO="C" i a
4 SEGMENTO=1 SEGMENTO="Z1" a a
5 SEGMENTO=2 SEGMENTO="Z2" 1] 1]
5 SEGMENTO=3 SEGMENTO="Z3" 0 a
7 SEGMENTO=4 SEGMENTO="Z4" a 1]
g SEGMENTO=5 SEGMENTO="Z5" 1] a
kil Pa=1 1 50
10 Pa=2 a 50
11 Fa=1" P10=1 P8="Si"Y P10="5i. lo estamos aplicando (lo aplicaremes]” |0 25
12 Pa=1%Y P10=2 PB="5"" P10="No, no lo aplicamos™ 1 28
Actualizacion remota Fecalcular cuotas v" Aceptar | x Lancelar |
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2.2.10 Enviar entrevistas

Al seleccionar envio de entrevistas, si las hay para enviar, muestra el siguiente dialogo:

@ Envio de entrevistas a Gandia Integra Q .
Seleccion de entrevistas Resumen de entrevistas
1. Entrevistas no traspazadas: 2 Entreviztas raspazadas:
|v FRechazadas por exceso de cuotas a. Finalizadas con éxito: 1 a. Finalizadas con éxito: 1]
v Rechazadas c. Rechazadas por exceso de cuotas; 0 c. Rechazadas por exceso de cuotas: 0
Iv Finalizadas con exceso de cuotas d. Rechazadas: 1] d. Rechazadas: 0
I” Entrevistas ya raspasadas e. Finalizadas con exceso de cuotas: 1] e. Finalizadas con exceso de cuotas: 1]

Enviar entrewistas ‘

Generar fichera de entrevistaz ‘

Elegiremos las entrevistas que deseamos enviar. Notese que las entrevistas aplazadas no se
envian. Existe la opcion de generar un fichero de entrevistas que podra ser enviado de forma
ajena al sistema al administrador (opcién de seguridad por si no hay conexién a Internet). El
campo de texto inferior muestra la evolucion de la conexién con el web seniice.

@ Envio de entrevistas a Gandia Integra [Q
Seleccion de entrevistas Resumen de entrevistas
1. Entrevistas no traspasadas: 2. Entrevistas raspasadas:
Iv Rechazadas por exceso de cuotas a. Finalizadas con éxito: 1] a. Finalizadas con éxito: 1
v Rechazadas c. Rechazadas por exceso de cuotas: 0 c. Rechazadas por exceso de cuotas: 0
|v Finalizadas con exceso de cuotas d. Rechazadas: 1] d. Rechazadas: 1]
I” Entrevistas ya raspasadas & Finalizadas con exceso de cuotas: 1] e. Finalizadas con exceso de cuotas: 1]

Enviar entrevistas ‘

Generar fichero de enfrevistas ‘

07 /02,2007 17: 2727 - Inicio del proceso de enwio de entreviztas
07 /0242007 17:27:27 - Obteniendo el identificador de wsuarnio ...
07 /02/2007 17:27:28 - Obteniendo &l identificador del estudio ...
07/02/2007 17:27:28 - Generando fichero <ML de trazpaso ...
07/02/2007 17:27:30 - Comprimiendo fichero »ML ...
07/02/2007 17:27:31 - Enviando & insertando entrewistas ...
0F/02/2007 17:27:31 - Fin del proceso de envio de entrevistas
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2.2.11 Ver entrevistas

Muestra el listado de entrevistas sobre las variables seleccionadas.

x
arables del estudic —Wariables seleccionadas————
ESTUDIO -
EMTREYISTADOR
REGISTRO
FECHAIMI
HORAIMI
FECHAFIM
HORAFIM
DLURACION
TELEFOMO
ErdalL
ID_COMTACTO
ESTADO
DI04
bR it
OTRAMARCS, 1
OTRAMARLCS 2
OTRAMARCS 3
OTRAMARCS 4
MARCAR
F1_1
Fi1_2
F1_3

P1_4 d

Maximo 50 vanables

e

: x LCancelar |

@ Ver entrevistas del estudio

REGISTRO|ESTUDIO |EMTREYISTADOR | FECHAINI |HOBAINI | FECHAFIN {HOBAFIN |DURACION | T

1

2 2 CaslaL 1 13/11/200312:00:42  [1911/2003 120006 | 34
3 3 Casbal 1 1941142009 13:13:33 191142009 (1313238 6
4 4 Caslal 1 1941142003 13:13:39 191142009 [1313:46 7
] 5 CaslaL 1 13/11/2003 133258 19112009 13:33:25 |27
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2.3 Entrevistando
2.3.1 Ver entrevista actual

Muestra el listado de campos y valores (textos de valores) de la entrevista actual por si se
desea consultar alguna informacién dada.

€ Datos grabados delregitronctual -inixi
Cadigo del estudio ESTUDIO CaTvid |
¥ Cadigo del entrevistador ENTREVISTADOR 1
I‘)’r Mimero de registro REGISTRO 5
Fecha de inicio de la entrevizsta FECHAIMNI 21/08/2007
Hora de inicio de la entrevizta HORAIMI 165712
Fecha de fin de la entrevista FECHAFIN
£lHora de fin de la entrevista HORAFIN
Duracion de la entrevista DURACION 3
Teléfono TELEFONOD
E-mail EMAIL
4 ID_CONTACTO ID_CONTACTO
Estado ESTADO
Idioma IDIODMA E zpafinl [Castellana)
Tipo TIFD 5]
Segmento SEGMENTO Z0
Contacto entrevista ] 51, yo migmo
Contacto entrevista 12
.-|Nombre P2 467.301:435,408,385.734.11
“*1Cargo P3 £6:91:70
Hombre empresa P1 62735
Puntos de venta P4 47
Tamano medio P5
Tipos de establecimiento con los que distribuyen PE6_1
Mimero de PE1
Mimero de PE2
Mimero de PE3
ih

Pt

=« anterior | - 10 | siguiente == |

23.2 Ayuda

Muestra la ayuda que se pueda haber disefiado para cada campo del cuestionario.

Ayuda variable 11 1 X

Sino es la persona, deberemos preguntar por el nombre de la persona que se ocupa de esto en
la empresa.

Esta ayuda es definida en el propio disefiador de cuestionarios.
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23.3 Aplazar...

\:.?’) ¢Desea aplazar la entrevista?, la entrevista se retomara posteriormente.

Accidén que genera un aplazamiento de la entrevista. No se escribe fecha y hora, sino que se
demanda un descriptivo para poder ser recuperada posteriormente.

x|
Fecha i
g MARCAR 02/2010

X Qancelarl

Para recuperar la entrevista, basta con cliclar en la opcién recuperar aplazamientos.

2.3.4 Anular entrevista

Anula la entrevista en curso. Graba una incidencia de anulacién que sera traspasada junto a las
entrevistas. La entrevista anulada no cuenta en las finalizadas.

El estado de la entrevista es un 4, rechazada en curso.
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2.3.5 Pausar...

Detiene la cuenta de tiempo de duracién de la entrevista.
Pausa x|

\E) La enkreviska ha sido pausada.

Se debe hacer clic sobre continuar para que se inicie de nuewvo la misma.

2.3.6 Duraciéon

Tiempo en segundos de duracién de la entrevista descontando las pausas en la misma.

2.3.7 Estado de las entrevistas

En Capinet las entrevistas, tras realizar trabajo de campo pueden estar en los siguientes
estados:

¢ Finalizada (6), entrevista que ha llegado a su final y contabiliza en cuotas.

¢ Rechazada (7), entrevista que ha sido anulada por el entrevistado o se ha producido un
rechazo a partir del flujo del cuestionario.

¢ Rechazada por exceso de cuotas offline (8), entrevista que es rechazada porque pertenece
a una cuota ya cerrada y no suma en la cuota.

¢ Finalizada con exceso de cuotas offline (9), entrevista que es finalziada con exceso de
cuota porque ya estaba cerrada, pero el entrevistador la finaliza con éxito; contabiliza en las
cuotas.
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3 Entorno Hapinet (offline PDA)

3.1 Menu general

3.1.1 Escritorio de la aplicacién

Al acceder a Gandia Integra HAPINET, se muestra el contenido de la carpeta de estudios (los
estudios descargados en la PDA) y el login / password para acceder. Existe una carpeta
denominada estudios en la memoria de almacenamiento, donde deben depositarse los estudios
que se decarguen como offline. Desde Gandia Integra descargamos un ZIP que contiene todo lo
necesario para trabajar con el estudio (cuestionario, tablas y elementos de imagen). Existen
utilidades freeware (Pocket rar) que permiten descomprimir directamente. Si no es asi,
podemos descargar a PC y copiar con ActiveSync los ficheros dentro de una carpeta con el
mismo nombre del estudio. Por ejemplo si mi estudio se llama PDA_E20081567, la carpeta

deberia tener el mismo nombre \Estudios\PDA_E20081567. Si esto fuera asi tendriamos la
siguiente imagen.

EE 3
-Estudios
Aceptar Cancelar
MO Serie ECSE143023500
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- Estudios

PO E20051567

Aceptar

N2 Serie ECS5E14302350:

[ ]

Cancelar

W< 12:57

Gandia Integra HAPINET

r Dates del estudio

PDA_E20081567 --> E2008/1567 - Prueba
Gandia Integra

Muestra real: 0

Muestra tedrica: 50

r Pratocolo

Idioma

r Acciones
Iniciar entrevista
Ver entrevistas
Cuotas

Enviar entrevistas

Aplazamientos
Madificar/Eliminar
Muestra tedrica
Salir

! & | Gandia Inte B -

(3

B T *5 13:04

Podemos observar como el escritorio tiene tres paneles:

4

e ¢l primero informa sobre el nombre del estudio y la muestra real (n° de entrevistas que
llevamos hechas) y la muestra tedrica (n° de entrevistas asignadas) como usuario offline.

¢ el segundo panel muestra el protocolo de inicio del cuestionario, asi como la posibilidad de
cambiar de idioma el cuestionario (si tiene idiomas definidos)

¢ ¢l tercero contiene las acciones a realizar en el programa:

¢ Iniciar entrevista

e Ver entrevistas

e Cuotas

e Aplazamientos
e Modificar / Eliminar
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e Muestra teorica
e Enviar entrevistas
e Salir

3.1.2  Abrir cuestionario
Al acceder al programa, lista los estudios contenidos en la carpeta de estudios. Doble clic
sobre el elegido, inicia su carga o apertura.
Para iniciar entrevista, clic sobre la accién del mismo nombre.

Gandia Integra HAPINET

r Estudios
PDa E20081567

Login :
Password ’:]

Aceptar Cancelar

M@ Serie ECSE14302350:0

i |sm|i= Wz 12:57

Gandia Integra HAPINET

r Datos del estudio

PDA_E20081567 --> E2008/1567 - Prusba

Gandia Integra

Muestra real: 0 Muestra tedrica: 50
r Protocolo

Idioma

rAcciones

Iniciar entrevists Aplazamientos

\er entrevistas Modificar/Eliminar

Cuotas Muestra tedrica

Enviar entrevistas Salir

o< 13:04

/ 4 | Gandia Inte B - 2
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3.1.3 Iniciar entrevista

Tras hacer clic sobre la accién con este nombre, se despliega la primera pagina del
cuestionario (el protocolo viene listado en la ventana anterior).

Buencs dias | tardes, estamos realizando un estudio
sobre los habitos de desplazamienta de [as persanas
en sus dias libres, éPodria dedicamos unos minutes?

Podemos observar que en la ventana de entrevista se visualiza:

e Paginas del cuestionario

* Posibilidad de cambio de idioma

¢ Ver entrevista actual

® Aplazar entrevista

e << P@gina anterior

e >> P3gina siguiente

e Pausar entrevista

* Anular entrevista
La mecanica es ir con el puntero clicando en los circulos, cuadros o listas y luego presionar >>
para pasar al siguiente campo. En el caso de que haya alguna variable de grabacion voz,
aparecera un boton junto al campo de edicidn que se presionara para iniciar y acabar la
grabacion.
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3.1.4 Ver entrevistas

Esta opcion nos permite seleccionar las variables a listar y posterimente obtener una rejilla con
las entrevistas almacenadas en el fichero.

Gandia Integra HAPINET

rVariables

ESTUDIO .
ENTREVISTADOR —
REGISTRO -
FECHAINI
HORAINT
FECHAFIN
HORAFTN
DURACION
ELEFONO
EMAIL
10_CONTACTO
ESTADO

o]

Aceptar Cancelar

[ 4 | Gandiainte EE - &F 4Z 13119

Gandia Integra HAPINET
Dates
o |rechami | Homamn | FEcHAFIN

19/05/2008 13:13:33  19/05/2008
19/05/2008 13:21:26  19/05/2008
19/05/2008 13:23:32  19/05/2008

1] [ (]

Cancelar

o2 13:35

! & | GandiaInte @ - &

3.1.5 Recuperar aplazamientos

Cuando estamos haciendo una entrevista, al hacer clic en el enlace de Aplazar, nos muestra
una ventana donde podemos escribir una referencia para poder identificar y recuperar la
entrevista.
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Gandia Integra HAPINET
r Observaciones

luis gironiu

Aceptar

;'_-, |Gan:|iunn_'ﬁ-.

Gandia Integra HAPINET
Aplazamientos

EDAD 19/05/2008 | luis giromiu

|| [ ]

Aceptar Cancelar

! 4 | Gandia Inte [ -

ot WE 1331

Al hacer clic sobre el enlace Aplazamientos del escritorio general, nos muestra un listado para
seleccionar la entrevista aplazada. Al cliclar en la misma y aceptar, se recupera el flujo de la
misma en la primera pagina del cuestionario.

3.1.6 Modificar/Eliminar

Se muestra la lista de variables a consultar, para poder elegir la entrevista a modificar o
eliminar. Posteriormente, se listan las entrevistas para seleccionar. Una vez seleccionada,
podemos optar por modificar o eliminar.

¢ Eliminar, borra definitvamente la entrevista

¢ Modificar, accede al flujo de la entrevista para que sea modificado el campo que se desee y
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3.1.7

3.1.8

asi poder ser cambiado.

Nota: Las entrevistas modificadas son enviadas sobre escribiendo las ya existentes.

Ver /| modificar cuotas

En este epigrafe podemos ver la situacion de cuotas del estudio y permite la modificacion de
las mismas SI'Y SOLO Sl la propiedade esta activa para el entrevistador.

Gandia Integra HAPINET

rCondiciones y valores de las Cuotas

2| SEXO="hombre” ¥ EDAD="3-] 0
3| SEXO="homibre” ¥ EDAD="30-4 1
4| SEXO="hombre” ¥ EDAD="44-5 0o
5| SEXO="hombre” ¥ EDAD="+55 0
i 0
7 0
& 0

SEXO="mujer" ¥ EDAD="-25"
SEXD="mujer" ¥ EDAD="26-15
SEXO="mujar" ¥ EDAD="36-45

BN N [en | n [en |en s Jen |

&% Aceptar
uota: Cancelar

- | Gandia Inte [ -

Enviar entrevistas

El proceso de envio de entrevistas puede hacerse de dos formas:
¢ envio directo a web (necesitamos conexién a internet)
e creacion de fichero XML

Envio directo

Al hacer clic sobre la opcion correspondiente, si hay conexion a Internet, se suben las

entrevistas al senidor y se consolidan sin necesidad de intervencién del administrador.

TESI, SL © 2006-2013



Entorno Hapinet (offline PDA) 47

Gandia Integra HAPINET Gandia Integra HAPINET

rSeleccidn de entravistas r Seleccidn de entravistas
Finalizadas con éxito Finalizadas con éxito
Rechazadas por exceso de cuatas
Rechazadas
Se ha insertado 4
Finalizadas con exceso de cuotas i entrevistas de las 4

enviadas

[ ] Entrevistas ya traspasadas

Enviar Generar fichero  Cancelar Enviar Generar fichero  Cancelar

Vg

/4 | GandiaInte EE - OF < 13:39

Creacion de XML

Al hacer clic sobre la opcion generar fichero, se crea un xml que contiene las entrevistas. este
fichero se puede enviar al administrador por sistemas alternativos a la aplicacién (copiar al
disco de un pc y enviar por mail, o pegar a una memoria flash en un pc, o floppy, etc.). El
administrador subira y consolidara este fichero como uno mas de offline.

! 4 | Gandia Inte [ - < 13:40

Gandia Integra HAPINET
rSeleccidn de entrevistas

[ )
Se ha generado
correctamente el fichero
\sd-mmc
card\Estudios\PDA_E200815
B67\ENTREVISTAS _OFFLINEY
PDAOFFLINE_PDA_E200815
67_20080519 133940, xml S

(1 & [&] ]

/ 4 | GandiaInte EF - &F o< 13:39
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3.2
3.21

Entrevistando

Ver entrevista actual

Se muestra la entrevista que actualmente estamos rellenando para consulta sobre campos ya

contestados.
Gandia Integra HAPINET
Datos entrevista
Variable | Valor -
ESTUDIO PDA_E20081567
ENTREVISTADOR 20 =
REGISTRO 1
FECHAINI 19/05/2008 ]
HORAIMI 13:36:36
FECHAFIN
HORAFIM
DURACION 13:36:36
TELEFONO
EMAIL
ID CONTACTO -1
ESTADD —
IDIOMA 1 el
4] n ]
Aceptar
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3.22 Aplazar

Al hacer clic sobre la opcion, pregunta sobre si se aplaza la entrevista y solicita una referencia
sobre la misma para su posterior recuperacion.

Gandia Integra HAPINET Gandia Integra HAPINET

Pag: 4/28 idoma  Envevcsa | | Observaciones
<5ale usted habitualmente de casa cuando dispone
de dias libras. .7

luis gironiu

{ \‘?) éDesea aplazar la
Yo

entrevista?
Aceptar

Si No

D cas slempre
() aveces

O casi nunca

Pausar
Araslar

e WZ 1337

Aplazar

- | Gandia Inte [ -

! o | GandiaInte EF - oF

'*|| *5 13:22

3.2.3 Anular entrevista

Al hacer clic sobre la opcion correspondiente, se rechaza el flujo actual y si guarda
la entrevista con ESTADO=4.

Gandia Integra HAPINET

Fag: 4/28 Idioma  Entrevista

{Sale ustad habitualmente de casa cuando dispone
de dias libres,,.?

.\_‘;\!r) éSeguro que desea anular

la entravista?

si No

o casl slempre

O a veces

() casi nunca

Pausar
Ariar

[ 4 | GandiaInte EE - &F A< 13:37

Aplazar
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3.24 Pausar/Continuar

Al hacer clic sobre esta opcion, se detiene la duracién de la entrevista. Debemos
clicar en CONTINUAR (sustituye a PAUSAR) para reiniciar la entrevista y el

computo de tiempo.

ag: 4f26 0 ldor

Entrevista

Pag: 4/28 Idioma

Entrevista

{5ale ysted habitualmente de casa cuando dispone
de dias libres...?

<5ale usted habitualmente de casa cuando dispone

de dias libres,,.?

O cas slempre

O cas slempre

s 13:38

HE |G:mdin Inte - oF

() aveces () aveces
O casi nunca O casi fpunca

Pausar Continuar
Aplazar gt Aplazar Ariudar

[ 4 | Gandiainte EE - OF 4Z 13:38
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4

Uso autorizado

El uso de este mdédulo o componente sera autorizado por TESI mediante la configuracion de la
proteccion de seguridad. La adquisicion de la licencia de uso de este componente se realiza

por separado. Contactar con TESI, SL (Departamento Comercial).
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5 Nota 3.4

Se ha incluido en la nueva version de Gandia Integra una novedad muy importante que implica
actualizacion de las fuentes de Gandia Integra (parte web), Gandia Quest y Gandia Capinet
(entrevistas offline). La novedad consiste en que cualquier cliente de Gandia Integra, puede
optar a la realizacion de un estudio con Gandia Capinet (entrevistas offline en modo CAPI) sin
necesidad de compra de puestos offline (mochilas). Esto es posible porque se introduce la
posibilidad de solicitar para estudios individuales la proteccion_software. Esta proteccién
permite a los entrevistadores poder realizar entrevistas sin proteccién fisica (mochila) y
enviarlas al senidor. TESI se garantiza el registro de esa informacion para ser facturada en la
formula establecida con administracion..
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Endnotes 2... (after index)
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